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Resumen

En base al contexto de aislamiento producido por la pandemia de COVID-19, las diferentes
instituciones educativas del pais se encontraron en la necesidad de optar por un modelo de ensefianza
basado en la educacién a distancia mediante el uso de Tecnologias de Informacién y de Comunicacion,
ante lo cual los docentes y estudiantes afectados tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad. Esta
situacion me llevé a preguntarme respecto a las representaciones sociales que presentan los docentes de
nivel secundario respecto del uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion en educacién
durante la pandemia de COVID-19. Para lograr responder esta pregunta, la presente investigacion se
formul6 a partir de un enfoque cualitativo y con un alcance descriptivo, con el objetivo de analizar las
representaciones sociales que presentan los docentes de nivel secundario respecto del uso de TIC en
educacion durante la pandemia de COVID-19.

Con el fin de obtener la informacién necesaria, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
a un total de 11 docentes de dos instituciones de nivel secundario (Instituto Parroquial Nro. 159 “San
Benito Abad” e Instituto Parroquial Nro. 245 “San Alberto Hurtado™). Gracias a esto se logré advertir
que los docentes entrevistados poseian representaciones sociales respecto del uso de TIC en educacion,
cuyo contenido hacia referencia a diversas tematicas (condiciones de emergencia, retos del periodo de
virtualidad, vivencias del trabajo remoto, potencial de las TIC en educacién y modos de integracion de
las TIC), las mismas permitieron exponer las creencias y definiciones que poseian los mismos respecto
del uso de estas tecnologias, considerandolas como herramientas que sirven para adaptarse a ciertas
situaciones y para enriquecer la experiencia educativa mediante las posibilidades que ellas permiten,
tanto para docentes como para estudiantes, siempre y cuando se tenga en cuenta que su uso implica
ciertos desafios. Dentro de estas posibilidades se encuentran el hecho de contar una mejor organizacion,
la personalizacion del proceso educativo, la capacidad de promover la motivacion respecto del contenido

a ensefiar, entre otras.

Respecto a la relacién de las representaciones sociales con la utilizacién de TIC y su influencia
en educacion, se observo que las diversas posibilidades y ventajas que ofrecian estas tecnologias
influenciaron a los docentes a fomentar el uso de las mismas en educacion, de tal forma que los mismos
siguieron haciendo uso de dichas tecnologias ain en los momentos de presencialidad luego de la etapa
de virtualidad producto del ASPO. En Gltima instancia, se observo que las representaciones relacionadas
con las potencialidades de utilizar estas tecnologias en el &mbito educativo ejercieron una influencia
més determinante en su uso en educacién, en comparacion con las representaciones relacionadas con

los desafios y dificultades que implicé su uso.

Palabras clave: Representaciones Sociales — Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —
COVID-19



Capitulo. |
Introduccion
Presentacion y justificacion

Actualmente los dispositivos electronicos forman parte de la vida diaria de la mayoria de las
personas y varios aspectos de la sociedad estan organizados en base a plataformas digitales, las cuales,
entre otras cosas, estan disefiadas para agilizar diferentes actividades. Estos dispositivos son referidos
generalmente como parte de las Tecnologias de la informacién y de la comunicacion, (TIC a partir de
ahora), las cuales, en palabras de Gil (2002), constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacién de sefiales analégicas, sonidos, textos
e imagenes, manejables en tiempo real. Algunos ejemplos de estas son: las cdmaras de fotos, DVD,
consolas, celulares, computadoras, etc. Para Montiel (2008) la tecnologia es “‘un conjunto de nociones
0 ideas orientadas al desarrollo de un sector, el cual incluye para su desenvolvimiento el uso de
procedimientos, herramientas, instrucciones y conocimientos cientificos que auxilian el
perfeccionamiento para la satisfaccion de las necesidades del consumidor" (p. 78). Sin embargo, el uso
de las mismas impacta diversos ambitos, entre los cuales se encuentran las diferentes instituciones que
fueron adaptando su funcionamiento en torno ellas, ya que, algunas de estas tecnologias se han
convertido en herramientas cotidianas en el hogar y/o en el trabajo, volviéndose indispensables.

Estos son rasgos propios de la sociedad de la informacidn, los cuales comenzaron a ser
adoptados en América Latina a finales de la década del 90. Lago Martinez et al. (2012) afirman que en
esta época los diferentes gobiernos de la region comenzaron a implementar politicas destinadas a
incorporar aspectos relacionados al desarrollo de formas de inclusién de las TIC para superar lo que
concebian como brecha digital a la que la Asociacion Latinoamericana de Integracion (a partir de ahora
ALADI , 2003) definia como la distancia tecnolégica entre individuos, empresas, paises y areas
geogréficas en las oportunidades de acceso a la informacidn, a las tecnologias de la comunicacion y al
uso de Internet. Luego de un tiempo se amplio la definicion del término para incluir aspectos como:
"capacidades digitales de las personas, valores asociados a su uso y los factores politicos-econdmicos

que inciden en su distribucion”. (Lloyd, 2020)

Los aportes de Cabero y Ruiz-Palmero (2018) son de utilidad para distinguir algunos de los
principales aspectos comprendidos dentro del concepto de brecha digital. Segln estos autores se pueden

destacar tres tipos de brechas digitales:

- Brecha de primera generacion: la cual refiere a la posibilidad o imposibilidad de tener acceso

a las tecnologias como consecuencia de las condiciones econémicas o ideoldgicas del pais.

- Brecha de segunda generacion: refiere a aquellos casos en los que las personas tienen acceso
a las tecnologias, pero por diferentes motivos no llegan a utilizarlas. Esto se puede dar por su motivacion

interna, la satisfaccion, o la formacion con la que cuentan.
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- Brecha de tercera generacion: se establece por la variedad de usos que se les da a las

tecnologias, es decir, viene determinada por la calidad y el tipo de uso que se les da a las tecnologias.

Para intentar superar esta brecha los diferentes paises de la region fueron desarrollando una serie
de medidas y estrategias para abordar el objetivo de insertar las TIC en la sociedad, ya sea a través de
iniciativas publicas o proyectos apoyados por organismos multilaterales y organizaciones no
gubernamentales (ONG). En el caso de Argentina, estos esfuerzos se pueden ver reflejados en la sancion
de la ley nro. 26.206, conocida como Ley de Educacion Nacional, cuyos objetivos estan orientados a
afrontar los problemas de desigualdad que afectan al sistema educativo. Para lograr esto, toma en
considera a la educacién como “una prioridad nacional que se constituye en politica de estado para
construir una sociedad justa” (Ley 26.206/2006. Art. 3). De forma tal que plantea como sus objetivos el
garantizar una educacion de calidad con igualdad de oportunidades, garantizar la inclusion educativa y
desarrollar las competencias necesarias para el manejo de las TIC, entre otras cosas. En lo que respecta
al panorama educativo de la provincia de Entre Rios, la implementacién de los objetivos de dicha ley
fue llevada a cabo mediante el desarrollo del sistema educativo provincial, en manos de la ley provincial
nro. 9890, la cual garantiza como prioridad la educacion integral permanente y el acceso a la informacién
y al conocimiento para todos los habitantes mediante sus diferentes articulos, dentro de los cuales se
puede resaltar el interés por “desarrollar aptitudes, capacidades y competencias formativas,
humanisticas, expresivas y creativas mediante la educacion cientifica, tecnoldgica, artistica, educacién
fisica y ambiental” (Ley 9890/2008. Art. 13). A partir de esto, tuvieron lugar dos programas que
fomentaron la inclusion de las TIC en el &mbito educativo: en primer lugar, se encuentra el Programa
Inclusién Digital Educativa mediante el cual se entregaron insumos a escuelas técnicas de gestién
estatal. Luego surgio el programa Conectar Igualdad, el cual fue similar, pero se implementd tanto en
escuelas de educacion secundaria como en escuelas técnico-profesionales, de educacion especial e
institutos superiores de formacién docente. Estos programas permitieron el acceso a las TIC a una gran
parte de la sociedad que anteriormente no contaba con esta posibilidad, al mismo tiempo que permitié

dar un gran paso en relacion a la implementacion de estas tecnologias en el &mbito educativo.

Estos esfuerzos por integrar las TIC en la sociedad facilitaron la formulacion de aquellas
estrategias que permitieron afrontar la necesidad de dictar clases de forma remota durante el ciclo lectivo
del afio 2020, el cual se vio afectado por la pandemia producida por el coronavirus SARS-CoV-2 que
produce la enfermedad denominada COVID-19. En base a lo informado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), el 31 de diciembre se conoci6 la existencia de este virus y el 30 de enero del mismo
afio recibid la caracterizacion de pandemia, lo que significa que a partir de ese momento era considerado
como una emergencia de salud publica de preocupacion internacional. Para la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS): “La caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas”

(OPS, 2020).



Teniendo en cuenta este contexto mundial, en Argentina, se decreta el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (de ahora en adelante ASPO) mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia
(DNU) namero 297/2020 para prevenir el aumento de contagios de forma descontrolada, evitando que
los servicios de salud se vean saturados en la atencidn de pacientes, y de esta forma, lograr mantener la
tasa de morbi-mortalidad en el valor minimo posible, lo que acarreo la suspension del dictado de clases
presenciales en los niveles inicial, primario, secundario en todas sus modalidades, e instituciones de

educacion superior.

En este sentido, en Argentina, para garantizar el proceso educativo fueron tomando relevancia
diferentes modalidades de clases virtuales, ya sean sincronicas o asincrdnicas. Aunque a partir del afio
2010 existieron iniciativas para impulsar la incorporacion de las TIC en educacion, gracias a esta
situacion se solidifico el papel de dichas tecnologias dentro del &mbito educativo, como instrumento
para dar respuesta a las necesidades que planteaba el contexto. Si bien esto fue sorpresivo y de forma
acelerada, tanto estudiantes como docentes fueron adaptandose al proceso de ensefianza mediado por la
virtualidad, constituyendo lo que se conoce como aprendizaje remoto, el cual Guevara Garcia (2020)
define como “aquel que ocurre fuera del salon de clases tradicional, porque el estudiantado y el
profesorado estan separados por distancia y/o el tiempo. Este tipo de aprendizaje se puede dar en tiempo
real o con flexibilidad temporal” (p. 20). Ademas, la autora afirma qué a este estilo de ensefianza también
se le denomina “E-learning” ya que se vale de la tecnologia, internet y de las diferentes herramientas
online para la transmisién de la informacion y los contenidos de los cursos, las cuales, permiten a
estudiantes y docentes compartir informacién relevante sin estar juntos en mismo lugar, en el mismo

dia, a la misma hora.

Retomando los aportes de Coll (2008) se puede decir que, en el escenario descrito anteriormente,
la educacion adquiere una nueva dimensién como el motor fundamental del desarrollo econémico y
social. En la sociedad de la informacion la educacion se convierte en una prioridad para las politicas de
desarrollo, por lo que la integracién de las TIC en el &mbito educativo tiene un papel fundamental. Pero
al mismo tiempo, esta integracion presenta varios desafios. Uno de ellos es el hecho de como los
docentes viven estas transformaciones que se fueron dando en el ambito educativo a lo largo de los afios,
ya gue tuvieron que incluirse en capacitaciones y en diferentes espacios que les permitiera formarse en

torno a como incluir estas tecnologias en el aula. En palabras de Maltaneres (2014):

Gran parte de la tarea de formacién docente consistio en construir sentido respecto a estas
trasformaciones que muchas veces fueron vividas como impuestas. Hubo que interrogar las
practicas pedagdgicas, revisar el oficio de ensefiar en el siglo XXI, volver la mirada sobre los
alumnos y alumnas, e interpelar a la escuela en su conjunto. Y ademas ensefiar a los educadores
a hablar un nuevo lenguaje, el lenguaje digital, a manipular nuevos artefactos y a moverse en un
entorno diferente, virtual, con una Idgica hipertextual, en red, de no facil acceso para ellos, los

docentes, hijos de la cultura analdgica, lineal, letrada. [...]. (p. 54).



Estos procesos pueden influir en la representacion social que los docentes poseen acerca de las
TIC. Jodelet (1986) describe la representacion social como una forma de conocimiento especifico, cuyos
contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados
y designan una forma de pensamiento social. Ibafiez (citado en Jodelet, 1986) agrega que estas
representaciones sociales producen los significados que la gente necesita para comprender, actuar y
orientarse en su medio social, por lo que comprender las representaciones que presentan los docentes
respecto de estas tecnologias podria ser favorable para ayudar al proceso de reflexion sobre la practica
docente, proceso que se viene dando desde que se comenzaron a implementar politicas tendientes a
incluir las nuevas tecnologias en los diferentes &mbitos de la sociedad. En relacion a esto, Coll (2008)
afirma que: “la capacidad mediadora de las TIC como instrumentos psicol6gicos es una potencialidad
que, como tal, se hace o no efectiva, y se hace efectiva en mayor o menor medida en las practicas
educativas que tienen lugar en las aulas en funcion de los usos que los participantes hacen de ellas” (p.
379). haciendo referencia a la potencialidad de las TIC como mediador y posibilitador de la apropiacién
del conocimiento en el proceso de ensefianza. Por lo que se podria pensar que los docentes son, en parte,
quienes determinan si las potencialidades de las TIC son desarrolladas plenamente.

Ante el panorama generado por la pandemia de COVID-19 la figura del docente toméd mas
relevancia que nunca, ya que, se les encargo la dificil tarea de sostener el sistema educativo durante el
periodo de aislamiento, por lo que, practicamente de la noche a la mafiana, con las herramientas que
tenian a su disposicién tuvieron que poner en marcha un sistema que les permitiera seguir con su tarea,

de la forma mas segura posible. Como bien expresan Caballero, et al. (2020) en su trabajo:

El papel de los docentes ha sido imprescindible para el desarrollo de la experiencia de
aprendizaje en un entorno remoto en medio de la emergencia sanitaria usando las tecnologias
de la informacion y comunicacion o la infraestructura tecnoldgica provista para ello, en modos
asincronicos mayormente, el maestro sigue siendo esencial para dirigir el aprendizaje de los

estudiantes (p. 13).

En base a la informacidn aportada por el Instituto de investigaciones y Estadisticas (AGMER,
2020), podemos conocer los medios tecnolégicos mas utilizados por los docentes durante la duracién
del ASPO en Argentina para el desarrollo de clases en la educacion a distancia, estos son: servicios de
mensajeria (87%), correo electrénico (51%), redes sociales (27%), aplicaciones de videoconferencia
(14%) y por ultimo la radio (1%). Por otro lado, en relacion al tipo de recursos educativos seleccionados,
las imagenes y los videos son los mas frecuentes, en un 89% y 83% respectivamente. Estos datos nos
permiten contemplar, por un lado, la complejidad de la tarea de los docentes durante esta etapa, por otro
lado, el papel que ocupan las TIC a la hora de sostener este tipo de modalidades de ensefianza, que, al
mismo tiempo, permiten comprender la variedad de recursos y utilidades que estas aportan al campo de

trabajo del docente.



Si se tienen en cuenta los diferentes esfuerzos que se fueron realizando desde hace més de una
década para fomentar la integracion de las TIC en la sociedad, para reducir la brecha digital existente
entre las personas de la regién, se podria pensar que la mayoria de las personas podria sostener la idea
de que las TIC aportan ciertos beneficios y posibilidades que pueden llegar a mejorar los procesos de
ensefianza, sin embargo, todavia existen dificultades en su implementacion en el ambito escolar, por
MAs que se conozcan las ventajas y desventajas de esta integracion, muchos docentes deciden no utilizar
este tipo de herramientas, aunque hoy se encuentren al alcance de la mayoria de las personas. Esto
puede ocurrir por diversos factores, ya sean politicos, econémicos, sociales, preferencias personales o
también por una idea o creencia particular que presenten los docentes sobre el uso de las TIC en
educacion. Por estas razones la intencion de esta investigacion seria indagar acerca de esas

representaciones y como afectan el uso de las TIC en el aula.



Planteo de Interrogantes

Las diferentes situaciones que se plantearon anteriormente fueron las que dieron lugar a que me

encuentre en la necesidad de plantear el siguiente interrogante:

¢ Qué representaciones sociales presentan los docentes de nivel secundario respecto del uso de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en educacion durante la pandemia de COVID-19?

Por otro lado, para intentar responder algunos aspectos de esta situacion interrogada, formulé

los siguientes objetivos:
Objetivo General:

. Analizar las representaciones sociales que presentan los docentes de nivel secundario respecto
del uso de tecnologias de informacién y de comunicacién en educacion durante la pandemia de
COVID-19.

Objetivos Especificos:

. Advertir las representaciones sociales que presentan los docentes de nivel secundario respecto
del uso de tecnologias de informacion y de comunicacion en educacion.
Il.  Relacionar las representaciones sociales con la utilizacién de las tecnologias de informacion y

de comunicacién y su influencia en educacion durante el contexto de pandemia.

Hipotesis

Las hipdtesis o hipotesis de trabajo en investigacion cualitativa son "emergentes, flexibles y
contextuales, se adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacion" (Sampieri, Fernandez-
Collado, y Pilar Baptista, 2006, p. 533). Segun estos autores, las mismas se van alterando y refinando a
medida que se recolectan nuevos datos y en base las reflexiones del investigador. En base al contexto
de la situacion propuesta anteriormente y a los objetivos que esta investigacion pretendioé cumplir, es
importante esclarecer aquellas hipétesis que motivan mi interés en relacion a la temética seleccionada.
Esto fue considerado til para servir como guia, lo cual no significa que obren como otros objetivos o
premisas a cumplir como finalidad de la investigacion. Por lo tanto, el supuesto que orientd la

elaboracion de este trabajo fue la siguiente:

- Las representaciones sociales que poseen los docentes de nivel secundario de la ciudad de San
Benito sobre las TIC podrian influenciar el uso que se hace de ellas en el &mbito educativo.
Experiencias satisfactorias y alto grado de conocimiento podrian llevar a los docentes a
fomentar e incluir el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el proceso
educativo, asi como experiencias insatisfactorias o bajo grado de conocimiento podrian llevar a

la disminucion de su uso.



Ademas, es importante dejar en claro aquellos aspectos que corresponden a la relevancia social
y académica de la temaética que fue investigada. EI hecho de indagar acerca de las representaciones
sociales de docentes de nivel secundario sobre el uso de TIC en educacién durante la pandemia de
COVID-19 se consider6 importante y relevante de ser estudiado en primer lugar, por los aspectos que
se expusieron anteriormente, y por otro lado, porque si bien se han producido muchos desarrollos
cientificos orientados hacia el perfeccionamiento del sistema educativo argentino, sus resultados no
siempre se ven reflejados en la practica de los docentes dentro de las aulas. Fabricio Ballarini, cientifico
del Conicet, en la ultima edicion de las jornadas educativas denominadas “Educando al Cerebro” (2018)
que tuvo lugar en la ciudad de Parand afirmd: “el conocimiento cientifico para mejorar la educacion
existe, pero muchas veces no alcanza a insertarse en el sistema educativo”. Esta frase se puede relacionar
al desfasaje que existe hoy en dia en las aulas entre las metodologias de ensefianza de los docentes y las
subjetividades de los estudiantes que crecieron en una era en donde predominan los aparatos
tecnoldgicos, y los mismos se encuentran al alcance de la mayoria de las personas. El sistema educativo
ha ido cambiando para intentar adaptarse a las nuevas generaciones de estudiantes, aquellos que nacieron
y crecieron en lo que se conoce como la sociedad de la informacion, este es uno de los aspectos por los
que resulta relevante la integracion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo y al mismo tiempo
es por lo que encuentro relevante el hecho de realizar esta investigacion. Por otro lado, desde un punto
de vista académico esta investigacion puede aportar conocimientos para seguir pensando Yy
reflexionando la practica docente en la actualidad y del uso que estos hacen, de las posibilidades que

otorgan las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el &mbito educativo.



Capitulo 11
Estado del arte

Lago Martinez S. Marotias A. y Amado S. (2012). Inclusién digital en la educacion publica argentina.
El programa conectar igualdad. Revista Educacién y Pedagogia. NUmero 62.

Los autores de esta investigacion, Silvia Lago Martinez (Lic. En sociologia, investigadora y
docente), Ana Martoias (Mgtr. En Ciencias Sociales y Educacién) y Sheila Amado (Est. Sociologia) se
plantearon la tarea de conocer el contexto en el cual se pone en funcionamiento el Plan Conectar
Igualdad, las dificultades de este proceso y tanto las opiniones como las experiencias en el aula de los
docentes y autoridades sobre el programa como motor de inclusion social y digital. En sus propias
palabras, “poniendo el acento en como es percibido el concepto de inclusion digital, como los docentes
pueden implementar las TIC en su actividad cotidiana, desafios e inquietudes, y que sucede con los roles
del alumno y docente en cada caso”. Para lograr esto se realizé un total de 10 entrevistas de forma no
estructurada a directores, vicedirectores, bibliotecarias y docentes (lengua, matematica e informatica)
en dos escuelas, una ubicada en la localidad de Moreno y otra en la ciudad de Buenos Aires. Los
resultados demostraron que en ambas escuelas hubo dificultades en el proceso de implementacion del
Plan Conectar Igualdad. Con respecto a la percepcion de los docentes, la autora refiere a que en ambas
escuelas recibieron con alegria la noticia de la implementacion de este programa, pero al mismo tiempo
manifestaron preocupacion en relacién a las nuevas modalidades de ensefianza que podrian surgir.
También manifestaron temor a perder el control de las clases, y aseguraron que se veian forzados a

“trabajar con contenidos que les gusten a los alumnos”.

Esta investigacion realiza aportes al campo de la Psicologia de la Educacidn, al rescatar las
diferentes opiniones, experiencias y representaciones que van surgiendo mediante el proceso de
implementacion de un programa de inclusion digital dentro del proceso didactico, lo que permite
vislumbrar las posibilidades que ofrecen las TIC dentro del ambito educativo, pero también el efecto
psicoldgico que tiene esta inclusion para los docentes y las consecuencias y dificultades que pueden

surgir en la préactica como resultado de dicha inclusion.

Almiron M. E. (2014). La situacién de las TIC en la educacion argentina: un estudio de casos en dos
escuelas bonaerenses. Universidad Nacional de Quilmes. Argentina.

En esta Tesis la autora (Dr. en Ciencias Sociales y Humanas) realiza un estudio cualitativo de
casos desde una perspectiva etnografica, en donde intenta analizar las creencias que poseen los docentes
acerca de lo que son las TIC, las creencias sobre como podrian aplicarse estas en las escuelas y las
estrategias que utilizan los docentes para aplicar las TIC en instituciones de nivel medio. Para lograr
esto realiz6 observaciones participativas y entrevistas (semi - estructuradas y en profundidad) a un total
de 7 docentes del area Ciencias Naturales en dos escuelas de nivel medio, la Escuela de Educacion

Media Nro. 15 ubicada en el partido de Almirante Brown y la Escuela Normal Superior Prospero



Alemandri que se ubica en el partido de Avellaneda. Mediante este procedimiento lleg6 a la conclusion
de gue existiria una contradiccion entre lo que estos docentes enunciaban desde lo discursivo y lo que
efectivamente ocurria en la préctica dentro del aula. En sus resultados la gran mayoria de los docentes
reconocia en su discurso las grandes ventajas y posibilidades de las TIC, pero esto no se veia reflejado
en su préactica cotidiana dentro del aula, ya sea por motivos técnicos (como falta de insumos) o de
opiniones personales respecto a lo que consideran como TIC. Por otro lado, la mayoria de los docentes
entrevistados manifestaron la necesidad de contar con capacitacion en donde se pueda analizar la
reconfiguracion del rol docente de forma que puedan lograr transformarse en guias en la construccién

del conocimiento.

Los resultados de esta investigacion son de interés para el campo de la Psicologia de la
Educacién, a modo de ejemplo acerca de la diferencia que existe entre la idea de reconocer los beneficios
de las TIC en educacién y la puesta en practica de estrategias educativas utilizando estas tecnologias
como herramienta. Excluyendo aquellos casos en donde existian problemas técnicos, la potencialidad
de las TIC en la préactica educativa se veia limitada por la concepcion que el docente tenia respecto a

ellas.

Alderete M. V. Di Meglio G. v Formichella M. M. (2015). El acceso a las TIC en el hogar como
determinante del rendimiento educativo en el nivel medio: un analisis para Argentina. Investigaciones
de Economia de la Educacion. Capitulo 18, vol. 10.

Los autores, Maria Verénica Alderete (Dra. en Economia), Gisela Di Meglio (Dra. en
Economia) y Maria Marta Formichella (Dra. en Economia) lograron estimar el impacto del uso de las
TIC en el hogar sobre los logros escolares, comparando la brecha de rendimiento educativo entre
estudiantes de nivel medio cuyos hogares cuentan con dispositivos que les permitan acceder a internet
y quienes no cumplen con esta condicidn. Para esto utilizaron una metodologia de regresion
economeétrica de tipo multinivel y los datos del Programa Internacional de Evaluacion (PISA) del afio
2012 para Argentina, los cuales, incluian los datos de 5908 estudiantes de 15 afios de edad que asistian
a 226 establecimientos educativos diferentes. En base a esto concluyeron que existen diferencias
significativas en el rendimiento educativo promedio de los estudiantes que utilizaban las TIC en el hogar
respecto de aquellos que no cumplian con esta condicion. Tanto la disponibilidad de computadoras con
internet en el hogar, como la disponibilidad de computadoras para estudiar en la escuela se asociaron

con un mayor rendimiento escolar.

En lo que respecta a la Psicologia de la Educacion, esta investigacion aporta evidencias sobre la
relacion entre el acceso a las TIC en el hogar y el rendimiento educativo de los estudiantes de nivel
medio en Argentina. Ademas, el articulo destaca la importancia del ambiente de aprendizaje y el acceso
a los recursos de aprendizaje para el rendimiento educativo, lo que puede ser relevante para el disefio de

politicas educativas y futuras investigaciones en el campo de la psicologia de la educacion.
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Diaz Puppato D. (2015). Representaciones docentes sobre el uso de tecnologia digital en educacién.
Universidad Nacional de Cuyo. Argentina.

El autor de esta Tesis (Mgtr. en Procesos Educativos Mediados por Tecnologia) se plante6 como
objetivo buscar y caracterizar representaciones sobre tecnologia digital, usos, valoraciones y propuestas
de los docentes de los profesorados de dicha universidad. Esto se hizo mediante un estudio exploratorio
de caracter descriptivo centrado en los docentes de las materias didacticas y de practicas profesionales
de las 33 carreras de profesorado que existen en la institucién. Los datos fueron recolectados mediante
cuestionarios tanto con preguntas abiertas como cerradas, ademas se utilizé una serie de intervenciones
virtuales. Entre los resultados de esta investigacion se puede resaltar que la mayoria de los docentes
encuestados daba algun tipo de uso a la tecnologia digital para facilitar su practica profesional. Al mismo
tiempo los resultados hacen referencia al hecho de que los docentes universitarios tendrian
representaciones marcadas, y en algunos casos distorsionadas, sobre las potencialidades de la tecnologia
digital aplicada a las propuestas educativas. Dichas representaciones que los docentes universitarios
tienen sobre la tecnologia digital condicionarian el alcance de las propuestas educativas formuladas por
ellos. Ademas, la mayoria de los docentes indicé que poseian conocimientos sobre programas como
sistemas operativos, exploradores de archivos y editores de texto, por otro lado, un tercio de los docentes
manifestaron dificultades y desconocimiento acerca de otro tipo de herramientas. En relacion al uso de
internet, los resultados sefialan que los docentes entrevistados poseen mayor conocimiento acerca de
herramientas de uso asincronico que de herramientas que colocan al usuario en sincronia o en

colaboracion con otros usuarios.

Los resultados de esta investigacion contribuyen desde una perspectiva social y psicolégica a la
comprension de las representaciones que tienen los docentes universitarios entrevistados sobre el uso de
tecnologia en la préctica educativa, como estas representaciones podrian ser categorizadas y

relacionadas entre si y como podrian influir en la ensefianza.

Alderete M. V. Formichella M. M. y Krauss G. (2019). El uso del Google Classroom como complemento
de la capacitacion presencial a docentes de nivel primario. Revista Iberoamericana de Tecnologia en
Educacién y Educacién en Tecnologia. Niimero 24.

Los autores, Esta investigacion se plante6 como objetivo determinar si los actores implicados
en el Programa Integral para la Igualdad Educativa (a partir de ahora PIIE) consideraban que el uso de
una tecnologia como Google Classroom mejora los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para esto
consideraron como caso de estudio a las instituciones pertenecientes al PIIE de la ciudad de Bahia
Blanca. Al tratarse de una investigacion con metodologia mixta, por un lado, la muestra estd compuesta
por los capacitadores a cargo de los encuentros, el coordinador regional y la directora provincial de la
direccion de innovacion y tecnologia educativa de la provincia de Buenos Aires, a los cuales se les

realizaron entrevistas semiestructuradas, para un total de 4 entrevistas. Por otro lado, también se
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compone de los 30 docentes que hayan asistido a las capacitaciones bajo el rol de alumnos, a los cuales
se les realizo una encuesta. En base a estos esfuerzos concluyen que si bien dicha herramienta favorecia
la experiencia de aprendizaje (mejorando la comunicacion entre las partes y ayudando a organizar el
material de estudio), sus resultados también resaltan la idea de que el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por si solo no implica una mejora inmediata en la calidad de estos procesos, la
diferencia radica en la presencia de un docente idéneo (que cuente con capacitacion y predisposicion a
utilizar estas tecnologias) en el uso de esta herramienta para poder aprovechar sus potencialidades. La
mayoria de los docentes encuestados destacan la “importancia de realizar una formacion de profesores
gue permita lograr una didactica de la educacion en ambientes virtuales en donde los procesos de
ensefianza-aprendizaje continten fuera de la escuela” (Alderete, 2019). Respecto de las expectativas
sobre Google Classroom, los resultados sefialan que los docentes encuestados esperan que dicha
herramienta permita el intercambio entre docentes, directivos y estudiantes para propiciar la
comunicacién y produccion de contenidos digitales.

Esta investigacion realiza aportes al campo de la Psicologia de la Educacién, ya que, ilustra la
importancia de la figura del docente a la hora de delimitar el papel de las TIC en la practica educativa,
ya que la diferencia en la calidad del proceso es marcada por el nivel de capacitacién y de disposicion
del mismo. Cuando estas caracteristicas estan presentes las TIC crean un ambiente que promueve la

comunicacién tanto entre docentes y estudiantes como entre docentes y otros docentes.

Casillas J. C. v Rodriguez VVazquez S. (2020). El docente universitario frente a las tensiones que le
plantea la pandemia. Resultados de un estudio mexicano/latinoamericano. Revista latinoamericana de
estudios educativos. L. 89-120.

Los autores, Juan Carlos Casillas (Lic. en psicologia educativa) y Sylvia Vazquez Rodriguez
(Maestra en Educacién y Procesos Cognoscitivos) se interesaron por estudiar las vivencias de los
docentes universitarios durante el periodo de clases virtuales, denominado ERE (ensefianza remota de
emergencia) en diferentes paises de Latinoamérica, para lograr reflexionar sobre los posibles caminos a
seguir luego de la pandemia. Para lograr esto confeccionaron un cuestionario con un total de 36
preguntas que indagaban sobre diversos aspectos como, datos generales del docente, tiempo que
demanda su practica, preparacion para cambiar de modalidad, interacciones académicas y, por dltimo,
emociones y sentimientos. Dicho cuestionario fue respondido por 1310 personas, las cuales incluyeron
académicos de instituciones publicas como privadas, universitarias y de formacion docente. Sus
resultados denotan que durante esa etapa los docentes encontraron dificultades tanto logisticas, como
tecnoldgicas y materiales. Como consecuencia de estas tuvieron que incrementar sus horas de trabajo
por cada curso, y manifestaron una disminucién en la calidad y frecuencia de las interacciones con los
estudiantes. Por otro lado, a pesar de manifestar que se encontraron saturados de trabajo, también

manifiestan estar confiados y alegres respecto de su préctica.
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Esta investigacion realiza aportes al campo de la Psicologia de la Educacion, al permitir
dilucidar que los docentes pueden encontrarse con diversos tipos de dificultades a la hora de emprender
un proceso de educacién virtual a partir de la pandemia de COVID-19, y el impacto negativo que tienen
dichas dificultades para la practica docente, gracias a las cuales los docentes deben tomar ciertas medidas
para superar dichas dificultades. Por otro lado, es importante comprender la respuesta emocional de los
docentes a estos desafios que van surgiendo, tales como el estrés, ansiedad y el agotamiento emocional
ya que los mismos podrian afectar la capacidad de ensefiar de manera efectiva de los docentes afectados.
Ademas, se destaca ademas la importancia de politicas y programas de apoyo para abordar estos

desafios.

Pequefio, |. Gadea, S. Alborés, M. Chiavone, L. Fagundez, C. Giménez, S. y Santa Cruz, A. (2020).
Ensefianza y aprendizaje virtual en contexto de pandemia. Experiencias y vivencias de docentes y
estudiantes de la Facultad de Psicologia en el primer semestre del afio 2020. InterCambios 7(2).
Montevideo.

Los autores, Ivana Pequefio (Lic. en Sociologia), Sebastian Gadea (Lic. en Estadisticas),
Marcelo Albores (Lic. en Psicologia), Luciana Chiavone (Lic. en Psicologia), Carolina Fagindez (Lic.
en Ciencias de la Educacién), Silvia Giménez (Mgtr. en Psicologia) y Ana Santa Cruz (Mgtr. en
Cuidados Paliativos) se plantearon el objetivo de conocer las vivencias y la valoracion de los docentes
y estudiantes, luego del primer semestre dictado de clases de manera virtual. La poblacion del estudio
estuvo compuesta por 55 docentes y 693 estudiantes de la Facultad de Psicologia, el relevamiento de la
informacion se realiz6 a través de un formulario online. Mediante un andlisis descriptivo llegaron a
resultados que muestran que el pasaje abrupto hacia la virtualidad tuvo resultados entre regulares y
positivos, sin embargo, los aspectos vinculares de dicha experiencia no son bien valorados. Si bien los
aspectos de cooperacion entre estudiantes fueron positivos, la relacion y comunicacién entre docentes y
estudiantes empeord, la comunicacién fluida y efectiva fue débil en este periodo. El acceso a los
materiales de estudio de forma libre a partir de plataformas virtuales fue muy valorado por los

estudiantes.

Por parte de los docentes, fue muy bien valorado el trabajo en equipo entre colegas, facilitado
por las tecnologias, el cual les permitié seguir brindando sostén a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Por otro lado, gran parte de los docentes manifestaron que la principal dificultad de la virtualidad estaba
asociada a la sobrecarga de trabajo durante este periodo, producto de la inmediatez con la que se tuvieron
que desplegar las diferentes medidas, con los limitados recursos que tenian disponibles en el momento.
Si bien, como se mencion6 anteriormente, el uso de estas tecnologias implicé tanto ventajas como
desafios para todos los involucrados, los autores resaltan los resultados del informe producido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020, como
se citd en Pequefio et al., 2020), el cual resalta la necesidad de aumentar la resiliencia de los sistemas
educativos para lograr que estos se posicionen de forma tal que puedan responder de mejor manera a

este tipo de crisis en el futuro. Para lo que recomiendan que se otorgue atencion prioritaria a la equidad
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e inclusion, tomando medidas orientadas a abordar las necesidades de los estudiantes mas vulnerables y

a garantizar la permanencia dentro del sistema educativo.

Estos aportes son de interés para el campo de la Psicologia y de la Educacidn porque permiten
conocer los desafios y beneficios que ofrece la ensefianza virtual, la necesidad de desarrollar nuevas
estrategias pedagogicas y la importancia de mantener la interacciéon y el contacto personal con los
estudiantes. Por otro lado, resaltan la importancia de la resiliencia y la adaptabilidad en el contexto de
pandemia y ensefianza virtual. Entendiendo el término resiliencia segun lo definido por la Asociacion
Estadounidense de Psicologia (APA, 2011), la cual se refiere a este como el proceso a través del cual
uno puede adaptarse con éxito a la adversidad, ya sean traumas, tragedias, amenazas o fuentes de tension
como problemas familiares o personales, problemas de salud o situaciones laborales estresantes. En
estos términos, Roman et. al. (2020) afirman que la resiliencia no solo obra como un factor protector
ante el estrés cronico en los docentes, sino que, dentro del contexto educativo, la resiliencia del docente
genera una accion pedagdgica en los estudiantes, la cual obra como una herramienta clave para generar

climas emocionalmente positivos y seguros para el aprendizaje, a pesar de la adversidad.

Garcia-Penalvo, F. J., Corell, A., Abella-Garcia, V., y Grande-de-Prado, M. (2020). Evaluacién en
Educacion Superior durante la pandemia de la COVID-19. Campus Virtuales, 10(1), 49-58.

Los autores, Francisco José Garcia-Pefialvo (Ing. Informatico), Alfredo Corell (Inmunélogo),
Victor Abella Garcia (Dr. en ciencias de la Educacion) y Grande de Prado Mario (Lic. en
psicopedagogia), se plantearon la tarea de reflexionar sobre algunas de las caracteristicas de la ensefianza
virtual para observar las medidas que se tomaron dentro de la educacion en algunos paises del entorno
europeo. Para lograr esto realizaron un analisis documental del contenido de diversas recomendaciones
e informes de diferentes instituciones durante el periodo de marzo a junio de 2020. A partir de ese
analisis concluyeron que los recursos tecnol6gicos por si mismos no suponen garantias de éxito en este
tipo de situaciones. Estos son herramientas muy potentes que brindan oportunidades increibles, pero los
verdaderos elementos fundamentales que van a permitir aprovechar al maximo estos desarrollos
tecnoldgicos son la planificacion, la organizacion y la flexibilidad. Por otro lado, sus resultados también
resaltan la importancia de tener en cuenta la heterogeneidad del alumnado y los recaudos necesarios

para evaluar de forma online.

Dicha investigacion es de utilidad para pensar el hecho de que las tecnologias durante la
pandemia de COVID-19 cumplieron un rol fundamental como herramientas posibilitadoras de una
respuesta rapida y necesaria en un tiempo de necesidad, pero también hay que tener en cuenta que, al
ser herramientas, estas no resuelven ningun problema por si solas, ya que, siempre es necesario
emplearlas de forma correcta. En lo que respecta al area de la Psicologia, se aporta informacién acerca
de como la pandemia ha afectado la evaluacion en la educacion superior, y cdmo estos cambios pueden

afectar a los estudiantes desde una perspectiva psicolégica. Ademas, el articulo destaca la importancia
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de adaptar la evaluacién a la situacion actual y de considerar los desafios Unicos que presenta la

educacion en linea en términos de evaluacion.

Hurtado Talavera, F. J. (2020). La educacién en tiempos de pandemia: Los desafios de la escuela del
siglo XXI.CIEG, Revista arbitrada del centro de investigacién vy estudios gerenciales. 44, 176-187.

El autor, Frank Junior Hurtado Talavera (Dr. en Educacién) se plante6 como como objetivo el
identificar los desafios de la escuela en el contexto actual de pandemia, principalmente en lo relacionado

alas TIC, para esto realizaron un proceso de investigacion documental a partir de un enfoque cualitativo.

En sus resultados encontraron gque, dentro del contexto actual, el principal desafio que presenta
la escuela es reducir las consecuencias en el proceso de aprendizaje. Por otro lado, denotaron que la
concepcidn en si misma de lo que se conoce como educacion de forma tradicional ha variado en este
Gltimo tiempo, desde un modelo presencial hacia uno de educacién a distancia, en el cual la familia
juega un rol determinante dentro del proceso educativo como mediador del aprendizaje. Los autores
concluyen que incorporar las TIC en la educacion es importante, pero principalmente esto requiere de
un proceso de transformacion desde las bases del sistema educativo, dentro de este proceso, el rol del
docente es clave para disminuir las consecuencias de este contexto, y para esto es necesario que los
docentes cuenten con una adecuada formacién en metodologias digitales, la cual permitira que cuenten
con las herramientas necesarias para acompariar a estudiantes y familias en este proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Estos resultados son de utilidad para el presente estudio porque, por un lado, permiten tomar
conocimiento de la importancia del rol docente para sostener la calidad de la experiencia educativa a
través de las TIC de los estudiantes junto a la importancia de la capacitacion docente dentro de este
proceso, la misma no solo es de importancia para que los docentes puedan utilizar las herramientas
necesarias, sino también para que puedan acomparfiar a los estudiantes y sus familias con el uso de las
mismas cuando sea necesario. Por otro lado, en lo que respecta especificamente al campo de la
Psicologia, el articulo destaca la importancia de la adaptacion y el cambio en la educacion durante
tiempos de crisis, enfatizando en que la educacion debe adoptar un enfoque resiliente para adaptarse a
las nuevas circunstancias y lograr garantizar que los estudiantes continden aprendiendo y

desarrollandose.

Escriba M. L., Maza C. M. y Vargas F. (2020). La vivencia de la educacién a distancia y estrategias de
ensefianza y aprendizaje en tiempos de pandemia, desde la voz de sus protagonistas. Aula Virtual. 2(4),
114-126.

Los autores, Maria L. Escriba (Lic. en Educacion), Cinthya M. Maza (Lic. en Psicologia) y
Francys Vargas (Prof. En Educacion Especial) se plantearon como objetivo el conocer acerca de la

vivencia de la educacion a distancia y las estrategias de ensefianza y aprendizaje en tiempos de
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pandemia, desde la voz de sus protagonistas, los docentes. Para esto se realizaron entrevistas a docentes
pertenecientes a instituciones privadas de nivel basico, medio y universitario, desde un enfoque
cualitativo, a partir de su anélisis mediante la técnica de analisis de contenido se encontr6 que la falta
de tecnologia, si bien es un problema, no es el principal. El principal problema parece ser la sobre
exigencia que los docentes vivieron en sus esferas personales, laborales, familiares y sociales durante el
periodo de clases virtuales. Por otro lado, algunos pocos estaban capacitados para emprender la
modalidad de aprendizaje a distancia, pero, de todas formas, los docentes han aprendido a utilizar las
diferentes tecnologias, a disefiar estrategias y han aprendido a discernir entre lo que les funciona y lo
gue no les da resultado, indagando y consultando con los padres de los estudiantes para mejorar el

proceso mediante el uso de las herramientas que tuvieron mayor éxito.

Dichos resultados son de utilidad para el campo de Psicologia de la Educacion, ya que ayudan
a comprender que el acceso y la disponibilidad a las tecnologias no es el Gnico factor importante a la
hora de sostener un proceso de ensefianza-aprendizaje de forma virtual. Por otro lado, se destaca la
importancia de la motivacion y el compromiso de los estudiantes en la educacién a distancia, ya que los
estudiantes pueden verse afectados por dificultades para verse comprometidos con el material de estudio
y la interaccion social. De forma que los estudiantes valoraban las estrategias de ensefianza que
fomentaban la motivacion y el compromiso, como la retroalimentacion y la participacion activa en la

ensefianza.

Navarrete Cueto C. A. v Flores Pefia, M. R. (2021). Retos de la educaciéon a distancia para las
instituciones de Educacion Media Superior Tecnol6gica en tiempos de COVID-19. Dilemas
contemporaneos: educacién, politica y valores. 8(1).

Los autores, Navarrete Cueto Carlos Antonio (Dr. en Psicologia) y Maira Rosalia Flores Pefia
(Dra. en Ciencias de la Educacion) se plantearon el objetivo de analizar los retos que se fueron
presentando durante el periodo de educacion virtual dentro del contexto de la pandemia de COVID-19.
Para lograr esto, los autores realizaron busquedas bibliograficas que se hayan producido hace no mas de
cinco afios en las bases de datos de PubMed, Elsevier, Google Scholar, Scielo, Scopus y Web of Science.
Al realizar esto concluyeron que la educacion en tiempos de pandemia represent6 un reto tanto para
docentes como para estudiantes de cualquier nivel educativo, principalmente porque muchos de ellos no
estaban familiarizados con los sistemas electrénicos, lo cual generd ciertas complicaciones en los
primeros momentos y ademas, se pusieron al descubierto las desigualdades existentes en los sistemas
educativos de todo el mundo, ya que para aquellas familias de estudiantes que pertenecian a los grupos
més desfavorecidos de la sociedad se hizo dificil cumplir con todos los requisitos basicos necesarios
para asistir a las clases en linea. Del lado de los docentes, retoman la importancia de las capacitaciones
para aprovechar las diversas herramientas que importan las TIC a la educacion. Ademas, resaltan la

importancia de la figura de los padres de familia en los tiempos de educacion en linea, ya que de ellos
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depende la tarea de monitorear el desempefio y el comportamiento de los nifios durante la virtualidad,

para ayudarlos a mejorar sus capacidades de autogestion.

Estos resultados resultan de utilidad para el campo educativo, ya que permiten tomar en cuenta
laimportancia de los recursos disponibles, tanto en relacion a conocimientos como en relacion a recursos
materiales, a la hora de implementar las TIC en el proceso educativo, junto a la importancia de la figura
de los padres dentro del proceso de clases virtuales y de las capacitaciones docentes para asegurar que
los profesionales cuenten con los recursos necesarios para llevar a cabo su tarea. Por otro lado, en lo que
respecta a los aportes al area de la Psicologia, destacan la importancia del bienestar emocional de los
estudiantes durante la educacion a distancia, y enfatizan la importancia de la comunicacion efectivay la
participacion activa de los estudiantes. Por altimo, el articulo destaca la necesidad de que las
instituciones adopten estrategias efectivas para fomentar la interaccion social y la participacion activa

de los estudiantes en un contexto de educacién a distancia.

Tiramonti G., Volman, V. y Braga, F (2021). ;Cuéles son las consecuencias de la interrupcion de clases
presenciales? Observatorio Argentinos por la Educacion.

Guillermina Tiramonti (Lic. en Ciencias Politicas), Victor Volman (Dr. en Educacion) y
Federico Braga (Lic. en Ciencias Politicas) pretendian describir, en base a la revision de una serie de
investigaciones recientes realizadas en los sistemas educativos de diferentes paises (Pakistan, Holanda,
Estados Unidos, Bélgica, Africa, California, Japon, Italia y Reino Unido), los diversos tipos de

consecuencias de mantener cerradas las escuelas.

Como resultado, los autores pudieron identificar cuatro tipos de consecuencias: pérdida de
aprendizaje, desigualdad educativa, posibilidades futuras de empleo y efectos sociales y en la salud.
La pérdida de aprendizaje hace referencia a que existiria una reduccion del conocimiento ganado por
los estudiantes respecto de un afio escolar regular y la desigualdad econémica intensificaria estos
efectos. Las consecuencias de desigualdad educativa hacen referencia a que los estudiantes de entornos
mas desiguales experimentan mayores pérdidas que el resto, ya sean por perdidas en el proceso de
aprendizaje o por desercion escolar, la pandemia de COVID-19 aumento las brechas de rendimiento
académico existentes entre los estudiantes. Las consecuencias relacionadas a las posibilidades futuras
de empleo se relacionan con que la asistencia escolar virtual a tiempo completo puede tener efectos
nocivos a largo plazo, y los conocimientos adquiridos durante el proceso educativo tienen efectos sobre
el futuro de los estudiantes a la hora de un empleo a futuro. Las consecuencias relacionadas a los efectos
sociales y en la salud hacen referencia a que durante las clases virtuales hubo una disminucion en las
denuncias de sospecha de abuso infantil y violencia doméstica. Por otro lado, la no asistencia a clases

parece fomentar el sedentarismo y habitos alimenticios poco saludables.

Ademaés de esto, los autores aseguran que, el cierre de las escuelas tuvo efectos negativos en la

salud mental de algunos estudiantes, ya que, perdieron el acceso a los recursos de salud mental que
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suelen tener a través de las escuelas, y, aunque existan los recursos como las consultas en linea sobre

salud mental, estas pueden ser un desafio para algunos jovenes.

Estos aportes son de utilidad para el campo de la Psicologia de la Educacién, porque permiten
pensar en algunas problemaéticas que surgieron en otros paises a partir de la suspension de la
presencialidad y el paso a las clases virtuales, si bien no significa que estos efectos deben reproducirse
en Argentina, los resultados aportan informacion de utilidad para tener en cuenta estas posibilidades.
De forma similar, se destacan la importancia de la interaccion social y el apoyo emocional para el
bienestar de los estudiantes durante la pandemia.
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Capitulo 111
Marco teorico

En la presente investigacion los fendmenos seran percibidos a partir de dos perspectivas tedricas
complementarias: la Psicologia Cognitiva y la Psicologia Social. La Psicologia Cognitiva se enfoca en
el estudio de la cognicion como actividad mental humana, investigando sus procesos y productos. Segun
Belloch, et al. (1995), esta corriente considera al ser humano como un ser autoconsciente, activo y
responsable, lo que implica la capacidad de planificar, de orientarse hacia objetivos y presentar ciertos
sesgos a la hora de representar su realidad. Neisser (1967) resume estas cualidades al afirmar que, desde
esta perspectiva, el ser humano se concibe como un constructor activo de su experiencia que procesa
activamente la informacion, no como un mero reactor a los estimulos ambientales. Este enfoque es
resulta relevante para esta investigacion ya que las representaciones sociales pueden concebirse como
un producto derivado de la interaccion entre las cogniciones de una persona y las acciones que realiza

dentro del medio social a partir de dichas cogniciones.

Ademas, es importante considerar la perspectiva de la Psicologia Social, entendida como una
disciplina que se dedica al estudio de la persona humana como ser social. Segun Salcedo Ochoa (2006,
p. 69), la Psicologia Social genera “conocimientos y tecnologias mediante las cuales el ser humano se
conoce a si mismo para reinterpretarse como ser social y agente de transformacion”. Considerando al
mismo como un sujeto social, cuya realizacion plena solo acontece en la relacion con otros. Al integrar

los aportes de estos enfoques se intenta enriquecer la comprension de los fenémenos investigados.

En lo que respecta a la concepcion de sujeto de cada una de estas disciplinas, desde el panorama
de la Psicologia Social se cuenta con los aportes de autores como Osuna y Rodriguez (2004) quienes
afirman que “el ser humano es, por si mismo, un ser social. El hombre no puede ser pensado sin
pertenecer a un grupo: familia, amigos, escuela, trabajo...” (p. 1). Por otro lado, los aportes de Pichon-
Riviere (1997) ayudan a comprender, desde esta perspectiva, al hombre como un ser que cuenta con un
conjunto de necesidades que solo pueden satisfacerse socialmente, es decir, mediante su participacion
en relaciones dialécticas y mutuamente determinantes con el mundo. Estas relaciones contribuyen a la
conformacion en cada sujeto de esquemas referenciales, los cuales fueron definidos por Pichon-Riviére
(1970) como una condensacion o un conjunto organizado de conceptos generales que establecen las
condiciones mediante las cuales se relacionan los fendmenos entre si, es decir, las formas de relacionarse
con los objetos del mundo. Por otro lado, la psicologia cognitiva cuenta con definiciones similares
respecto del sujeto y de su relacion con el entorno. Camacho (2003) considera que todas las personas
contamos con una serie de esquemas o estructuras que nos permiten seleccionar y organizar los
estimulos de nuestro entorno de forma tal que estos sean accesibles y tengan sentido para nosotros, para
lograr identificar y seleccionar diferentes estrategias para afrontar cada situacion. De forma similar,
Beck (1983) afirma que los efectos y la conducta de un sujeto estan determinados en gran parte por el

modo en que éste estructura el mundo, basando sus cogniciones en supuestos desarrollados previamente.
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Estos supuestos en los que un sujeto basa su comportamiento también se denominan esquemas, los
cuales, Beck (1979) define como estructuras mas o menos estables que les sirven a los sujetos como
base para interpretar la realidad, permitiéndoles localizar, diferenciar y atribuir significaciones a los
datos que ofrece el mundo. Por lo tanto, en base a estas lecturas podemos pensar que ambas perspectivas
aportan elementos para poder pensar a las representaciones sociales como una forma de conocimiento

socialmente elaborado.

En lo que respecta al ambito educativo, la psicologia cognitiva ha hecho diversos aportes al
ambito de la psicologia educativa, principalmente contribuyendo con conocimientos acerca de como se
Ileva a cabo el aprendizaje dentro del aula. Autores como Riviére (1987) afirman que el aprendizaje no
se reduce simplemente a adquirir respuestas, sino que a su vez implica cierto dominio de mecanismos
activos de construccion de nociones significativas, para asimilar estas junto a los conocimientos con los
que se contaba previamente. Desde esta concepcion se puede intuir que el estudiante ocupa un papel
activo dentro del proceso de aprendizaje, utilizando diferentes estrategias cognitivas para asimilar los
nuevos conocimientos. Desde el lado de los procesos de ensefianza, se puede resaltar el aporte de autores
como Abate (2018), quien considera que el aprendizaje es mas eficaz cuando el docente logra distribuir
la informacion de forma gque no exceda a los recursos cognitivos disponibles de los estudiantes, de esta
manera, favorece la elaboracidn de estrategias para lograr un aprendizaje comprensivo y profundo de
los contenidos a ensefiar. Por lo que, la tarea del docente queda demarcada como la de intentar modificar
las ideas previas superficiales con las cuales ingresan los estudiantes a la escuela y transformar a las

mismas por otras mayormente elaboradas y de caracter académico.

Teniendo esto en cuenta, la educacion aparece como un proceso mediante el cual se intenta
desarrollar las diferentes capacidades de una persona a través de, entre otras cosas, la transmision de
conocimientos y valores. Autores como Coll (2002) se vieron influenciados por los aportes de la
psicologia social para afirmar que la educacion obra como un instrumento utilizado por las personas
para favorecer el desarrollo personal y la socializacion de los jovenes. Para lograr esto, es necesario
planificar, disefiar y realizar una serie de actividades que permitan separar determinados conocimientos
de su contexto natural, para adaptarlos y recrearlos en forma de contenidos escolares dentro del contexto

aulico.

Llegamos a ser quienes somos, cada cual, con unos rasgos idiosincrasicos y diferenciales,
gracias a que podemos incorporarnos a una matriz social y cultural que nos permite formar parte
de un grupo humano y compartir con los otros miembros del grupo un conjunto de saberes y
formas culturales. No hay desarrollo personal posible al margen de una sociedad y de una
cultura. (Coll, 2002, p. 175)

La perspectiva de este autor coloca a la educacion escolar como una practica social, en la cual,
el proceso de desarrollo personal viene a ser inseparable del proceso de incorporacién a una sociedad y

a una cultura. Cruz Aguilar (2020), agrega a esta definicion, que en dicho proceso siempre se debera
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intentar superar la mera transmision de conocimientos, tratando junto con el educando de problematizar

los contenidos, analizar la realidad en la que estan inmersos y pensar criticamente dichos contenidos.

Los aspectos referidos a la incorporacion de los saberes y conocimientos se pueden pensar en
base a lo desarrollado por Temporetti (2009) quien define al aprendizaje como una actividad “por medio
de la cual se produce un cambio o transformacion en el comportamiento a través de algun tipo de
experiencia” (p. 6). ldea que resalta el papel central que juegan aquellos conceptos como adquisicion,
construccion y apropiacion del conocimiento, los cuales se ponen en funcionamiento en torno al
aprendizaje. En concordancia con esta definicion, Coll (2002) afirma que el mismo consiste en
relacionar experiencias e informacion nueva junto con las representaciones ya existentes, lo que, en
determinadas circunstancias, puede producir un proceso interno de revision y modificacion de dichas
representaciones, o la generacion de otras nuevas mediante la reorganizacion y diferenciacion interna.
Este proceso apareceria como el resultado de aquellas relaciones establecidas entre los estudiantes, los
contenidos que son objeto de ensefianza y aprendizaje y el docente quien los asiste en la tarea de

construir sentidos y significados en torno a lo que hacen y aprenden.

Dentro del contexto educativo, nos interesan principalmente los procesos de ensefianza, en los
cuales la figura del docente juega un papel fundamental, ya que como se vio anteriormente, no solo
ayuda a favorecer la aparicion de actividad mental constructiva, sino que también cumple con la tarea
de guiarla en la direccion designada por los saberes y las formas culturales que dicta el plan de estudio
de cada institucion. Por lo que, su funcion se basa en asegurar un enlace adecuado entre esta actividad
mental constructiva y los significados sociales y culturales que aparecen en los contenidos escolares
(Coll, 2002). Otros autores concuerdan con esta idea, como Vygotsky (1979), quien reconoce la
importancia de la intervencion de otras personas en el proceso de aprendizaje, sefialando que la
integracién con otras personas mas capacitadas propia la construccion de algunos aprendizajes. Para lo
cual refiere al concepto de Zona de Desarrollo Proximo a la que define como “la distancia entre el nivel
real de desarrollo [...] y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz” (p. 133). Siguiendo
esta misma linea, Aizencang (2004) afirma que es a través de la participacion en actividades organizadas
con otros como los sujetos se apropian de nuevas herramientas y discursos, y para esto “es de
fundamental importancia la practica auxiliada explicita que permita el pasaje de la resolucion asistida
de problemas a la superacion autonoma de estos” (p. 145). Colocando de esta manera el énfasis en la
importancia de los procesos de ensefianza, para superar aquellas concepciones tradicionales de
aprendizaje, en las cuales, se hace hincapié en la capacidad estudiante de resolver sus actividades solo
y sin ayuda de otra persona. Para esta autora “el disefio de las actividades didacticas y las intervenciones
docentes procurarian atender a los aprendizajes potenciales. Los nifios podrian participar en situaciones
de mayor complejidad que la que resulta inicialmente accesible para ellos” (p. 145). Esta influencia que
tienen ciertas personas para colaborar con el proceso de construccién de conocimiento de otros es lo que

justifica la importancia del rol del docente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, ya que, son los
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docentes quienes mediante sus practicas guian y acompafian a los estudiantes en el proceso de

adquisicion del conocimiento.

Dentro del panorama de la educacion virtual, el rol del docente se ve modificado, en palabras
de Belloch (2013), dentro de esta modalidad, el docente obra como tutor o guia del proceso de
aprendizaje, disefiando materiales, medios, estrategias de aprendizaje y creando en el entorno de trabajo
las situaciones apropiadas para implementar cada uno de estos recursos. Asi mismo, Gutiérrez Ochoa 'y
Diaz Torres (2021) complementan esta idea, afirmando que el docente, de la educacion virtual, como
organizador, dinamizador del proceso, ademas, ocupa un lugar fundamental brindando apoyo y guia a
los estudiantes durante este proceso. Por otro lado, fomentan el uso de TIC ofertando modelos
educativos innovadores que promueven el aprendizaje colaborativo e independiente, la
retroalimentacién entre docentes y estudiantes y el desarrollo de habilidades cognitivas y capacidades

de andlisis.

En el caso del presente trabajo, los docentes entrevistados formaban parte de dos escuelas de
caracter confesional, de similares caracteristicas en términos de matricula y que se encontraban dentro
de la misma localidad. Lo que diferencia mayormente a estas instituciones es la orientacién académica
de las mismas, una esta orientada hacia las Ciencias Naturales y la otra hacia las Ciencias Sociales. En
lo que respecta al uso de TIC en estas instituciones, en ambas se utilizaban estas tecnologias desde antes
de la pandemia, principalmente, como se verd mas adelante, para cuestiones relacionadas a la ofimética

0 el soporte multimedia.

Como se comentd previamente, incluso antes del periodo de aislamiento generado por la
pandemia, ya existia el interés de complementar la educacion con la integracién de las TIC,
principalmente dentro del contexto aulico, ya que de esta forma ofrecen una amplia gama de
herramientas y recursos que pueden mejorar o complementar dicho proceso y, ademas, han
revolucionado la forma en que las personas interactdan, trabajan y aprenden en todo el mundo. Al hablar
de TIC se hace referencia a lo que en términos generales entiende Ayala (2015), quien afirma que las
TIC "se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los &mbitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Es el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y
comunicacion de informacién presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, video)" (p. 27).
Ademas, esta autora, agrega que los elementos méas conocidos de estas tecnologias son las computadoras
y el internet, mediante las cuales, las mismas se harian presentes en todos los niveles de nuestra sociedad,
permitiendo aplicaciones diversas, generando de esta forma nociones como las de e-bussiness, e-

commerce, e-learning, etc. para delimitar aquellos sectores revolucionados por su implementacion.

Por otro lado, algunos autores se refieren a las TIC como la expresion que se utiliza para hacer
referencia a ciertas tecnologias que tienen como caracteristica la condicién de ser digitales. Por ejemplo,
Tong (2008) define que tecnologia es "cualquier ingenio que hace mas sencillo el trabajo humano o que,

incluso, lo sustituye” (p. 7). Otras de sus potencialidades incluyen aproximar a personas que se
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encuentran distanciadas, adquirir conocimientos y servir como recurso para el ocio. Dicho autor agrega

gue estas tecnologias:

Configuran nuevos estilos de vida y nuevas formas de pensamiento, al igual que los medios de
comunicacién social. Su forma de manejo exige un cambio en los procesos discursivos: 10s
acontecimientos ya no se manejan en forma linea, sino que se accede a un volumen de datos en

los que hay que saber buscar criticamente. (Tong, 2008, p. 7).

Sevilla, et al. (2015) complementan la definicién anterior entendiendo a las TIC como un
conjunto de tecnologias que fueron desarrolladas para gestionar, procesar, almacenar, recuperar y enviar
o recibir informacion de un lugar a otro. Entonces, si se quisiera sintetizar los aportes de estos autores,
se puede pensar en las TIC como aquellas tecnologias que permiten el acceso y comunicacion de
diversos tipos de informacion, en diferentes formatos. Dicha informacidén ademas puede ser almacenada
y procesada de diversas formas. Estas propiedades les permiten ser de utilidad a las personas a la hora

de resolver problemas o realizar tareas especificas.

Volviendo a referirnos a su influencia dentro del &mbito educativo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (a partir de ahora UNESCO, 2014) afirma
que estas tecnologias diversifican la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo multiples respuestas a las
diversas necesidades de los estudiantes, por otro lado, afirman que dichas tecnologias obran como:
medio de acceso y revision del conocimiento, medio de expresion, protagonismo y participacion, medio
de resolucion de problemas, por Gltimo, como medio de comunicacion, de cooperacién y de

participacion social.

Si bien, como se puede ver, estas tecnologias aportan diversas posibilidades, las mismas no
aseguran su eficacia solo por el hecho de existir, sino que esta depende de la forma en la que son
implementadas por los diversos usuarios que coexisten dentro de las aulas. Es dentro de este panorama
en donde los docentes pueden ejercer su ciudadania digital, entendiendo a la misma como "la capacidad
para navegar dentro de espacios digitales de forma segura y para interactuar de forma activa y respetuosa
dentro de ellos" (Media Smarts, s.f.), para evitar que la influencia de estas tecnologias quede reducida
solamente a una forma moderna de transmitir contenidos de forma masiva hacia los estudiantes,
intentando "generar estrategias de aprendizaje y apropiacion de los espacios con autonomia" (Galindo,
2009, p. 171) aprovechando las posibilidades que ofrecen las TIC. Para esto, en palabras de Galindo
(2009), los educadores requieren de autonomia y de la capacidad de ser sus propios tutores y
acompafiantes para afrontar un proceso de construccion e investigacion permanente (p. 172), que les
permita compenetrarse en asumir un rol activo y creativo a la hora de disefiar estrategias para trabajar
junto a estas tecnologias dentro del aula. Concordando con esta idea, Maltaneres (2014) sostiene a la
creacion de materiales educativos como un aspecto clave de la integracion del campo educativo con las
TIC, ya que permite a los docentes asumir el papel de creadores de contenidos culturales y educativos

que se encuentren adaptados a las caracteristicas y necesidades de cada uno de sus estudiantes.
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Al tener esto en cuenta, se puede comprender como las TIC permitieron responder a la necesidad
de continuar con el dictado de clases en el tiempo de aislamiento durante la pandemia, ya que, mediante
su infraestructura se pudo instaurar una modalidad de educacién a distancia de forma relativamente
rapida. Los aportes de Perraton (citado en Garcia Aretio, 1987) nos ayudan a delimitar una concepcién
claray concisa de educacion a distancia, entendiéndola como un proceso educativo como cualquier otro,
pero con la particularidad de gue la ensefianza es dirigida por una persona que se encuentra alejado en
términos de espacio y/o tiempo. Para sumar a esta definicion, Sarramona (citado en Garcia Aretio, 1987)
agrega que la educacion a distancia se trata de un proceso de ensefianza-aprendizaje que requiere de las
mismas condiciones gue el resto de sistemas de ensefianza, es decir, contar con una planificacion previa
y orientar, evaluar y retroalimentar el proceso, pero con la caracteristica de que todas estas condiciones
estan determinadas en relacion a los limites y las posibilidades del medio a través del cual se produzca
la comunicacién. De similar manera podemos considerar a la educacion virtual en base a los aportes de
Mota, et. al. (2020) quienes consideran a la educacion virtual como un sistema abierto, dentro del cual
se promueve el intercambio de ideas y conocimientos a través de diversos espacios, mediante el apoyo
de un facilitador o guia (docente). Los mismos afirman que se trata de un elemento que permite
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la implementacién de TIC, con el beneficio
de realizar la labor educativa de forma presencial o a distancia, y adquiriendo habilidades y
conocimientos a un ritmo propio, dentro de un tiempo delimitado por el estudiante en vez de por el
horario escolar. Teniendo esto en cuenta, se puede pensar que a la educacion virtual como aquella que
se da en ambientes virtuales, o que emplea ciertos ambientes virtuales como soporte para fomentar la
generacién de conocimientos por parte de los estudiantes, por lo que, la virtualidad puede ser parte de
un enfoque de educacién a distancia, pero también puede utilizarse en combinacién con la educacion
presencial, creando una modalidad que puede considerarse como hibrida, en este trabajo se nombra
bimodalidad a este tipo de modalidad que emplea estrategias de educacion virtual junto con estrategias

educativas de forma presencial.

Ademas, previo a la situacion de aislamiento durante la pandemia, existieron dos programas que
tuvieron como objetivo facilitar la integracion de las TIC al proceso educativo. Por un lado, el Programa
Inclusién Digital Educativa (Resolucién Ministerial 24/2010) el cual entregdé netbooks, servidores,
enrutadores y otros insumos a escuelas de gestion estatal. Por otro lado, el Plan Conectar Igualdad
(Decreto 459/2010), el cual fue un programa nacional implementado en escuelas de educacion
secundaria, técnico-profesional, educacion especial e institutos superiores de formacion docente de
gestion publica dependientes de las provincias y del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
con el objetivo de distribuir computadoras portatiles a estudiantes y docentes, junto con los lineamientos
pedagogicos para su uso. Actualmente se encuentra vigente el Plan Federal de Conectividad Juana
Manso (Decision Administrativa 520/2022), el cual es parte de una iniciativa por parte del Ministerio

de Educacion para brindar conectividad, equipamiento, capacitacion docente y una plataforma educativa
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que permite la navegacion entre sus contenidos de forma gratuita, con el fin de aliviar el impacto de la

brecha digital previamente nombrada.

Sin embargo, la tarea de fomentar la implementacion de las TIC dentro del aula no es
algo fécil de realizar, ya que a menudo esta idea se puede enfrentar a resistencias y obstaculos de diversa
indole, dentro de los cuales se pueden encontrar las representaciones sociales que poseen los docentes
respecto de las TIC y su uso en el aula. Desde la perspectiva del presente trabajo, al referirse al concepto
de representacion social, se hace referencia a lo que Moscovici (1979) define como “un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de
intercambios”. Por otro lado, Jodelet (1986) afirma que este concepto designa una forma de
conocimiento especifico, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y
funcionales socialmente caracterizados. Este conocimiento de sentido comun serviria para estar al dia,
poder comunicarse y sentirse dentro del ambiente social. Para completar esta definicion agrega que las

representaciones sociales son:

Sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso dar un sentido
a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los
individuos con quienes tenemos algo que ver [...] un conocimiento practico que forja las

evidencias de nuestra realidad consensual. (Jodelet, 1986, p. 10).

Siguiendo esta misma linea, linea Farr (1984) definia a las representaciones como sistemas
cognoscitivos que tienen una légica y un lenguaje propios, los cuales no representan simplemente
opiniones, imagenes o actitudes hacia algo sino "teorias o ramas del conocimiento [...] sistemas de
valores, ideas y practicas" (p. 655). que permitirian tanto orientarse en el mundo material-social como
posibilitar un codigo para el intercambio social entre los miembros de una comunidad. Esto coincide
con los aportes de Jiménez y Rubio (1983, como se citd en Knapp, et al. 2003), quienes consideran que
las representaciones sociales actlan como instrumentos que permiten decodificar e interpretar la
realidad y predisponer a la accion, por lo que, la representacion social que una persona posea de un
objeto cualquiera va a determinar en gran medida las formas de actuar de esta ante ese objeto. En
concordancia con esta definicion Banchs (1986) afirma que en el contenido de este tipo de
representaciones se pueden encontrar la expresion de valores, actitudes, creencias y opiniones de un
grupo particular de personas. Su estudio seria de gran utilidad para comprender formas de interpretacion

que esas personas utilizan al emplear aquellos objetos presentes en su vida diaria.

Teniendo en cuenta estas definiciones se puede comenzar a vislumbrar como las
representaciones sociales de los docentes podrian influir en la implementacion de las TIC en el aula.
Otro aspecto importante respecto de las representaciones sociales refiere a las condiciones de
emergencia de las mismas, respecto a estas Moscovici (1979) detalla tres condiciones posibles: las

personas pueden no contar con informacion suficiente para formar una idea o responder una pregunta,
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o0 bien la misma se encuentra desorganizada. Las personas se encuentran implicadas en la interaccion
social de forma tal que se centran en algunas caracteristicas del objeto y se distancian de otras. O bien,
Las situaciones sociales reclaman de las personas la capacidad de tomar posturas y brindar opiniones
respecto de aquellos hechos de interés puablico. Dichas condiciones fueron denominadas
respectivamente como dispersién de la informacion, focalizacion y presion para inferir. Nuevamente
Jodelet (citada en Knapp, 2003) complementa dicha definicion sefialando la importancia de la
determinacion social en lo que respecta a la emergencia de las representaciones sociales. Por un lado, se
encuentra la influencia del estado de la sociedad, en términos de condiciones historicas y
socioeconomicas, que ejerce sobre la extension y evolucion de la representacion, junto a las redes
disponibles de informacidn sobre el contenido de las mismas. Por el otro se encuentra la influencia que
ejercen los hombres como productores de realidad, mediante sus valores, creencias, conocimientos y
comportamientos los cuales juegan un papel importante en la constitucién de las representaciones
sociales. Autores como Cuevas (2016) concuerdan con estas definiciones al afirmar que las
representaciones sociales son generadas por un sujeto social, lo cual significa, que es un sujeto que se
encuentra situado en un tiempo y un espacio determinado, en el cual establece relaciones con otros, en
torno a las cuales se construyen las representaciones sociales. Pero, no hay que olvidar que, las
representaciones sociales son conformadas a partir de la singularidad del sujeto y desde el lugar que
ocupa dentro de su contexto, influenciado por su experiencia, historia y contexto social. En el caso de
los sujetos entrevistados en este trabajo, hay que recordar que el contexto socioeconémico en el cual se
indagaron las representaciones sociales que tenian estos docentes fue un contexto particular, que incluia
varias condiciones excepcionales por tratarse de un contexto de pandemia. Por otra parte, las condiciones
socioecondmicas de la sociedad son de importancia en la conformacion de representaciones sociales en
los docentes de nivel secundario, debido a la influencia que pueden ejercer sobre las mismas, en forma
de lo gque se conoce como determinacion social central, tanto los procesos educativos como las

condiciones socioecondmicas se vieron afectados por el ASPO producto de la pandemia.

Ahora bien, para que las condiciones de emergencia puedan tener lugar es necesario contar con
un objeto social, el cual es un objeto que es transformado a través de una serie de procesos, Knapp
(2003) desarrolla dos de ellos, en donde el primero trata acerca de cdmo el conjunto de conocimientos
y significados del objeto se relaciona con otros conceptos, imagenes y palabras, de forma tal que este
objeto es reconstruido en base a lo que a cada una de las personas le parezca familiar, conformandose
como conocimiento personal, este proceso es denominado objetivacion. Por otro lado, se encuentra el
proceso de anclaje, mediante el cual se integran nuevos sentidos a conocimientos preexistentes, lo cual
posibilita que funcionen como un marco de interpretacion de la realidad que media tanto entre los

miembros del grupo como entre las personas y su contexto.

Una vez conformadas las representaciones sociales las mismas pueden ser comprendidas como

sistemas organizados de conocimientos, los cuales cuentan con diferentes dimensiones. Cuevas (2016)
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clasifica a estas dimensiones en actitud, informacion y campo de representacion, en donde la actitud
comprende las diferentes expresiones con caracter evaluativo que expresan las personas respecto del
objeto de representacidn, ya sean posturas, acciones o atributos que se le adjudiquen a este objeto. La
dimension de informacion se relaciona con la seleccion y organizacion que realizan las personas de una
parte de la informacion que se encuentra disponible respecto del objeto de representacion. La Gltima
dimension comprende los diversos significados que las personas van asignandole a diferentes aspectos
precisos del objeto de la representacidn social, los cuales se van ordenando y jerarquizando. Araya
(2002) complementa estas definiciones agregando que la dimensién de la actitud se trata del aspecto
maés afectivo de la representacion, conteniendo la reaccion emocional respecto del objeto y la misma
puede ser identificada en el discurso facilmente, porque las categorias utilizadas suelen asociarse a algo
positivo o negativo. La dimension de informacién hace referencia a la cantidad y a la calidad del
conocimiento que tienen las personas sobre un objeto o situacion, y al mismo tiempo, también
caracteriza el origen de la informacidn, dependiendo de si surge en base al contacto directo con el objeto
o si la informacion es recogida por medio de la comunicacion social. EI campo de representacion haria
referencia tanto a las actitudes, como a las imégenes, creencias, vivencias y valores que se hacen
presentes dentro de una representacion social, los cuales se organizan en relacion a un nicleo figurativo,

el cual, les otorga su peso y significado a los deméas elementos. Por lo que dicha autora concluye que:

Conocer o establecer una representacién social implica determinar qué se sabe (informacién),
gué se cree, cOmo se interpreta (campo de la representacion) y qué se hace o como se actla
(actitud). Estas tres dimensiones, halladas por Moscovici, forman un conjunto que tan sélo
puede escindirse para satisfacer las exigencias propias del analisis conceptual. (Araya, 2002, p.
41)

Como se pudo ver anteriormente en a estas definiciones, una representacion social se puede
entender como la forma en que un grupo de personas construyen y organizan su conocimiento acerca de
una temaética o fenémeno, a partir de la influencia de la experiencia, la cultura y el contexto en el que se
encuentran. Estas construcciones se basan en dimensiones tanto cognitivas como afectivas y sociales,
las cuales tienen como objetivo dar un sentido a la realidad que nos rodea, con el fin de orientar nuestra
conducta y nuestra capacidad de tomar decisiones. De esta forma se puede comenzar a entender la idea
de que las representaciones sociales de los docentes de nivel secundario podrian influenciar el uso que

hacen los mismos de los recursos que proveen las TIC para complementar sus clases.
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Capitulo IV

Metodologia

Tipo de disefio

La presente investigacion llevo a cabo a partir de un enfoque cualitativo, el cual segun Taylor y
Bodgan (1984) “produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y
a la conducta observable” (p. 7). Dicho enfoque no pretende la bdsqueda de la verdad, sino que el
investigador pueda comprender las perspectivas de otras personas, considerando que cada fenémeno es
Unico, y a través de herramientas flexibles y mas abiertas ya que el enfoque cualitativo es inductivo, es
decir que se formulan comprensiones, intelecciones y/o concepciones de acuerdo a los datos
recolectados. El alcance de este trabajo fue definido en base a lo aportado por Hernandez Sampieri et.
al. (2006), quien considera que el mismo integra un continuo de "causalidad”, por lo tanto, se defini¢ al
mismo como descriptivo, cuyo proposito es el de recolectar y evaluar datos sobre diversos conceptos,

aspectos, componentes o dimensiones del fenémeno a investigar.

La investigacién se llevo a cabo dentro del campo educativo, se trabajé con docentes de nivel
secundario pertenecientes a instituciones publicas de gestidn privada. Para esto se solicité la autorizacion
de las respectivas autoridades de cada institucién mediante un acercamiento previo, en donde, ademas,
se acordd que los docentes que participen de la misma deberdn acordar con un consentimiento
informado, en el cual se detalla el tema a investigar, modalidad de participacion, duracion aproximada,
y la posibilidad de utilizar recursos tecnoldgicos para grabar las entrevistas en audio o video. Por otro
lado, se aclara que la participacidn es estrictamente voluntaria, el docente podra cesar su participacién
en cualquier momento sin que esto lo perjudigue de alguna manera. La informacion recolectada fue

utilizada de forma anénimay solo para los fines de la presente investigacion.
Poblacion

La poblacion de esta investigacion se compone, en primer lugar, por el Instituto Parroquial Nro.
159 “San Benito Abad”, el cual es un instituto de nivel secundario con orientado hacia bachiller en
Humanidades y Ciencias Sociales. Este instituto secundario cuenta con una Unica divisién por curso,
dentro de las cuales asisten un total de 170 estudiantes y trabajan 35 docentes y se caracteriza por ser
una escuela de caracter confesional. En lo que respecta a sus inicios, el mismo tuvo lugar en el afio 2002,
ante la necesidad de los estudiantes de la comunidad de contar con una continuidad de sus estudios de

nivel primario, que se llevaban a cabo dentro de la Escuela Parroquial Nro. 158 “San Benito Abad”.

En segundo lugar, también se incluye dentro de la poblacién de la investigacion el Instituto
Parroquial Nro. 245 “San Alberto Hurtado”, el cual también es una escuela de nivel secundario de
caracter confesional, con la diferencia de contar con orientacion hacia bachiller en Ciencias Naturales.
Cuenta con una sola division por curso y con una matricula de 156 estudiantes y 30 docentes. Sus inicios

tuvieron lugar en el afio 2015, y de forma similar al Instituto Nro. 159, surge por parte de la necesidad
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de la comunidad perteneciente a la Escuela Parroquial Nro. 214 “San Alberto Hurtado” de contar con

continuidad a su oferta académica de nivel primario.

Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis estuvo compuesta por 11 docentes de nivel secundario, de las instituciones
nombradas previamente, quienes participaron de entrevistas con el fin de obtener informacion respecto
a sus representaciones sociales acerca de sus experiencias utilizando TIC en educacidon. De la totalidad
de los docentes de las instituciones nombradas se tuvo en cuenta a aquellos quienes dictaron clases
durante el periodo de aislamiento durante la pandemia del afio 2020 y también el periodo de vuelta a la

presencialidad del afio 2021, sin discriminar en relacién al ciclo educativo en el cual dictaban sus clases.

Tipo de muestra

La muestra en esta investigacion fue determinada teniendo en cuenta un criterio no
probabilistico, dentro del cual Martinez Salgado (2012) entiende que las unidades son seleccionadas en
base a la su probabilidad de ofrecer informacion valiosa para la investigacion. En base a esto se utilizd
como técnica de muestreo al muestreo por conveniencia, el cual seglin Otsen y Manterola (2017) permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, en base a la conveniente proximidad de
los sujetos para el investigador. Ademas, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccion y

exclusion:

Criterios de seleccion

- Ser Docentes de nivel secundario en las escuelas previamente nombradas.
- Pueden ser hombres o mujeres.

- Que se encuentren ejerciendo actualmente como tales.

- Que hayan dictado clases presenciales durante el afio 2019.

- Que hayan dictado clases virtuales durante el afio 2020.

- Que hayan dictado clases tanto virtuales como presenciales durante el afio 2021.

Criterios de exclusion

- Docentes de nivel secundario que no hayan dictado clases durante el afio 2020.
- Docentes de nivel primario.

- Docentes que hayan iniciado su trabajo profesional en el afio 2020.

En el caso de este trabajo, se entrevistd a once docentes de nivel secundario, pertenecientes a
dos instituciones educativas de gestion privada, dentro de las cuales dictaban diferentes asignaturas,
tales como: Psicologia, Orientacion y Tutorias, Historia, Artes Visuales, Fisico-Quimica, Biologia, TIC,
Matematicas, Inglés y Geografia, por lo que, contaban con diversas formaciones académicas. Respecto
al rango etario de los entrevistados, este se extendia desde los 32 afios hasta los 50 afios de edad, y de la

misma manera, contaban con diferentes afios de experiencia profesional. De esta forma, dos de ellos
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contaban con mas de dos afios de experiencia, dos contaban con cinco 0 mas afios de experiencia, dos
contaban con diez 0 mas afios de experiencia, tres de ellos contaban con quince o mas afios de

experiencia, y los dos restantes contaban con mas de veinte afios de experiencia.

Recoleccion de la Informacidn

Para recolectar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion
fueron llevadas a cabo entrevistas semiestructuradas utilizando preguntas cerradas para reunir datos de
filiacién de caracter investigativo y preguntas abiertas que funcionaron como disparadores. Dichas
entrevistas se realizaron a través de las plataformas Zoom y Google Meet. Para facilitar el analisis de
los datos, contando con el consentimiento previo de los entrevistados, se grabaron las entrevistas en
formato de audio y video. Este proceso de recoleccidon fue realizado hasta alcanzar la saturacién tedrica,

esto es, cuando los datos recolectados no aportaban informacion adicional o relevante.

Andlisis de la Informacion

En cuanto al analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas a docentes de nivel
secundario, se considerd6 como lo mas conveniente teniendo en cuenta el tipo de informacién a
recolectar, trabajar desde el Método Comparativo, el cual consistié en contrastar y comparar las
respuestas obtenidas en cada caso a fin de generar un nuevo conocimiento o teoria. Se compararon los
relatos de los diferentes docentes entrevistados buscando similitudes y diferencias que permitieron
construir las categorias finales de la investigacion, y al mismo tiempo comprender las vivencias de

aquellos docentes entrevistados.

En palabras de Alveiro (2013), “por medio de este método el investigador codifica y analiza los
datos de manera simultanea para el desarrollo progresivo de ideas tedricas que tengan una estrecha
correspondencia con los datos” (p. 126). Para lograr esto el proceso de analisis se realiza en dos
momentos: uno que puede ser denominado como descriptivo y otro denominado relacional, en donde
cada uno de estos momentos corresponde con un proceso de codificacion y organizacion particular de

los datos.

Para Strauss y Corbin (2002) el primer momento es de la codificacion abierta, la cual, permite
reducir grandes cantidades de datos a partes mas pequefias y manejables. El segundo momento cuenta
con dos procesos, el primero se conoce como codificacion axial, que permite construir categorias y
establecer las relaciones existentes entre ellas, por ultimo, la codificacion selectiva permite depurar e
integrar las relaciones entre las categorias descubiertas mediante el establecimiento de una categoria
central, con la que se relacionan las demas. Dicho método permitid, por un lado, identificar las
representaciones sociales de los entrevistados, las cuales aparecen en forma de categorias de analisis.
Por el otro, permitié ahondar en el contenido de las mismas, en forma de las dimensiones que las

componen.
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La idea de identificar representaciones sociales a partir de entrevistas coincide con lo que se
conoce como enfoque procesual en el estudio de las representaciones sociales. Araya (2002) considera
que la recopilacion de un material discursivo por medio de una conversacién espontanea o una entrevista
es el procedimiento clasico que caracteriza a esta perspectiva. Al considerar al ser humano como
productor de sentidos, se pone el énfasis en el analisis de los significados de sus producciones
simbolicas, a partir de los cuales los seres humanos construyen el mundo en el que viven. Es este material
el que luego puede ser tratado mediante diferentes técnicas de analisis para identificar las
representaciones sociales. Banchs (2000) aclara que al hablar de los diferentes enfoques desde los que
se puede afrontar el estudio de las representaciones sociales, se hace referencia a los diferentes modos
de apropiacion de la teoria, y al hecho de que estos procesos pueden ser estudiados de forma mecanica

o dinamica, como estructuras organizadas 0 como procesos discursivos.

Para llevar a cabo estos procesos se realizaron un total de once entrevistas a docentes de nivel
secundario de las escuelas Nro. 159 y 245, mas especificamente se llevaron a cabo siete entrevistas a
docentes de la escuela Nro. 245 y cuatro entrevistas a docentes de la escuela Nro. 159, las cuales fueron
grabadas, contando con el previo consentimiento de los participantes, para ser transcriptas y facilitar el
analisis de los datos contenidos en ellas. En las entrevistas se indag6 sobre el conocimiento previo de
los docentes sobre las TIC, su experiencia utilizando las mismas en educacion, su experiencia durante

la pandemia y su experiencia trabajando desde sus hogares, entre otras cosas.
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Capitulo V
Resultados

Con el fin de cumplir con el objetivo de advertir las representaciones sociales que presentan
los docentes de nivel secundario respecto del uso de tecnologias de informacion y de comunicacion en
educacion, se presentan los contenidos de dichas representaciones organizados en diversas categorias

generales que surgieron del proceso de analisis de la informacion provista por los entrevistados.

Condiciones de emergencia

Como se puede ver en la Figura 1, en base al contexto de emergencia que surgié a partir de la
pandemia de COVID-19, los docentes se encontraron sin previo aviso ante una situacién inesperada, en
la cual tuvieron que asumir la tarea de reorganizar el proceso educativo, tal y como se le conocié hasta
ese momento, hacia un modelo basado en clases virtuales, que implicaba apoyarse en las posibilidades
ofrecidas por las TIC para construir un espacio de aprendizaje en el que docentes y estudiantes no se
encuentren en el mismo espacio fisico, uno de los entrevistados (Entrevistado Nro. 5, Anexo, p. 37)
describia la situacion de la siguiente forma: “la pandemia y la cuarentena nos agarr6 sin previo aviso,

entonces hubo que sentarse un dia y a partir de ese dia fue todo virtual”.

Ante esta situacion, que muy pocas personas podrian haberse imaginado, los docentes del pais
tuvieron que enfrentar nuevas y desafiantes tareas, ante las cuales, en el caso de los docentes que fueron
entrevistados para este trabajo, manifestaron en sus discursos referencias a un sentimiento de
incertidumbre, en relacion a una falta de seguridad respecto a como deberian actuar, que deberian hacer
ante la virtualidad inesperada. La real academia espafiola (1734) define al concepto de incertidumbre
como una “falta de certeza, que ocasiona duda o indecision en las cosas”. Es en este sentido en el que
se entendieron las expresiones de incertidumbre manifestadas por los docentes al referirse a la tarea de
organizar y llevar a cabo el dictado de clases mediante las TIC. Este tipo de expresién puede verse

reflejada en palabras como las del Entrevistado Nro. 4 (Anexo, p. 32):

“No sabia para donde disparar, que hacer, al tener que responder a los padres como docente,
darles tranquilidad cuando yo en mi casa no la tenia, por ejemplo. Dar respuestas cuando
nosotros no teniamos certezas de nada fue bastante complicado. Los padres también ponian

mucha presion sobre los hombros del docente, y uno hacia lo que podia”.

En relacion a este aspecto, en el trabajo de Céceres de Gill. et. al (2020) se hace referencia a
expresiones similares respecto a como se sintieron algunos docentes durante el periodo de clases
virtuales. En su trabajo se puede encontrar que durante la pandemia los docentes también manifestaron
sentir incertidumbre en su vida profesional, principalmente relacionada a la falta de un panorama claro
acerca de la situacion de implementacion del desarrollo de clases en base a una modalidad virtual y

sobre el sistema de evaluacion implementada de la misma forma. Pero, ademas, manifestaron
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incertidumbre en relacion al no saber como lograr alcanzar de manera efectiva a todos sus estudiantes,
por ultimo, reflejaron incertidumbre respecto a las diferentes herramientas virtuales y a aguellos recursos

que fueron necesarios para llevar a cabo su préactica profesional de forma efectiva.

Siguiendo esta misma linea, Johnson et. al. (2020) exploraron los sentimientos y expectativas
que fueron generados en argentinos mayores de 18 afios de edad por los efectos de la primera etapa de
la pandemia. En sus resultados advirtieron un impacto en la salud mental de la poblacién encuestada,
expresado mediante sentimientos de miedo, incertidumbre y angustia, destacando en primer lugar el
sentimiento de incertidumbre, el cual era provocado, por un lado, por la ruptura inesperada de la
cotidianeidad y, por el otro, por la pérdida de previsibilidad, la cual, no permite realizar ningan tipo de
planificacion a largo plazo. Estos aportes retomados anteriormente concuerdan con aquello que fue
manifestado por los docentes entrevistados en este estudio. En sus respuestas, estos docentes dan a
entender que, dentro de este contexto particular, a partir de los primeros momentos desde que se anuncia
el ASPO y se comienza con el dictado de clases virtuales, tuvieron que organizarse, capacitarse y
acomodarse a la situacion en poco tiempo, basandose en dictamenes y resoluciones gue surgian dia a
dia de forma espontanea para intentar organizar este periodo tan particular, lo cual fue contribuyendo a
gue los docentes tuvieran una experiencia poco placentera, estresante y engorrosa. Los siguientes

fragmentos sirven como ejemplos de lo comentado anteriormente:

“Otra cosa que nos mataba a los docentes era el no saber, no saber cuando volviamos a la
supuesta normalidad, cuando tendriamos que volver a reorganizarnos como antes.”
(Entrevistado Nro. 4, Anexo, p. 32)

“Tampoco uno se podia organizar respecto de este tema porque las resoluciones del Consejo
salian una tras otra, uno no sabia si podia tomar examen, si podia ponerles una nota numérica a
los trabajos practicos, etc. Las resoluciones llegaban tres dias antes de que termine el trimestre,
al menos en el 2020. Esto generé mucha confusion, para los docentes y para los estudiantes.”

(Entrevistado Nro. 10, Anexo, p. 60)

La presente categoria también retne aspectos relacionados a las condiciones de los docentes a
las que se hicieron referencia dentro de este contexto. Uno de estos aspectos se constituye por los afios
de experiencia, o de antigiiedad docente si se lo prefiere, con los que contaban los entrevistados. En el
momento en el que el presente trabajo fue realizado, los entrevistados contaban con un rango entre dos
y veintidés afios de experiencia, dentro de los cuales, se podrian distribuir en tres grupos: cuatro de los
docentes se encontraban en la franja que va desde los dos hasta los diez afios, cinco de los docentes se
encontraban en la franja que va desde los diez hasta los veinte afios y, por ultimo, dos de los docentes
poseian mas de veinte afios de experiencia. En relacion a sus conocimientos previos a la pandemia sobre
las TIC, la mayoria manifestd poseer, al menos, conocimientos basicos sobre ellas, independientemente
de los afios de experiencia previa como docente con los que contaban. Por ejemplo, la entrevistada Nro.

5, quien contaba con 7 afios de antigiiedad como docente de Fisico-Quimica, afirma que previo a la
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pandemia “conocia las TIC, pero no las usaba mas que nada porque las clases eran presenciales y en las
escuelas donde trabaje no habia mucho acceso a lo que es internet, ni computadoras, entonces esto
dificulta aplicar las TIC para dar las clases” (Anexo, p. 36). Asi como la entrevistada Nro. 11 quien
contaba con 22 afios de antigliedad como docente de inglés, afirmaba “antes de la pandemia conocia las
TIC, pero las utilizaba muy poco en el aula. A veces para proyectar videos o audios gque sean Utiles para

ejercitar algunas tematicas o contenidos de mis clases”. (Anexo, p. 66),

Por otro lado, una pequefia parte de ellos manifestd poseer conocimientos practicamente nulos
sobre las TIC previo a la pandemia, de la misma forma, otra pequefia parte manifesté poseer
conocimientos previos sobre las TIC que eran acordes a las necesidades impuestas por el periodo de
virtualidad en la pandemia. De todas formas, independientemente de sus conocimientos previos, se pudo
advertir que todos los docentes entrevistados se encontraron con algun tipo de dificultad a lo largo de
este periodo, para las cuales requirieron destinar tiempo extra de su jornada laboral para realizar las
preparaciones y capacitaciones que esta nueva modalidad requeria. Como ejemplo de esto, la
entrevistada Nro. 1 afirmaba “Me sentia bastante segura dando clases de esa forma, como que me sentia
preparada digamos. Si bien tuve que aprender un monton de cosas, no creia que fuera un impedimento

muy grande, y asi fue, me adapté bastante bien” (Anexo, p. 20).

En este mismo sentido, sin importar sus afios de experiencia y sus conocimientos previos, todos
los entrevistados manifestaron que seria provechoso fomentar la incorporacion de las TIC de forma
permanente en educacién. Los mismos consideran a estas tecnologias como herramientas que sirven
como un suplemento al trabajo aulico que se realiza junto con el docente, para lograr aprovechar las
diferentes ventajas que ellas posibilitan, y no como una alternativa para el reemplazo del mismo. A
modo de ejemplo, el entrevistado Nro. 2, docente de Educacion Fisica que contaba con 3 afios de
experiencia, afirmaba lo siguiente: “Me parece super importante, mas que nada este tema de
experimentar con las tecnologias, sin importar que se equivoquen, aprender a base del error. (Anexo, p.

24). Y, por otro lado, la entrevistada Nro. 11 afirmaba lo siguiente:

“me parecen una herramienta muy buena para aprovechar todas sus posibilidades y no quedarse
estancados inicamente con lo que te permite resolver las tareas del momento” (Anexo, p. 34)
“Mira yo las odio y las odiaba antes a las TIC, pero considero que es muy positivo su uso en

educacion” (Anexo, p. 34)

Por otro lado, también se puede advertir en el discurso de los docentes la importancia del papel
de la capacitacion en estas tematicas junto con la importancia de contar con todos los recursos necesarios
para implementar estas modalidades, ya que no alcanza Unicamente con experiencia y conocimiento
previo para lograr esto. Siguiendo esta misma linea, Téliz (2015) afirma que los docentes consideran
importante el hecho de fomentar el uso de las TIC, ya sea para realizar tareas especificas como
busquedas de informacion o la puesta en practica de contenidos trabajados previamente, como para

aumentar la motivacion de los estudiantes. Pero para lograr esto, el autor sefiala la necesidad de que los
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docentes cuenten con la formacién correspondiente, para fomentar el desarrollo de las competencias y
habilidades necesarias para ofrecer experiencias satisfactorias de aprendizaje a partir de dichas

tecnologias.

De la misma manera, Avellan (2021) agrega que las autoridades correspondientes del sistema
educativo de cada region deberian brindar planes de capacitacion, actualizacién y mejora continua para
que los docentes puedan contar con aquellas habilidades necesarias para incorporar estas tecnologias al
proceso de ensefianza-aprendizaje de forma efectiva. Esto posibilitaria asimilar estos cambios de forma
gradual al sistema educativo, permitiendo que los estudiantes utilicen dichos recursos para lograr un

aprendizaje significativo.

Retos de la virtualidad

A partir del contexto de emergencia descrito anteriormente, el cual implicé una situacion de
emergencia sanitaria que nadie esperaba y, al mismo tiempo, la imposibilidad de planificar acciones a
largo plazo, los docentes entrevistados manifestaron que se fueron encontrando con una serie de retos
impuestos por las condiciones inherentes a la virtualidad, de forma que se tuvo que trabajar arduamente

para ir superando cada uno de estos retos o desafios que iban surgiendo.

En base al discurso de los entrevistados, como se puede apreciar en la Figura 2, se pudo advertir
que algunos de estos retos tenian que ver con las particularidades del contexto que afectaban tanto a
docentes como a estudiantes. Por lo tanto, manifestaron, por un lado, en lo repentino de la situacion
generada por la pandemia, consideran que, al momento de decidir continuar con las clases de forma
virtual, desde el punto de vista estatal, no se tuvieron en cuenta algunas cuestiones clave para llevar a
cabo el desarrollo de las clases dentro de este contexto de forma satisfactoria. Este tipo de cuestiones
que afloraron en las palabras de los entrevistados, en ambas instituciones, referian a, por ejemplo,
asegurar gque en primera medida los involucrados (docentes y estudiantes) cuenten con los recursos que
fueran necesarios, recursos tales como conectividad a internet y los dispositivos necesarios el uso del
mismo, para asegurar el derecho a la educacién de los estudiantes y, por otro lado, para asegurar que
los docentes puedan contar con todos los elementos necesarios para realizar su labor profesional de
forma efectiva. Estos discursos observados refieren directamente a la brecha digital de acceso, la cual
(como se aclaré anteriormente), hace referencia a las posibilidades con las que cuentan las personas para
poder acceder a las tecnologias, dichas posibilidades se ven afectadas por su condicion socioeconémica.
La entrevistada Nro. 10, docente de Geografia, caracterizaba como compleja a la organizacion ya que
“desde la parte docente y desde la parte de los estudiantes, porque hay estudiantes que no tenian acceso
a internet o no tienen acceso a una computadora o dispositivos, es decir, lo mas cercano que tenian era

un celular” (Anexo, p. 58). Por otro lado, la entrevistada Nro. 7, docente de la materia TIC, afirmaba:
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“La primera dificultad con la que nos encontramos fue que los chicos asistan, o estén presentes
en las clases, porgue esto implicaba tener dispositivos, internet, disponibilidad de espacio en la
casa, etc. Al principio costd, hasta que se pudieron conectar y agarrar ritmo. A partir de que se

superd ese primer obstaculo se pudo construir un proceso de trabajo continuo.” (Anexo, p. 44)

En base a estas diferentes dependencias de recursos que fueron apareciendo, los docentes se
encontraron con diversas limitaciones al comenzar con el periodo de virtualidad, por ejemplo, como ya
se comento anteriormente, se encontraron con el gran obstaculo de que no todos los estudiantes se
encontraban en condiciones de asistir a las clases, generalmente por los recursos que eran necesarios

para esto. La entrevistada Nro. 10 resaltaba el impacto de esa situacion con las siguientes palabras:

“[...]también hubo chicos que no pudieron sumarse a la virtualidad, por una cuestion
econdmica, entonces trabajaron con cuadernillo, o la escuela les habilitaba un espacio para que
los profes pudiéramos ir, con todos los cuidados, a llevarles el material necesario para trabajar,
porque sino no podian acceder a los contenidos necesarios, porque no tenian celulares

suficientes, o ningun dispositivo, o no tenian internet, etc.” (Anexo, p. 59)

Luego, se encontraron con la dificultad de tener que adaptar las actividades planificadas y sus
estrategias de ensefianza para tener en cuenta a las tecnologias y recursos a los que los estudiantes tenian
acceso, para asegurar que los estudiantes tengan la mejor experiencia posible dentro de las
circunstancias. Esto Gltimo puede pensarse como una consecuencia de los disefios de aplicaciones de

forma responsiva, el cual puede ser entendido de la siguiente forma:

Esto significa que su pagina no se vera igual en todos los dispositivos, pero le resultara familiar,
ya que se adhiere a las mismas directrices de estilo globales. El contenido sera mas 0 menos
(notese la frase "més 0 menos") similar, pero habré diferencias en como los diferentes elementos
estan dispuestos en una pantalla, la forma en que estan espaciados a través de la pantalla y qué

tipo de experiencia de visualizacion ofrece el curso. (Gutiérrez, 2020)

Entonces, este tipo de disefio asegura que el contenido pueda ser visualizado correctamente en
varios tipos de dispositivos y tamafios de pantalla, pero esto conlleva que la experiencia del usuario
puede variar en relacion al dispositivo desde el cual se esté visualizando la aplicacion, lo que provoca
que el docente tenga que tener en cuenta este condicionante a la hora de realizar actividades con los

estudiantes. La entrevistada Nro. 10 refleja este aspecto al comentar lo siguiente:

“[...] no es lo mismo explicar operaciones y graficos con un pizarrén que hacerlo de forma
virtual, si bien uno tenia las herramientas de pizarra que se usaban en las clases virtuales, es
dificil... a los chicos también se les complicaba, porque en el caso de que estuvieran en la clase
desde el celular, se les hacia re dificil ver lo que yo estaba explicando en una imagen tan chiquita,

no es lo mismo un mapa en el celular que verlo en un monitor. Yo les sefialaba y como que ellos
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me decian que se perdian, y la gran mayoria de los chicos estaba en la clase con el celular, creo

que 4 o 5 solamente estaban en la clase desde una computadora.” (Anexo, p. 62)

Por estas razones, al intentar reproducir aquellas actividades que se realizaban previamente en
la presencialidad se encontraron con el problema de que no todos los estudiantes podrian participar de
ellas, por lo que, esto se volvid una tarea completa para el docente. Por otro lado, esta misma
dependencia de recursos dificultaba la tarea de correccion de las actividades que realizaban los alumnos
para entregarle al docente. Los entrevistados Nro. 5y Nro. 8 ejemplificaban este aspecto de la siguiente

forma:

“Las correcciones fueron otra de las cosas que se complicaron un montén al ser digitales, porque
las fotos, que enviaban los chicos, a veces no se veian bien, los estudiantes mandaban lo que
podian y uno tenia que esforzarse para ver que habian puesto. Algunos no mandaban nada y uno

no podia saber que estaban haciendo” (Anexo, p. 38)

“Lo peor para mi, creo que fue corregir los trabajos que enviaban los chicos. Lo que pasa es que
los chicos mandaban las fotos de los ejercicios que resolvian y el tema es que obviamente
resolvian los ejercicios con lapiz, entonces a veces no se llegaban a ver. Otro problema era que
no enumeraban los ejercicios, era un desastre y yo tenia que adivinar como que habia un orden,
pero se complicaba un montdn. Algunos de los chicos me mandaban los trabajos como PDF,
bien ordenados, entonces yo usaba las herramientas de correccién del PDF, dibujaba ticks y

cruces, eso ayudaba un monton, pero no todos trabajaban asi.” (Anexo, p. 52)

Como consecuencia de estos factores, algunos de los docentes llegaron a la conclusion de que
durante este periodo de clases virtuales parecia que el derecho al acceso a la educacion se vio limitado
por la capacidad de acceso a ciertos recursos, y en aquellos casos que podian acceder a los mismos, el
desempefio de los involucrados parecia estar también ligado a la calidad de los insumos con los que se
contaba en cada caso, de esta forma, aparece una limitacion no asociada a la capacidad del estudiante
para aprender o producir conocimiento, sino que, el factor limitante fue el propio medio a través del cual

se desarrolld el proceso educativo. La entrevistada Nro. 7 agrega una reflexion respecto de este punto:

“Después algo importante a tener en cuenta es el hecho de que a veces las tecnologias, aunque
no es solo por las TIC, sino que influyen un monton de factores, marcan una cierta desigualdad
entre el que no pueda acceder, no pueda llegar a un contenido, no pueda aprender o que no pueda
hacer algo por no saber utilizar una plataforma digamos, es algo que no da garantia de igualdad,
gue es algo bastante importante. Es un limitante que no se basa en que el chico no tenga la
capacidad de hacer o producir lo que se le pide, sino que en realidad es el medio el que lo
imposibilita, y esto es algo que no deberia suceder, aunque no sé cudl seria el camino, pero nadie

deberia estar en ese lugar de no poder.” (Anexo, p. 48)
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Sobre esta temética advertia UNICEF (2020) al comienzo de la segunda ola de COVID-19, al
afirmar que las desigualdades inherentes en el acceso a las TIC podrian agravar la crisis mundial del
aprendizaje, esto es porque el acceso a la tecnologia y a los materiales necesarios para seguir estudiando
durante la pandemia fue marcadamente desigual en una gran cantidad de paises del mundo, dentro de
los cuales se encuentra argentina, menos de la mitad de la poblacién tuvo acceso a internet, lo cual

dificulta enormemente el acceso a servicios educativos que utilicen plataformas en linea.

En concordancia con esos resultados Benitez (2021) observé que la distribucidn de conectividad
y acceso de las TIC en los hogares evidencia diferencias importantes entre las regiones del pais. En el
caso de Entre Rios, solo el 57% de los hogares contaba con acceso a computadoras (ya sean de escritorio
0 portétiles) y conexién a internet. En relacion a este Gltimo dato, los hogares con mayor nivel
socioecondmico tuvieron una gran diferencia en relacion al acceso a internet y computadoras durante la
pandemia. En base a esto, dicho autor pudo observar que el principal dispositivo que fue utilizado para
estudiar durante la pandemia, en todo el pais, fue el teléfono celular, y en segundo lugar se utiliz6 algin
tipo de computadora. El autor afirma que a mayor nivel socioecondmico prevalece el uso de
computadoras, mientras que a menor nivel prevalece el uso de teléfonos celulares. Estos datos son
importantes porque entre ambos dispositivos difieren las habilidades requeridas para su uso y, al mismo
tiempo, las acciones permitidas. Lo cual, es reflejado por los docentes al referirse a la dificultad que
experimentaron para brindar una experiencia homogénea, unificada y fluida a todos los estudiantes sin

importar el dispositivo desde el cual accedian a la clase.

Ademas de esta serie de desafios generales, se pudo identificar una serie de desafios que
afectaban especificamente a aspectos relacionados a la labor del docente. En un principio, como se
comento anteriormente, producto de lo inesperado de la situacion de pandemia y la falta de capacitacion
previa en el uso de TIC, a muchos docentes “ se les hizo cuesta arriba” el proceso de implementacion
de las TIC para el dictado de clases virtuales, ya que, al contar con poca capacitacion al momento de
emprender estas tareas, se vieron en la necesidad de aprender a utilizar todas aquellas herramientas que
iban surgiendo como Utiles para llevar a cabo sus deberes a lo largo de la pandemia. Si se agrega esto al
poco tiempo previo con el que contaban y a las condiciones cambiantes, caracteristicas de este periodo,
los docentes vivenciaron el pasaje de la presencialidad a la virtualidad como un proceso agotador,
estresante y agobiante. Aunque, al mismo tiempo, algunos manifestaron que fue esta presion por tener
que adquirir nuevos conocimientos lo que los motivo a aprender y consideraron a esta etapa como un

momento de capacitacion forzosa pero necesaria.

En base a esto, se puede denotar que la implementacion de las TIC en educacion requirié un
tiempo extra de preparacion al que acostumbraban los docentes de las clases, de los cursos y de las
herramientas virtuales a implementar, con el fin de mejorar la calidad de la experiencia de las clases
virtuales que dictaban. En el caso de aquellos docentes que dictaban clases en varias instituciones
educativas, estas tareas se tornaban extremadamente complicadas, ya que, no todas las escuelas

utilizaban las mismas herramientas digitales, lo que significaba que era necesario que esos docentes
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aprendan a utilizar cada una de las herramientas que se utilizaban en cada institucién, lo cual
incrementaba enormemente el tiempo dedicado a esta tarea. Es en relacién a esto que algunos docentes
manifiestan que por la gran cantidad de nuevos conocimientos a asimilar y el poco tiempo con el que
contaban, la experiencia de educacion virtual se pudo ver reducida a una transmision de conocimientos
desde el docente hacia el estudiante, sin explotar las multiples posibilidades que ofrecen las TIC para

permitir la interaccion entre estudiantes y docentes como portadores de conocimientos.

En relacion a este aspecto, Ardini et al. (2020) afirma que, durante el primer periodo de
pandemia, una gran parte de trabajadores de la educacion expresoé la necesidad de ser capacitados en el
uso y gestion de TIC, por lo que, identifica como necesario un esfuerzo de los estados (municipal,
provincial, nacional) para arribar a una politica publica efectiva y eficiente para la alfabetizacion digital
de los docentes de los diferentes niveles del sistema educativo. Estos mismos autores afirman que entre
los docentes encuestados, una gran parte afirmo que su jornada laboral se extendi6 de forma
considerable. Lo cual detallan que fue en parte por el desconocimiento existente en lo que respecta al
uso eficaz de los recursos digitales pedagoégicos gque hay disponibles, por otro lado, la planificacion de
estrategias adecuadas para llevar a cabo las clases también requiere tiempo extra y, por ultimo, la
elaboracién de recursos didacticos en entornos digitales también agrava este problema, el cual, surge a
partir del desconocimiento acerca de las diferentes posibilidades y metodologias que ofrecen los

recursos digitales pedagdgicos.

En lo que refiere a la calidad del vinculo establecido con los estudiantes a través de las TIC, la
mayor parte de los docentes entrevistados manifestaron que el contacto con los estudiantes se percibia
como mas lejano y de menor calidad con respecto al vinculo que se podia establecer con los estudiantes
durante la presencialidad y con respecto a la transmision de ideas por medios virtuales. Al no poder
observar las reacciones de los estudiantes, ya que al parecer la gran mayoria ingresaba a las clases con
su camara desactivada, los docentes no podian percibir si estos estaban prestando atencion a la clase, si
lograban entender lo que se les explicaba, o si se encontraban pasando por alguna situacién dificil en
ese momento, respecto a estos aspectos, los docentes manifestaron que durante la presencialidad son
notados con facilidad dentro del contexto aulico. La entrevistada Nro. 1 se refiere a este aspecto de la

siguiente forma:

“El contacto con los alumnos era mas lejano, me costaba aprenderse los nombres, no les veia
las caras, no sabia cdémo se sentian o como estaban, que son cosas que en la presencialidad si se
pueden ver. [...] Por otro lado, también no es lo mismo que uno puede llegar a transmitir en un
audio de WhatsApp o0 en un mensaje, que lo que uno puede realmente transmitir en persona.
Entonces yo creo que por ahi venia esta falta o esta diferencia en la comunicacion, como que a

algunos les costaba mas que a otros” (Anexo, p. 21)

El hecho de que los estudiantes no utilicen sus camaras puede ser explicado por lo que Elgueta

(2020) define como fatiga por aprendizaje remoto. La misma refiere a un estado de aburrimiento,
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cansancio y disgusto producidos por el hecho de estar largas horas frente a la pantalla, ya sea en
reuniones o clases. Segun los aportes de esta autora, que los estudiantes pasen largas horas frente a la
pantalla escuchando clases que se desarrollan una detras de otra puede ser una de las razones por las que
apaguen las camaras. Otras de las razones por la que se puede producir esto es para mantener una buena
conectividad durante la clase, 0 para que no se conozco la intimidad de sus hogares y, en algunos casos,

por el descuido de su apariencia fisica.

En base a estos aportes, se puede pensar que esta es otra de las formas en las que la condicién
socioecondmica del usuario limita o condiciona su experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
cuando es mediado por tecnologias, ya que, por las caracteristicas del medio, la capacidad de brindar
soporte y contencién de los docentes se veia limitada de gran manera, como ejemplifica la entrevistada
Nro. 8 al referirse a los aspectos negativos del uso de TIC en educacion:

“Yo no conocia al estudiante que no me hacia una consulta, por ejemplo, no sé si entendia o no
entendia. A veces incluso les dejaba un mensaje para recordarles que podian realizar las
consultas que sean necesarias, y muchas veces no habia respuestas del otro lado. En la
presencialidad es distinto, porque uno puede ver si el estudiante trabaja o no trabaja. En cambio,
si el equipo pedag6gico no nos avisaba, nosotros no sabiamos si “x” estudiante estaba
atravesando por una situacion delicada, como tener la madre enferma u otro familiar, nosotros
no nos enterdbamos de ese tipo de cosas. En presencialidad lo podés ver medio mal y

preguntarle para saber si hay que tener alguna consideracion digamos.” (Anexo, p. 54)

En ultimo lugar, aparecen aquellos desafios que los docentes pudieron identificar en sus
estudiantes. La tematica que surgi6é con mayor frecuencia fue la brecha existente entre las competencias
digitales de los estudiantes para utilizar aquellas tecnologias que se encuentran inherentemente ligadas
al ocio, y entre las tecnologias o recursos que fueron utilizados durante las clases virtuales. Al ser nativos
digitales, es esperable asumir que los estudiantes dominarian mejor las TIC, pero al menos, en el caso
de los estudiantes de los docentes que fueron entrevistados, esto no fue asi. La entrevistada Nro. 3, quien
cuenta con 16 afios de experiencia como docente de Historia, consideraba este fendmeno de la siguiente

manera:

“Aunque te parezca mentira, trabajando con chicos que “saben todo” o que deberian digamos,
estando realmente atravesados por la tecnologia, fue raro. Porque ellos se sentian mas comodos
y se podian comunicar mejor por medio de WhatsApp, cuando habia tantas otras maneras y
plataformas para poder comunicarnos... a los chicos les tenia que dar mi teléfono, porque los
que usaban el correo electrénico eran muy poquitos, casi nada. Por lo menos en mi caso, a los

chicos les fue bastante mal con la tecnologia” (Anexo, p. 27)

Los docentes atribuyeron este hecho a que los estudiantes aprenden a utilizar las TIC a partir de

tecnologias y contextos informales, no dentro de las escuelas, principalmente por la falta de recursos e
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infraestructura en las instituciones para realizar este tipo de actividades. Por lo que, a la hora de
encontrarse con la necesidad de emplear estas tecnologias dentro de un contexto mas formal, como lo
es el educativo, los estudiantes no demuestran el mismo compromiso como cuando se dan clases de
forma presencial, o bien, sus competencias y conocimientos no se encuentran a la altura esperada por
los docentes. Por ejemplo, los docentes se encontraron con situaciones en las que los estudiantes no
contaban con correo electrénico ni el conocimiento para crear uno, o en donde no sabian utilizar canales
virtuales de comunicacion, o editores de texto. La entrevistada Nro. 1 se refiere a esto de la siguiente

forma:

“[...] los chicos cada vez utilizan mas y mas estas tecnologias. El tema es que los chicos saben
usar cada vez mejor Tik Tok, Instagram, YouTube, etc. Pero cuando te tienen que entregar un
trabajo en Word no pueden, no saben como justificar un texto, armar una tabla o red conceptual.
Es como que hoy para cualquier trabajo practicamente te piden que sepas usar, aunque sea el
paquete office y hay escuelas que durante la virtualidad lo fueron implementando porque no
guedo otra, pero hasta ahi nomas, porgue yo hoy en dia por ejemplo tengo alumnos que no tienen

idea de como usar Word” (Anexo, p. 20).

En relacion a estos testimonios, Guevara Garcia (2020) afirma que el hecho de que los
estudiantes pasen gran parte de su tiempo en entornos digitales a través de sus dispositivos, ya sean fijos
0 moviles, les permite tener experiencias formadoras de competencias digitales en ciertas areas, por
fuera de la educacion formal. Pero, esto no significa que estos estudiantes se vuelvan usuarios expertos
en el manejo de todas las dimensiones de las TIC, ya que, en base a que los jovenes utilizan las
tecnologias con fines comunicativos y de busqueda de informacion, por ejemplo, en redes sociales,
contribuyen de forma auténoma al desarrollo de las competencias digitales relacionadas a la
comunicacion y a la colaboracién, pero esto no significa que desarrollen todas las dimensiones que

implican a la competencia digital.

Por otro lado, Lizarazo (2013) se refiere al concepto de escision digital para describir la
impresion gque pueden tener los docentes respecto de la carencia de conocimientos y habilidades con las
gue cuentan, en contraposicion con la fluidez y compenetracion con las TIC que les atribuyen a sus
estudiantes. Esta impresion se percibe como un desnivel entre las competencias de unos sobre los otros,
y aparece condicionada por tres cuestiones: la diferencia en la competencia digital entre docentes y
estudiantes, la diferencia generacional, que supone que las TIC son mas cercanas a los jévenes y un

juicio sobre los usos ludicos juveniles ante los usos mas formales de los docentes.

En base a esto, se puede entender algunas de las posibilidades por las que los docentes
sobreestimaron las competencias digitales de sus estudiantes, la “cercania generacional” de los
estudiantes con las TIC es solo uno de los factores que impacta en el desarrollo de las competencias
digitales. Ante esto, durante el periodo de clases virtuales la mayor parte de los docentes se encontrd

con la realidad de las competencias digitales de los estudiantes para utilizar las TIC dentro del contexto
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educativo. Esta diferencia entre las expectativas de los docentes y las capacidades reales de los
estudiantes puede aprovecharse para que ambos actores logren formar y pulir sus competencias digitales
dentro del ambito aulico. Para lograr esto, algunos docentes, como la entrevistada Nro. 8, consideran
seria productivo que tanto docentes como estudiantes adopten el uso de TIC de forma sistematica, “ver
contenidos especificos sobre TIC, trabajar bien en la materia TIC vinculando las diferentes asignaturas.
Tener todo bien programado para ver como cada materia podria incorporar las TIC en su planificacién
y en su dia a dia” (Anexo, p. 53). De esta forma seria posible reducir la escision digital que tiene lugar

entre las capacidades de los docentes y de los estudiantes a la hora de hacer uso de las TIC.

Vivencias del trabajo remoto

A partir del periodo de clases virtuales, los docentes se encontraron trabajando de forma remota
desde sus respectivos hogares, acompafiados de sus familias que se encontraban en una situacion similar,
muchas veces con hijos que tenian que continuar con sus propias actividades escolares. Como se
comento anteriormente, al emprender sus tareas a partir de la modalidad del trabajo remoto, los docentes
entrevistados se encontraron con una serie de retos a superar a la hora de emprender el dictado de clases
virtuales, dentro de los cuales se pudo ubicar la dificultad que surgi6 a partir de la diferencia que existia
entre los conocimientos previos que tenian sobre las TIC y aquellos que fueron necesarios para dictar
una clase virtual. En la Figura 3 se puede observar que para superar esto tuvieron que someterse a un
periodo de capacitacion sobre estas tecnologias, a partir del cual en los dichos de los docentes
entrevistados se puede observar que la mayoria de ellos adquirié los conocimientos necesarios mediante
la colaboracion y el apoyo que recibian de colegas con mayores conocimientos, ya sean autoridades de
la institucion u otros docentes. Mediante el trabajo en equipo se compartian los conocimientos
necesarios para utilizar las diferentes herramientas, o bien, los medios necesarios para acceder a ellos.
Esto permitié que los docentes no se sientan abandonados a su suerte ante estas nuevas situaciones con
las que se venian encontrando. Como bien lo expresan los siguientes fragmentos: Los entrevistados
Nro. 6 y Nro. 10 consideran como determinante el contar con apoyo de colegas y de la institucion para

resolver dudas y consolidar los conocimientos necesarios para afrontar sus tareas a través de las TIC.

“Lo mas importante de este proceso me parece que fue el acompafiamiento de la gestién, de la
institucion, porque se aseguraron de que el paso a paso sea gradual y con seguridad.
Personalmente yo tuve otra experiencia en otra institucion en la que fue obligado y todo lo que
es obligado como que a uno le genera resistencia, entonces uno esta menos predispuesto. Mi
experiencia en San Alberto fue mucho mas positiva, por el acompafiamiento justamente, contar
con la ayuda de un colega o de diferentes autoridades de la institucion fue muy util.” (Anexo, p.
40)

“fue como una mezcla, entre tutoriales de YouTube y conversaciones con los otros profes. Un

profe descubria algo que estaba bueno, una herramienta o programa, para recortar pdf o videos,
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por ejemplo, y en seguida lo compartia en el grupo de docentes. Algunos que las tenian més

clara de otros iban solidarizando las cosas que conocian y sus saberes” (Anexo, p. 61)

Por otro lado, una parte de los docentes prefirid obtener estos conocimientos necesarios
mediante un proceso basado en la prueba y el error, principalmente aquellos que estaban un poco méas
familiarizados con las tecnologias. En algunos casos, eran estos docentes quienes luego compartian lo
que habian aprendido con sus colegas, para que no tengan que atravesar el mismo proceso, como lo es

el caso del entrevistado Nro. 2, quien afirma:

“Personalmente a mi no me cuesta tanto esto de las tecnologias, yo agarro pruebo, toqueteo,
borro y vuelvo hacer. Habia otros profes que tenian mas miedo, no se animaban a meter mano.
Yo no, a veces queria grabar y terminaba la clase, queria mandar un mail para algunos y lo
enviaba para todos, etc. Pero asi mediante prueba y error fui descubriendo y aprendiendo ciertas

cosas, y cuando las pude dominar estas me facilitaron mucho la vida.” (Anexo, p. 23)

Por Gltimo, un pequefio grupo de docentes investigo por su cuenta como llevar a cabo las tareas
que necesitaban realizar, sirviéndose de recursos como bulsquedas de informacion en Google y en
YouTube. Y luego, combinaban estos conocimientos con los aportes de sus colegas. Este fue el caso,
por ejemplo, respecto a este tema la entrevistada Nro. 8 comentaba lo siguiente:

“Buscaba informacion por mi cuenta, pero hubo oportunidades en donde una colega me ayudo,
inclusive planificamos juntas varias veces, armando los PDF, como ella sabia més acerca de
esos procedimientos yo aprendi muchisimo con ella. [...] Para hacer eso también aprendi a
investigar por mi cuenta en Google, y como recompensa gano mucho tiempo ahora a la hora de

armar mis clases.” (Anexo, p. 51)

En base a esta informacion, se puede pensar que las principales fuentes de acceso al
conocimiento relacionado con las TIC se relacionan, en estos casos, con lo que se podria entender como
fuentes informales de conocimiento, en otras palabras, no obtienen dichos conocimientos gracias a una
capacitacion planificada con anterioridad y promovida a nivel institucional, sino por la busqueda
auténoma y la colaboracién de otros colegas. Esta informacidn es similar a la recolectada por Steinberg
(2015) en su informe sobre el estado de la integracion de las TIC dentro del nivel secundario en
Argentina, en donde se puede observar que para la mayor parte de los docentes, las principales
modalidades de aprendizaje acerca de los aspectos relacionados al uso de computadoras e internet, no
estd vinculada con espacios de educacion formal, sino que, se basan en la exploracion de estos
contenidos por cuenta propia, de la ayuda tanto de colegas, como familiares y hasta amigos. Por lo que,
en estos términos, se puede pensar en que este aspecto no ha cambiado demasiado por la incidencia del

contexto de pandemia, ya que coincide con lo que afirma la entrevistada Nro. 11:

“Durante la virtualidad, nos ayudamos mutuamente entre los docentes para comenzar a

incorporar nuevos formatos y plataformas virtuales. Nos compartiamos videos explicativos y
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también con la ayuda de mis hijas comencé a utilizar varias herramientas que me permitieron

llegar a mis alumnos tanto de forma sincronica como asincronicamente.” (Anexo, p. 67).

Si nos referimos a la experiencia de trabajar en forma remota, cada docente tuvo que trabajar
desde su hogar, lo cual, provoco que cada uno de esos hogares funcionara como la localizacion fisica en
donde coincidian, en tiempo y lugar, las instituciones familia y escuela. Esto hizo necesario que las
dinamicas familiares de los hogares fueran reorganizadas para hacer frente a las necesidades del contexto
de aislamiento, ya que, como se mencion0 previamente, emprender el proceso de llevar a cabo una clase
virtual requiere de ciertos recursos necesarios, uno de estos recursos es un espacio para trabajar
cémodamente, y en muchas ocasiones, los domicilios comunes de las personas no cuentan con este tipo
de condiciones habitacionales ideales para llevar a cabo este tipo de tareas , por lo que, este factor se
agrega a la lista de cambios a los que se tuvieron que adaptarse los docentes durante este contexto. Este
aspecto puede verse reflejado en los dichos de la entrevistada Nro. 3, quien comenta lo siguiente respecto

de su experiencia dando clases desde su hogar:

“También en la organizacion familiar fue complicado, estar pidiendo silencio a los chicos aca
en casa porque estaba en reunién o clase, o lo que sea, era estar corriendo por la casa o
encerrandome en algin lado. Cuando tenia que llamar a los padres de los chicos, un dia tuve
que meterme adentro del auto, en el garage de mi casa, porque tenia los chicos jugando, el perro
ladrando, etc. Entonces me encerré en el auto, lo gracioso es que después me enteré que no fui
la Ginica que tuvo que hacer cosas por el estilo, otros docentes tuvieron que hacer cosas similares.
La casa no deja de ser la casa porque uno tenga que dar clases, y la familia te pregunta “;hasta

cuando vas a estar con eso?””” (Anexo, p. 30)

Estas complicaciones de espacio fisico fueron calificadas como cadticas y complejas, poniendo
énfasis en la perdida de privacidad, ya que la escuela se hacia presente en sus hogares durante todo el
dia, la entrevistada Nro. 3 afirmaba que “uno metia la escuela adentro de la casa” y “hasta la privacidad
de su casa, pero bueno, creo que la mayoria de las familias se tuvieron que adaptar” (Anexo, p. 31). La

entrevistada Nro. 9 concordaba con esa descripcion al comentar:

“El primer afio yo tenia mi hijo con 2 afios, que tenia que cuidar y él era muy inquieto, asi que
en primer afio mayoritariamente les enviaba videos a los chicos explicandoles los temas para
que puedan realizar los trabajos, como mi casa es pequefia y no tenia un lugar en donde haya
mucho silencio, yo iba grabando los videos de a poco y después los editaba, cortando y
ordenando las partes para que los chicos puedan tener acceso a la totalidad de la clase.” (Anexo,
p. 56)

Por otro lado, gracias a las posibilidades de las TIC de permitir la comunicacion en cualquier
momento y lugar, no habia horarios designados para las tareas del docente, y en muchos casos, los roles
de madre y docente perdieron aquellos espacios que servian de limite, por lo que en estos casos se
encontraron como docente y madre/padre a la vez durante las 24 horas del dia, lo cual en muchos casos,

44



implicé asumir tareas domésticas y tareas de cuidado adicionales, ya sea de nifios o de otros miembros
de la familia, lo cual genera un monto extra de estrés para el docente. La entrevistada Nro. 4 lo describe
como si “durante ese tiempo parecia que no tenia vida, tenia la escuela en la casa 24hs, parecia que tenia

que responder si o si, si me dormia me sentia culpable porque no estaba trabajando” (Anexo, p. 35).

Respecto a este aspecto, Lopez (2021) afirma que la flexibilidad laboral que ofrece el trabajo
remoto obra como un arma de doble filo en su préctica por el hecho de facilitar la conexién permanente
con el trabajo a través de los medios tecnoldgicos, Yy esto puede ir en contra de los intereses de las
personas trabajadoras al permitir que se dé una confusion entre los espacios de desarrollo personal y los
momentos de desarrollo de la prestacion laboral, dificultando la separacidn entre el tiempo de trabajo y
el tiempo de descanso, generando como consecuencia una carga de trabajo que a largo plazo resulta
insalubre. Si a este aspecto le sumamos el hecho de que algunos docentes trabajan en mas de una
institucion educativa, las tareas habituales de la virtualidad como, por ejemplo, recibir y responder mails,
planificar actividades, aprender a utilizar las tecnologias necesarias, etc. se vieron multiplicadas en
funcidn del nimero de instituciones. Este era el caso de la entrevistada Nro. 4 quien se encontraba con
la responsabilidad de ser docente y ser madre a la vez, “entonces esto me hacia sentir muy desbordaba,
tenia el nene chiquito todo el dia encima mio, daba clases con ¢l asi” (Anexo, p. 35), también la
entrevistada Nro. 6 concuerda con este hecho al comentar: “Encontrarme como madre, docente y ama
de casa las 24hs. fue terrible” (Anexo, p. 41). Esta misma docente describia la situacion de la siguiente

manera.

“Con todas estas cosas pasando al mismo tiempo, yo notaba que mi cabeza no daba para tanto,
tenia que hacer mi trabajo, mas ahora que nunca porque no lo podia perder, tenia que apoyar a
mis hijos, mi relacion con mi ex era desastrosa, etc. Para colmo era como que la escuela se metia
en tu casa, a cualquier hora yo tenia videollamadas, a cualquier hora me llegaban trabajos de los
chicos, me sentia como que estaba adentro de Gran Hermano, no tenia ningun horario para mi,
y a su vez yo sentia que tenia que responder porque no podia perder el trabajo, fue cadtico.”
(Anexo, p. 32)

Ahumada (2021) aporta respecto a esta tematica, que en la situacion de aislamiento social
obligatorio visibilizé la desigualdad respecto a las cargas de cuidados y, al mismo tiempo, las realzé ain
mas. Principalmente porque las mujeres siguieron asumiendo las tareas del hogar y de cuidados de las
que ya se encargaban, pero, ademas, sumaron las tareas que aparecieron con la pandemia debido a la
saturacion de los sistemas sanitarios y del cierre de las escuelas, como las relacionadas al seguimiento

escolar de sus propios hijos y el teletrabajo con sus demandas permanentes.

En base a la combinacion de factores como el hecho de tener que capacitarse de forma
imprevista en el uso de las TIC y de comenzar a trabajar de un dia para el otro de forma remota, con las
modificaciones de las dindmicas hogarefias que esto implica, la mayoria de los docentes entrevistados

calificaron a la experiencia de trabajar de forma remota durante el contexto de aislamiento como
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agotadora y estresante. Por otro lado, algunos de ellos mencionaron la importancia de contar con un
espacio en donde compartir sus experiencias con otros colegas, asi como lo hacian previamente dentro

del contexto de la normalidad.

Potencial de las TIC en educacién

A pesar de que la situacién en que los docentes se encontraron trabajando de forma remota haya
sido de forma repentina y agotadora, gracias al trabajo y al esfuerzo de los mismos pudieron cumplir

con la meta de dictar sus clases utilizando las TIC como medio.

A partir de esa experiencia, los docentes pudieron dar cuenta en sus respuestas de las diferentes
posibilidades que ofrecian las TIC para ser aprovechadas dentro del ambito educativo, teniendo en
cuenta que se tiene que contar con todos los recursos necesarios para aplicarlas (entendiendo en estos
tanto a la infraestructura como el conocimiento necesario). Como se puede apreciar en la Figura 4, en
aquellos casos en los que se pudieron aprovechar correctamente, los docentes reconocieron
posibilidades que son beneficiosas tanto para estudiantes como para los docentes mismos. En este
sentido destacaron la posibilidad de superar distancias mediante el uso de aplicaciones que permitan la
comunicacion, las cuales fueron vitales durante el contexto de pandemia. Considerando que “una vez
gue uno le agarra la mano uno se ahorra mucho tiempo y trabajo sorteando distancias con una reunion

online, por ejemplo” (Entrevistada Nro. 6, Anexo, p. 43).

Este tipo de aplicaciones permitieron la comunicacion, ya sea de forma sincronica o asincronica,
entre estudiantes y docentes o entre los mismos docentes y las autoridades educativas. Algunas de las
principales aplicaciones utilizadas con estos fines fueron Google Meet, Zoom, WhatsApp, entre otras.
Otra de las posibilidades de las TIC destacadas por los docentes es la capacidad de trabajar con
materiales que no generen desechos ambientales, utilizando plataformas como Google Classroom para
dejar al alcance de sus estudiantes los recursos necesarios para abordar las tematicas a aprender, desde
una multiplicidad de formatos disponibles, con el fin de eliminar la necesidad de contar con los recursos
fisicos en papel, y asi minimizar el impacto ambiental. Este aspecto fue reconocido por la entrevistada
Nro. 1, al comentar que “el hecho de poder subir la teoria y actividades en plataformas como Classroom,
si bien tiene detalles como la organizacion y las fechas, también tiene sus beneficios en la practicidad y

la menor generacion de residuos” (Anexo, p. 20)

Respecto a esto, Roy (2008) analiz6 el impacto ambiental del dictado de clases mediante
modalidades online, en contraste con el desarrollo de clases presenciales en Reino Unido, encontrado
que el dictado de clases virtuales tiene un impacto positivo en el medio ambiente, ya que, se consume
un menor porcentaje de energia y se produce menos emision de diéxido de carbono en comparacién con
las clases presenciales. En la misma linea, Zanfrillo (2017), afirma que la virtualizacion de los procesos

educativos conlleva una disminucion efectiva de la emisién de gases nocivos para el medio ambiente,
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ya que reduce la necesidad de traslado de estudiantes y docentes, aun considerando los consumos

adicionales de energia generados por los equipos tecnoldgicos.

Por otro lado, los entrevistados ademas identificaron algunas de estas posibilidades que son
beneficiosas para las diferentes tareas que deben realizar los docentes en su dia a dia. Principalmente
destacaron la oportunidad de aprender a utilizar y a poner en practica este tipo de herramientas dentro
del ambito educativo. Si bien muchos docentes vivieron esta etapa como una suerte de capacitacion
forzada, al mismo tiempo expresaron que quizas si no hubiese sido por la situacion excepcional de la
pandemia, no se hubieran capacitado en este tipo de herramientas, o no hubiesen contado con la misma

motivacion. De esta forma lo plantea la entrevistada Nro. 6:

“Lo que me paso es que me encendid como el fueguito de pensar que esto vino para quedarse,
y en educacion mucho mas, por mas que por ahi no me guste tanto me tengo que poner a estudiar
0 a interesarme para poder integrar las nuevas tecnologias al aula, eso es algo de lo que me dejo

la pandemia.” (Anexo, p. 40)

Si bien al principio, el dictado de las clases virtuales podria ser considerado como
desorganizado, ya que, los docentes se iban capacitando sobre la marcha, en el mismo hacer del dictado
de clases, a medida que se capacitaban y experimentaban con esta nueva modalidad los docentes
pudieron mejorar esos procesos Yy llegar a replicar, o incluso mejorar, la experiencia de las clases
presenciales en un entorno virtual. Al ir refinando los procesos de sus tareas, eventualmente conseguian
aprovechar las diferentes herramientas para organizarse de mejor manera y en base a ello, ahorrar
tiempos y mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje. Ademas de esto, al compartir experiencias
con sus colegas lograban motivarse a seguir investigando los horizontes posibles del uso de TIC en

educacion. Esto se puede ver reflejado en los dichos de la entrevistada Nro. 1:

“[...] al aprender a usar estas herramientas y ver como algunos profes se las ingeniaban para dar
una clase que sea lo mas cercana o natural posible a las clases presenciales, eso me llevaba a
querer dar clases como esos colegas me comentaban que daban clases y eso me llevaba a seguir
practicando con las diferentes herramientas que estaban disponibles. Pero previamente no habia
esa motivacion digamos. Actualmente me parece que se podrian implementar muchisimo mas
las TIC y vienen a ser de gran ayuda, tanto en el contexto de virtualidad como en la

presencialidad.” (Anexo, p. 19)

“Lo que me paso es que me encendié como el fueguito de pensar que esto vino para quedarse,
y en educacion mucho més, por mas que por ahi no me guste tanto me tengo que poner a estudiar
0 a interesarme para poder integrar las nuevas tecnologias al aula, eso es algo de lo que me dejo

la pandemia.” (Anexo, p. 40)

En relacion a esto tltimo, Gadella (2020) afirma que la ensefianza les otorga la posibilidad a los

docentes formar parte de un proceso de aprendizaje constante, en donde el continuar aprendiendo los
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mantiene motivados y los impulsa a seguir ejerciendo su profesion. Las nuevas oportunidades de
aprendizaje invitarian a quienes se dedican a ensefiar a enfrentar nuevos retos y poner en practica nuevos
conocimientos y habilidades, es en este sentido, que el contexto de la educacidn virtual ofrecié multiples

oportunidades. De esa forma lo reflexiona la entrevistada nro 8, quien afirma:

“Ahora que ya pasoé lo peor, y viendo el resultado, te podria decir que me gusto la experiencia,
la tomé como algo positivo. Porque quizas si esto no pasaba nosotros no ibamos a aprender a
usar estas nuevas herramientas, porque es como que Si N0 NoS exigen nosotros N0 vamos para
ese lado.” (Anexo, p. 50)

Otro de los aspectos importantes de las TIC en educacién que resaltaron los docentes
entrevistados fueron las posibilidades que estas ofrecen para el trabajo con los estudiantes,
considerando al estudiantado como los principales protagonistas del proceso educativo y del uso de las
diferentes tecnologias, por esto, intentaron incentivar su uso mas alld del contexto de necesidad y

urgencia, explorando las diferentes capacitades de las tecnologias y de sus usuarios.

En base a su experiencia, resaltaron la utilidad del uso de TIC en educacion para lograr motivar
a los estudiantes a que mantengan la concentracién en las clases y a que tomen un rol mas activo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Gracias a las diferentes estrategias de trabajo y evaluacion que
pudieron ser implementadas mediante las diversas tecnologias, los docentes lograron poner en practica
formas de trabajo lGdicas e interactivas que distan de la experiencia que se ofrece en las clases
presenciales. En un principio, aprovecharon estas posibilidades para lograr que la experiencia de la clase
virtual no quede reducida a una mera transmisién repetitiva de conocimientos por parte del docente
hacia el estudiante. Por ejemplo, ante el hecho de que a los estudiantes no les gustaba ingresar a la clase
con sus camaras encendidas por diversos motivos, algunos docentes aprovecharon las posibilidades que
ofrecian las diferentes aplicaciones utilizadas para establecer la comunicacion entre ellos, para
incentivar a los jévenes a asumir un rol mas activo dentro del contexto aulico y superar las resistencias

a encender sus camaras.

“[...] uno tenia que ir indagando porque no prendian las camaras, etc. y esto era complejo porque
era de cierta manera, meterse en la intimidad de cada uno. Se ven todas las camaritas, se ven los
padres que pasaban de fondo, limpiando y haciendo sus cosas, los chicos se hacian burlas, etc.
Hasta que aprendimos que se podian poner fondo de pantalla a las camaras, entonces yo les
decia “bueno chicos hoy vamos a elegir paisajes de argentina”, cosa que a ellos también les sea
mas entretenido, o también les decia que pongan el mapa de argentina de fondo, y ellos lo

hacian.” (Entrevistado Nro. 10, Anexo, p. 58)

En otros casos, mediante dichas estrategias lograron hacer hincapié en algunos de los intereses
especificos de los estudiantes, incorporandolos en los contenidos a trabajar para aumentar su motivacion

respecto del proceso.
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Estas estrategias nombradas podrian ubicarse dentro de lo que se conoce como Gamificacion
Educativa. Autores como Lopez (2019) entienden a la gamificacion como aquel proceso de ensefianza
aprendizaje mediante el cual se trasladan algunas de las mecéanicas tradicionales de los juegos hacia el
ambito educativo. El principal objetivo de esta metodologia es priorizar la adquisicion de conocimientos
a través del juego. Esta autora resalta el papel del juego y de la gamificacion como potenciador de
aquellas habilidades necesarias para el desarrollo personal, profesional e integral de los seres humanos.
Ya que, su correcta implementacidn permitiria a los estudiantes generar nuevos mapas mentales que
luego podréan ser de utilidad para resolver problemas de mayor complejidad en la vida real, explotar sus
habilidades y prepararse para la vida profesional, sin darse cuenta que aprendieron todo esto mediante

la diversion de un juego.

El uso de diferentes herramientas interactivas como apoyo para las actividades aulicas se integra
dentro del contexto de este tipo de estrategias. Paez-Quinde (2021) aporta que las plataformas
colaborativas, como EducaPlay, permiten desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma
dindmica e innovadora, removiendo a los involucrados de la monotonia, al presentar la posibilidad de
conocer nuevas técnicas y desarrollar habilidades nuevas mediante las actividades presentadas en dicha
plataforma. Este tipo de herramienta motiva a los estudiantes a realizar trabajos colaborativos apoyados
en recursos digitales que los atraen por su dinamismo y capacidad para entretener. Con este fin, los
docentes entrevistados utilizaron plataformas como: Kahoot, Menti, Jamboard, EducaPlay. Como

ejemplo de este surge el siguiente fragmento de la entrevista Nro. 6:

“En un momento nos pudimos organizar con otros docentes para realizar una actividad mediante
la metodologia de gamificacion, utilizando un juego en una plataforma web, el alumno tenia que
recorrer los contenidos de la carpeta para poder avanzar en el juego, esto era de unas 5 areas
(matematica, fisica y quimica, educacion en la fe, musica, historia). Este tipo de actividades es
lo que motiva a los chicos hoy en dia, las tecnologias las manejan mejor que los adultos y eso

hace que se sientan confiados en este tipo de actividades y se motiven mas.” (Anexo, p. 42).

Por otro lado, seria de utilidad entender como este tipo de estrategias se relaciona con la
motivacién de los estudiantes, para lo cual se pueden tener en cuenta los aportes de autores como
Quintana (2019), quien afirma que la motivacion es una cuestion central y de gran importancia en los
centros educativos, para captar la atenciéon de los estudiantes y conseguir que estos alcancen un
aprendizaje significativo, ya que, si los estudiantes se encuentran mas motivados fuera del aula que
dentro de ella, no se lograra un proceso de aprendizaje satisfactorio. Dentro de ese contexto, afirma que
las herramientas digitales que obran como aliadas para alcanzar este objetivo son las TIC, en forma de
dispositivos electronicos y redes sociales, las cuales otorgan la posibilidad de abrir diferentes caminos
para llegar hasta el estudiantado de diferentes maneras. Estas tecnologias surgen como respuesta a la
poblacion conocida como nativos digitales, y la gamificacién como metodologia permite ayudar a captar
la motivacion de estos individuos que viven una experiencia muy dispar, en relacion al uso de

dispositivos electronicos, cuando se encuentran dentro del aula en comparacion a la realidad exterior.
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Moreira (1997) se refiere al concepto de aprendizaje significativo como aquel proceso mediante
el cual una nueva informacion se puede llegar a relacionar de forma no arbitraria y sustantiva, es decir,
se relaciona con conocimientos especificamente relevantes en la estructura cognitiva de aquella persona
gue se encuentra aprendiendo, e incorporando la sustancia del mismo conocimiento o idea, es decir, no
aquellas palabras que se usaron para expresarlo. En base a este desarrollo, el autor afirma que un aspecto
esencial para el aprendizaje significativo es el hecho de buscar la mejor manera de relacionar de forma
explicita los aspectos mas relevantes del contenido a ensefiar con aquellos relevantes en la estructura
cognitiva de los estudiantes. Es en este punto en el cual las TIC permitieron, en este caso, que los
docentes entrevistados puedan contar con herramientas para adaptar sus metodologias de ensefianza a
las necesidades del estudiantado. Asumiendo a los estudiantes como protagonistas del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo cual, implico para los docentes el tener que prestar atencién a la trayectoria
individual de cada uno, con el fin de priorizar aquellos saberes que se consideran necesarios en cada
caso, para lograr personalizar el proceso educativo en alguna medida en torno a las diferentes situaciones
de los estudiantes, reconociendo la heterogeneidad que existe dentro de las aulas. Esto fue reflexionado
por algunos docentes, tales como la entrevistada Nro. 5, quien afirmaba:

“También algo importante que aprendimos, es a realmente darnos cuenta que las aulas son
heterogéneas, no es que todos los chicos son iguales y aprenden de la misma manera, entonces
también la pandemia nos ayudo a ver ese aprendizaje significativo y singular en cada chico, ver
la situacion personal de cada uno, tener en cuenta si alguno de los alumnos no podia conectarse,
o iba a otro ritmo, y eso también es me parece que es algo que lleg6 para quedarse, entonces eso

lo veo como algo muy positivo de esta experiencia” (Anexo, p. 38)

Fue en base a estas ideas que surgio la necesidad de trabajar en base a lograr el manejo basico
de TIC para poder cumplir con los requerimientos del ciclo lectivo, ya que como se comentd
anteriormente, no todos los estudiantes contaban con las competencias digitales respecto de las

herramientas a utilizar. Como se puede ver en el siguiente fragmento:

“Luego tratamos de desarrollar algunos contenidos de base, para que tengan una idea general.
Pero en general tratamos de enfocarnos en las herramientas que utilizaban los chicos para
trabajar en las clases, porque desde la escuela se lo vio como una necesidad. A mi siempre me
gustd encarar la propuesta pedagogica con lo que les parece mas (til a los chicos para el dia de
mafiana, ver sus intereses, gustos, expectativas y desde ahi personalizar los contenidos que se

van a dar.” (Entrevista Nro. 7, Anexo, p. 45).

Gracias a estos esfuerzos, principalmente a partir del periodo hibrido entre presencialidad y
virtualidad, los estudiantes aprovecharon el trabajo previo realizado con diferentes herramientas para
sugerir modalidades en las cuales puedan retomar y poner en practica las competencias digitales
aprendidas, asumiendo efectivamente una postura activa que les permitié apropiarse del aprendizaje.

Los siguientes fragmentos sirven como testimonios de esta cuestion:
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“cuando mas utilizaban algo de tecnologias era porque los chicos hacian PowerPoint, que antes
no hacian, para presentar los trabajos. Ellos aprendieron a usar ese programa en otra materia,
entonces cuando tenian que exponer el trabajo me preguntaron si podian hacerlo de esa manera.
Eso estuvo buenisimo, no se los pedi yo, pero ellos lo sugirieron y lo incorporaron.
” (Entrevista Nro. 3, Anexo, p. 29)

“Estas plataformas son muy enriquecedoras, ayudan a que las clases sean mas dinamicas y
también a que los alumnos sean protagonistas del proceso educativo, teniendo en cuenta que
actualmente son los protagonistas del uso de las TIC y de las tecnologias en otros ambitos,
entonces también les resulta mas facil y amigable. También sucede que ellos estan
familiarizados con esos lenguajes, entonces el aprendizaje se hace mas ameno, ellos toman otro

rol en las actividades propuestas.” (Entrevista Nro. 5, Anexo, p. 37).

“Los mismos chicos te dicen que hicieron un PowerPoint y reservaron el proyector para exponer.
Ahi te das cuenta que les sirvi6, aunque renegaron. Hoy piden ellos usar un montén de

herramientas que antes no usaban.” (Entrevista Nro. 2, Anexo, p. 24)

Estos relatos permiten dar cuenta de algunas de las posibilidades que fueron resaltadas por los
docentes entrevistados, las cuales fueron descubriendo y poniendo en préctica mediante el proceso de
familiarizacién con las TIC, que se dio durante el periodo de pandemia, a través de las cuales se vieron
beneficiados tanto educadores como estudiantes.

Modos de integracion de las TIC en el proceso educativo

La Gltima categoria construida en base al discurso de los docentes entrevistados intenta hacer
referencia a las diferentes formas y modalidades en las que los docentes fueron utilizando las diferentes

tecnologias en los diferentes momentos de la pandemia.

En base a sus testimonios, podemos comprender tres momentos de la integracién de las TIC en
el proceso educativo, los cuales pueden observarse en la Figura 5. En primer lugar, un momento pre-
pandemia en donde prevalecia la modalidad de clases presencial, por otro lado, el momento que se dio
a partir del contexto de aislamiento producto de la pandemia, en el cual prevalecia la modalidad de
clases virtuales y, por ultimo, el momento posterior al contexto de aislamiento, en donde prevalecia una
modalidad entendida como bimodal, o semi presencial. Estos diferentes momentos presentaron

diferencias en las formas en las que se utilizaban las TIC en cada caso.

En el primer momento, el uso de las TIC dentro del &mbito educativo no era comun, a pesar de
que a partir del 2010 tuvieron lugar diferentes iniciativas destinadas a fomentar su uso, en base a facilitar
recursos y capacitaciones a las instituciones educativas y sus actores, la mayoria de los docentes
entrevistados no utilizaba estas tecnologias en el contexto de sus clases. Los docentes que si las

utilizaron, lo hicieron principalmente para realizar tareas de ofimatica con los estudiantes, trabajando
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con herramientas como Excel o editores de texto. También se implementaban las TIC con el fin de
facilitar el acceso a informacidn por parte de los estudiantes mediante buscadores en linea, por Gltimo,
se utilizaban como un complemento de la clase presencial para brindar soportes multimedia que eran
utilizado en asignaturas especificas. Como se puede observar en los dichos de la Entrevistada Nro. 1,
quien afirma: “no me imaginaba utilizar las TIC en el aula mas all4 de pensar en utilizar un proyector o

un grabador para una clase en particular.” (Anexo, p. 19).

En este momento, el uso de TIC en educacion parecia estar limitado a las herramientas
nombradas anteriormente y al uso de recursos como proyectores o grabadores de audio. Los principales
motivos por los cuales no se implementaban estas tecnologias durante este periodo estaban relacionados
a la falta de recursos y a la falta de conocimiento respecto de la temética. Produciendo dichos como:

“Antes de la pandemia conocia las TIC, pero no las usaba mas que nada porque las clases eran
presenciales y en las escuelas donde trabaje no habia mucho acceso a lo que es internet, ni
computadoras, entonces esto dificulta aplicar las TIC para dar las clases” (Entrevista Nro. 5,
Anexo, p. 36).

Por lo tanto, teniendo en cuenta las acciones que se realizaron con el fin de superar la brecha
digital, previamente mencionadas en el apartado de presentacién y justificacion de la problematica, en
base a los testimonios recolectados en las entrevistas se puede pensar que en lo que respecta al uso TIC
en educacion estas acciones no tuvieron el impacto esperado en términos de repensar y transformar las

practicas educativas.

En lo que respecta al segundo momento nombrado, entendido como el periodo de virtualidad,
el contexto particular generado por la pandemia promovié el uso de TIC para superar las limitaciones
que imponia la situacion de aislamiento. Por estos motivos, las TIC se utilizaron principalmente como
canal de comunicacién entre docentes y estudiantes. Ademas, se utilizaron ampliamente para permitir
el acceso a informacién, como soportes multimedia para complementar las clases y ademas para la
inclusion de actividades dinamicas en base a diversas plataformas interactivas, algunas de las cuales ya

fueron comentadas anteriormente. Este fue el caso, por ejemplo, de los entrevistados Nro. 5y Nro. 4:

“[...]todo lo que es soporte digital de las clases en cuanto a audios, visualizacion, videos, acceso
a material en la nube y un montdén de plataformas que gracias a que existen y se han ido

desarrollando y aprendiendo” (Anexo, p. 36).

“Usabamos mucho Google Meet, después pasamos PowerPoint y pdfs para las clases, los chicos
también preparaban algunas clases y exponian sus trabajos con PowerPoint en la reunién de
Meet. Esto me sirvid bastante para ir viendo si a los chicos les servia la metodologia o no.”

(Anexo, p. 33).
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Por otro lado, algunos de los docentes lograron disefiar proyectos integradores en mdaltiples
materias, aprovechando las posibilidades de estas tecnologias para brindar una experiencia de
aprendizaje efectiva y singular para sus estudiantes mediante estrategias de gamificacion, lo cual fue

comentado anteriormente.

En Gltimo lugar, durante el periodo de la bimodalidad, que fue en donde convivieron las
modalidades presencial y virtual, la totalidad de los docentes entrevistados continu6 utilizando este tipo
de tecnologias que ya habian dominado previamente, incluso en aquellos casos en los que no era
totalmente necesario. Utilizaron principalmente aquellos recursos que les permitian a los estudiantes
obtener acceso a los materiales tedricos requeridos para trabajar en cada materia, y aquellos recursos
que permitian administrar y mantener organizados estos recursos (como la plataforma de Google
Classroom). El uso de plataformas interactivas y de soportes multimedia (tanto en video como en

imagenes) también se mantuvo. Como se puede apreciar en los siguientes fragmentos de entrevistas:

“la clase en si se da de forma presencial, pero de todas formas algunos profes le buscamos la
forma de seguir utilizando algunas cosas gque ya aprendimos a usar. En donde yo trabajo se
pueden solicitar netbooks para trabajar con los chicos, proyectores y ademas te dan un cupén
con un codigo para el wi-fi, separado en redes para profesores y alumnos, este cup6n dura una
cantidad determinada de tiempo. Yo lo uso bastante, porque en la biblioteca por ahi no estan
todos los manuales que necesitan los chicos, entonces lo usaba para que busquen la informacién

con sus celulares o las netbooks.” (Entrevista Nro. 1, Anexo, p. 18).

“Hoy en dia, con la vuelta a la presencialidad, los chicos se quedaron re enganchados con todas
estas herramientas, entonces como algunos tienen celulares y otros usan las computadoras de la
escuela, ellos pueden pedir un voucher, que es como un cupon para usar el wi-fi durante 40
minutos, entonces en ese tiempo yo les doy la consigna de trabajo y ellos se ponen a trabajar
buscando la consigna, imagenes, recorridos virtuales dentro de museos, etc. Ellos ya estan re

cancheros con esto.” (Entrevista Nro. 4, Anexo, p. 34).

“Este afio, si bien es presencial, al menos yo sigo utilizando classroom para poder subir los
textos, los pdfs y las cosas de forma digital para que los chicos no tengan que gastar en

fotocopias y en cuadernillos” (Entrevista Nro. 10, Anexo, p. 59)

“Ahora los chicos tienen celulares, internet, se pueden trazar la trayectoria, la distancia entre
dos puntos, cosas que antes haciamos con regla en un mapa. Esto a veces es mucho mas
entretenido, por ejemplo. Otro ejemplo que te puedo nombrar es el de las imagenes satelitales,
en primer afo trabajamos mucho esto, nos ponemos a ver las imagenes satelitales del Amazonas
en el 2010 y en el afio actual, por ejemplo, y podemos ir comparando lo que esta y lo que no
esta. Antes acceder a una imagen satelital era posible solo con un libro, ahora es casi instantaneo.
Estas cosas yo las aprendi con libros, pero ahora se puede llegar a ese mismo conocimiento,
pero desde otro lugar, y eso esta buenisimo.” (Entrevista Nro. 10, Anexo, p. 64)
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Respecto al motivo por el cual se siguieron utilizando estos recursos, los docentes entrevistados
manifestaron que ellos eran de utilidad por sus capacidades de: ahorro de recursos (no se gasta dinero
en fotocopias), administracion y centralizacion del material y, por Gltimo, aprovechar los intereses de
los estudiantes para evaluarlos de forma integral e informal como productores de conocimiento. En
términos generales, la mayoria de los docentes entrevistados continud utilizando las TIC dentro de su

actividad profesional.

En relacion al uso de TIC en educacién antes y después de la pandemia, Gonzalez (2021) opina
que a partir del confinamiento generado por la pandemia se ha incrementado la tendencia de los docentes
a utilizar las TIC dentro de sus clases, tanto en docentes que no las utilizaban anteriormente como en
aquellos que si lo hacian. Esto implica la existencia de interés por mejorar sus competencias digitales,
mostrando apertura hacia nuevos recursos, metodologias y una actitud positiva para personalizar las
clases presenciales. Por lo tanto, la autora opina que estos acontecimientos permiten que las TIC
supongan un cambio en el modelo educativo actual. De forma similar, Laro (2020) afirma que las TIC
han llegado para quedarse en el sistema educativo, y su implementacién va a posibilitar un cambio en
el modelo educativo actual. Por lo que, es importante aprovechar estas tecnologias para fortalecer el
sistema, mejorandolo para apuntar al objetivo de conseguir una sociedad mejor preparada, pero, siempre
teniendo en cuenta que la prioridad es la educacion y las tecnologias son solo un medio para conseguir
esta. De esta forma, las diferentes herramientas tecnoldgicas a disposicion del profesorado, favorecerian
el aprendizaje continuo de los estudiantes, permitiendo crear ambientes de trabajo en equipo y de
aprendizaje colaborativo, desde el lado del docente, permitirian resolver problemas relacionados a la

falta de tiempo por las diferentes tareas administrativas que involucra su trabajo.

Campos de las representaciones sociales:

Como se comentd en un apartado anterior, las representaciones sociales se componen de una
serie de dimensiones o campos, entendidos como el campo de actitud, de informacién y de
representacion. A continuacion, se van a destacar algunos aspectos de estas dimensiones que pudieron
ser ubicados en las respuestas de los entrevistados, muchos de los cuales ya fueron abordados con mayor

profundidad en el apartado del contenido de las representaciones sociales.

Dentro del campo de actitud, se retnen las diversas evaluaciones, opiniones o juicios que los
entrevistados formaron respecto del objeto de representacion, muchas de las cuales ya fueron abarcadas
en la seccion dedicada a los contenidos de las representaciones. Dentro de este campo podemos
encontrar diversas referencias de este tipo respecto del objeto de representacion, es decir del uso de TIC

en educacion, tales como:

= Posibilitan y motivan la curiosidad de seguir aprendiendo (Entrevistas: 1,4,5,6,7,8,9)
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»= Promueven la motivacién de los estudiantes a participar de forma activa en las clases
(Entrevistas: 1,5,7,9,10,11)

= Permiten mejorar la organizacion (Entrevistas: 1,2)

= La posibilidad de utilizar materiales de estudio digitales reduce el impacto ambiental
(Entrevista: 1)

= Posibilitan la comunicacion de los participantes sin estar limitados por la distancia
fisica (Entrevistas: 3,6,10)

= Permiten el ahorro de tiempo (Entrevistas: 3,6)

= Permiten resguardar el material de estudio para asegurar la posibilidad de acceso de
forma libre (Entrevistas: 1,3,4,5,6,7,8,11)

= Requieren mayor atencion por parte del docente (Entrevistas: 1,3,4,8)

= Requieren de un tiempo previo de preparacion (Entrevistas: 1,4,5,6,9,10)

= Por su evolucidn constante, requieren la dedicacion de tiempo para la actualizacion de
conocimientos (Entrevistas: 6, 8)

= La necesidad de estar capacitado para su uso impone una carga sobre el docente
(Entrevistas: 1,7,11)

= Su implementacién depende de los recursos disponibles, lo cual no asegura el acceso

de forma igualitaria para todos los estudiantes (Entrevistas: 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11)

Por otro lado, dentro del campo de informacion se pueden reunir aquellas referencias hacia
fuentes de consulta de informacion respecto del objeto de representacién, en otras palabras, de donde
obtienen los sujetos la informacién y como la seleccionan. En este sentido, como vimos previamente,
podemos destacar dentro del discurso de los docentes entrevistados referencias hacia sus conocimientos
sobre el uso de TIC en educacidn previo a la etapa de pandemia, respecto a esto, la mayoria conocia de
forma basica o “habia oido hablar” del uso de estas tecnologias, aunque algunos no las aplicaban con
este fin dentro de las aulas. Quienes las aplicaban previo a este periodo lo hacian con fines especificos
como contar con el soporte multimedia de dispositivos como grabadores o proyectores, o para realizar
proyectos especificos relacionados a la ofimatica utilizando procesadores de texto. Por otro lado, solo
unos pocos de los entrevistados no estaban informados acerca de estas tecnologias, y de la misma forma,
otros pocos se sentian capacitados para trabajar en base a las TIC por haber contado con formacion

previa respecto a esta tematica.

En relacion a las formas que utilizaron los entrevistados para obtener nueva informacion acerca
del objeto de representacion, estas fueron variadas. La informacion respecto al uso de las TIC en
educacion fue principalmente transmitida desde colegas con mayores conocimientos hacia aquellos que
lo necesitaban, en el resto de casos, se utiliz6 una combinacion de busquedas de informacion por cuenta
propia, a través de buscadores como Google o YouTube, y mediante un proceso de prueba y error para

ir descubriendo los procesos mas eficaces, en cada caso, para llevar a cabo su tarea.
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Por ultimo, en el campo de representacion podemos encontrar referencias a las creencias,
vivencias y valores que tiene los sujetos entrevistados respecto del objeto de representacion, los cuales
también pueden ser comprendidos en términos de determinacidn social lateral, en la medida en que estos
valores y creencias al ser comunicados dentro de los grupos sociales pueden ejercer una influencia sobre
la representacion. En este sentido se pudieron identificar diversas referencias a sus creencias respecto a
lo que son las TIC y respecto de la integracién de las mismas dentro del proceso educativo, las mismas

se pueden resumir en los siguientes enunciados:
Definiciones:

= Herramientas tecnoldgicas Utiles para resolver ciertas situaciones. (Entrevistas:
2,3,4,5,7,8,9,10,11)

= Soporte o suplemento aulico que no reemplaza la figura del docente. (Entrevistas: 3,5,6,7,9,10)

= Herramientas que permiten adaptar la educacién a nuevas situaciones y a las nuevas
generaciones de estudiantes. (Entrevistas: 1,5,6,7,9,10,11)

= Recursos tecnol6gicos que se pueden utilizar para almacenar y compartir material digital.
(Entrevistas: 1,3,4,5,6,7,8,10)

Creencias:

= Seria posible integrar las TIC en educacidn, incluso desde el comienzo de la escolaridad, pero
esta integracién deberia realizarse de forma gradual y teniendo en cuenta los procesos
especificos a cada nivel, a cada curso, a cada asignatura y, ademas, las cuestiones personales
del docente. (Entrevistas: 5,7,8)

= Seria posible combinar la educacion presencial actual junto con las posibilidades que ofrecen
las TIC, para formar procesos de ensefianza-aprendizaje que motiven y sean acordes a las nuevas
generaciones. (Entrevistas: 5,10,11)

= Laimplementacion de las TIC en educacién es muy importante para preparar a los jovenes para
las nuevas profesiones que han surgido en la actualidad, pero para esto es muy importante que
todos los involucrados cuenten con los recursos necesarios, y que se preste especial atencién a
la capacitacion de docentes y estudiantes, para que estos aspectos no marquen una diferencia
entre quienes pueden acceder y quienes no. (Entrevistas: 2,3)

= Laimplementacion de tecnologias en educacion es de ayuda para momentos de necesidad, pero

estas nunca van a reemplazar a la educacion presencial. (Entrevistas: 3,5,6,7,9,10)

De la misma forma, se pudieron identificar algunos rasgos institucionales que ejercieron influencia

en la concepcidn de estas definiciones y creencias respecto del objeto de representacion.

= Cultura institucional: en ambas instituciones, al tratarse de instituciones de caracter

confesional, se hace hincapié en la practica y la promocidon de valores como la solidaridad
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y la colaboracion, lo cual se pudo ver reflejado en los dichos de, por ejemplo, los
entrevistados Nro. 6 y 10, quienes consideraron como determinante el haber contado con el
apoyo tanto de sus colegas como de las autoridades institucionales para resolver sus dudas
y consolidar los conocimientos necesarios para afrontar sus tareas a través del uso de TIC.
Ya que, si bien, no existieron estrategias de capacitacién formales desde las instituciones,
los conocimientos que cada docente iba adquiriendo por su cuenta luego eran compartidos
con aquellos colegas que los necesitaban.

Otro aspecto similar resaltado por los docentes, fue la oportunidad de contar con
espacios en los cuales compartir las dificultades y experiencias que iban atravesando
durante este periodo, a los cuales denominaron como “recreos virtuales” (Entrevista Nro.
7)

Cercania entre docentes y familias: en el caso de ambas instituciones, al encontrarse
inmersas dentro de comunidades relativamente pequefias y en crecimiento, tanto los
docentes como las autoridades institucionales eran cercanas con las familias de los
estudiantes, lo que les permitié a los docentes identificar necesidades y problematicas a
medida que estas iban surgiendo, para actuar de forma acorde en cada caso. Aunque, de
todas formas, los entrevistados aclararon que esta tarea era mas efectiva durante la

educacion presencial.

En este mismo sentido, también se presentaron de forma prevalente ciertos aspectos relacionados a

las condiciones laborales:

Recursos disponibles: la dependencia de recursos aparece como una variable destacada por
los entrevistados que afecta tanto a docentes como a estudiantes. Desde el lado de los
docentes, los entrevistados identificaron dificultades a la hora de realizar correcciones sobre
las producciones de los estudiantes y a la hora de planificar nuevas actividades, en ambos
casos se les dificultaba a los docentes asegurar una experiencia uniforme para todos los
involucrados, ya que dependiendo del tipo y calidad de recursos con los que contaban, la
experiencia podia variar enormemente. Estos factores llevaron a que algunos entrevistados
(por ejemplo, los entrevistados Nro. 5, 7 y 8) consideren a la experiencia de utilizar TIC en
educacion como desigual, basada en los recursos con los que cuenta cada persona
involucrada. Si bien la mayoria de los docentes promovio la idea de implementar las TIC
en educacion, en base a las ventajas que estas aportan, al mismo tiempo, reconocieron que
todos los involucrados deben contar con los recursos necesarios para asegurar una
experiencia positiva.

Sobrecarga laboral: Al no haber contado con un tiempo prudencial dedicado a la preparacion
y capacitacion necesaria para aplicar una nueva metodologia de ensefianza, los entrevistados

afirmaron haber sentido una gran sobrecarga de trabajo en un tiempo reducido, ante la cual
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debieron dedicar muchas horas extra para obtener los conocimientos necesarios que
demandaba la nueva modalidad de trabajo.

= Trabajo remoto: al encontrarse trabajando de forma remota durante la pandemia, los
espacios laborales y familiares coinciden en la misma ubicacion, lo que conllevo una
modificacion de las dindmicas familiares en los hogares de los entrevistados. Esta situacién
motivo a que los mismos califiquen esta experiencia como cadtica y compleja. Al hacer
referencia a este periodo, algunos entrevistados manifestaron haberse sentido
“desbordados” por la situacion. Por otro lado, otros entrevistados calificaron a esta
experiencia como agotadora y estresante, por lo cual resaltaron la importancia de contar con
un espacio en donde compartir sus experiencias con otros colegas, asi como lo hacian

durante la educacion presencial.

Con el fin de responder al segundo objetivo especifico planteado, mediante el cual se intentaria
relacionar las representaciones sociales con la utilizacion de las TIC y su influencia en educacion durante
el contexto de pandemia, se considerd al contexto de pandemia como dividido en dos periodos de
diferentes caracteristicas. En primer lugar, se encuentra el periodo de virtualidad, al comienzo de la
pandemia, y por el otro lado se encuentra el periodo denominado como bimodalidad, en el cual se
alternaban momentos de presencialidad con momentos de virtualidad, al dividir al cupo de estudiantes
en burbujas y rotarlas entre estos momentos, para evitar la aglomeracién de personas en las aulas y poder
contar con una distancia segura para no correr riesgos de contagio. Del mismo modo, se retomaron las
formas mas generales en las que los docentes utilizaban a las TIC, para comparar el uso que hacian los
docentes de estas tecnologias en cada periodo de la pandemia y relacionarlos con el contenido de las

representaciones sociales de los docentes para pensar que influencia podrian llegar a tener las mismas.

Como se aclar6 anteriormente, durante el periodo de pandemia los docentes hicieron uso de las TIC
de las siguientes formas: medio de comunicacidn, brindar acceso a informacion, utilizar plataformas

interactivas, y como soporte multimedia.

En torno al uso de TIC como medio de comunicacién, esto respondia a la necesidad producida por
el contexto de pandemia de lograr comunicarse con personas (ya sean docentes, autoridades o
estudiantes) a la distancia, con el fin de no arriesgarse a generar situaciones que posibiliten el contagio
de COVID-19. Los docentes manifestaron que la decision de dictar las clases de forma virtual les parecié
inesperada, y existieron muchos cambios que se dieron sobre la marcha de esta modalidad. Esto podria
explicar el porque su uso declin6 al pasar al periodo de bimodalidad, la gran mayoria de los docentes ya

no las utiliz6 de forma predominante con este fin al tener que asistir de forma presencial a las aulas.

En lo que respecta al uso de TIC para garantizar el acceso a informacién, durante el periodo de
virtualidad fueron 9 los docentes quienes destacaron este modo de implementacion, principalmente
manifestaron que les ofrecian ventajas como: fomentar la motivacion de los estudiantes, ahorro de
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tiempo, producir un menor impacto ambiental. Al llegar al periodo de bimodalidad, fueron 8 de los
docentes quienes siguieron dandole este uso a las tecnologias (entrevistados Nro. 1,3,4,5,6,7,8,10), si
nos basamos en los resultados anteriores, estos mismos docentes son quienes definian a las TIC como
recursos tecnoldgicos que permitian almacenar y compartir material digital y consideraban que las
mismas podian ser integradas a la educacion de forma gradual, por lo gque, se puede entender que este

aspecto es muy importante para su forma de implementar las TIC en educacion.

En relacion al uso de estas tecnologias como soporte multimedia, se pudo observar que durante el
periodo de virtualidad 6 docentes manifestaron implementar esta estrategia, para complementar lo que
iban comentando durante sus clases, utilizando presentaciones de diapositivas y videos de plataformas
como YouTube. Durante la bimodalidad, el nimero de docentes que aplicé las tecnologias con este fin
se redujo a 5, lo que significa que solo uno de ellos no continto con esta estrategia de implementacion.
Los docentes que continuaron con este uso fueron los entrevistados Nro. 4,5,8,9 y 11, algunos de los

cuales consideraban a las TIC como herramientas Utiles para resolver ciertas situaciones.

Por ultimo, en lo que respecta al uso de plataformas interactivas, durante el periodo de virtualidad
algunos docentes decidieron incorporar el uso de plataformas digitales para diversificar las actividades
a trabajar y para fomentar la motivacion de los estudiantes. A partir del periodo de la bimodalidad, solo
uno de estos docentes dejé de utilizar las TIC de esta forma, por lo que los docentes que continuaron
implementando esta estrategia fueron los entrevistados Nro. 1,5,6 y 10, algunos de los cuales definieron
mediante sus dichos a las TIC como herramientas que permiten adaptar la educacion a nuevas

situaciones y a las nuevas generaciones.

En lo que respecta a la influencia de las representaciones sociales, al examinar los diferentes
discursos de los entrevistados nombrados previamente, se puede observar que en cada uno de los modos
de implementacion de las TIC en educacion retomados previamente (medio de comunicacion, brindar
acceso a informacion, utilizar plataformas interactivas, y como soporte multimedia) los entrevistados,
en su discurso, hicieron un mayor nimero de referencias a los desafios o retos que implican implementar
estas tecnologias dentro del ambito educativo, que las referencias hacia las potencialidades que ofrecen
las TIC, sin embargo, la gran mayoria de los entrevistados contintio haciendo uso de las TIC de alguna
manera. Dentro de los aspectos considerados como “negativos” o como desafiantes de la tarea de utilizar
las TIC en educacidn, se pueden destacar los siguientes: la dependencia de recursos (que marca una
diferencia entre quienes pueden acceder a ciertas tecnologias y quienes no), la necesidad de contar con
capacitacion para afrontar estas tareas, la necesidad de contar con tiempo extra para preparar las
actividades, la necesidad de incorporar una gran cantidad de conocimientos en poco tiempo y bajo
presion, la necesidad de ejercer mayor control durante la clase y en base a todo lo anterior, la sensacion
de estar sobrecargados de trabajo. Por otro lado, dentro de los aspectos considerados como “positivos”,
0 que encierran las potencialidades que ofrecen las TIC, se encuentran principalmente: la oportunidad
de aprender, la capacidad de fomentar la motivacion de los estudiantes y el ahorro de tiempo en ciertas

tareas.
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En base a esto Gltimo, se puede reflexionar que las representaciones sociales relacionadas a los
desafios y dificultades que implican el uso de TIC en educacién no ejercen una influencia tan
determinante como las representaciones relacionadas a las potencialidades que estas ofrecen a la hora

de hacer uso de estas tecnologias en el ambito educativo.

Reflexiones acerca de los resultados:

En base a la informacion obtenida, se puede pensar que, los resultados que fueron obtenidos a
partir de las representaciones sociales de los docentes entrevistados concuerdan con lo reportado por
otros autores respecto a tematicas similares. Las representaciones formuladas por los entrevistados
respecto a los retos de la virtualidad se asemejan a lo reportado por Casillas (2020), quien ejemplifica
las dificultades con las que se fueron encontrando algunos docentes al emprender procesos de educacion
a distancia, una de estas se relacionaba con los recursos disponibles con los que contaban los docentes,
los cuales obraban como un limitante para su capacidad y calidad de trabajo. Por otro lado, Tiramonti
(2021) aporta que son los estudiantes de entornos mas desiguales quienes experimentan mas pérdidas
educativas en estos contextos digitales, ya que contar con dispositivos tecnoldgicos acordes y conexion
a internet es uno de los requisitos minimos de participacion. En esta misma linea, Navarrete y Pefia
(2021) consideran que, durante el periodo de educacidn virtual en el contexto de pandemia, la necesidad
de contar con ciertos recursos materiales especificos para participar en la educacion digital constituyd

un verdadero desafio para los casos estudiados.

Otro de los grandes retos mencionados por estos autores es el hecho de que los docentes cuenten
con la capacitacion necesaria en el uso de TIC para lograr estar lo suficientemente familiarizados con
las tecnologias. En este sentido, Lago Martinez et al. (2012) manifiesta que los docentes al tener que
implementar las TIC dentro del aula, manifiestan sentimientos de preocupacién respecto a contar con
los conocimientos necesarios para abordar esa nueva experiencia, y concuerdan con Almirén (2014) en
el hecho de la que la capacitacion docente es fundamental para reconfigurar el rol docente, de forma que
puedan aprovechar las diversas posibilidades que ofrecen las TIC. Ya que, como opina Alderete et al.
(2019), si bien el uso de TIC en educacion implica algunas mejoras, por si solas no logran una diferencia
notable. Pero al contar con un docente idoneo en el uso de TIC, estas tecnologias pueden ser
aprovechadas plenamente. La formacién en metodologias digitales es muy importante ademas para
autores como Hurtado Talavera (2020), ya que permitiria que los docentes acompafien a sus estudiantes
en su proceso, contando con las herramientas adecuadas para minimizar las consecuencias del contexto
de pandemia. De similar manera, Garcia-Pefalvo, F. et. al. (2020) agrega que la capacitacion,
planificacion y flexibilidad del docente, son los elementos que permiten sacar provecho a las nuevas

tecnologias.

En relacion a la concepcion de los docentes acerca de la brecha entre las competencias digitales
de los estudiantes, se encontraron resultados similares a lo detallado por Lago Martinez et al. (2012),
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quien incluye entre sus resultados el hecho de que los docentes suelen sobreestimar las competencias
digitales de sus estudiantes. De forma similar, Diaz Puppato (2015) concuerda en que los docentes
cuentan con una percepcion errada respecto del dominio del lenguaje digital de los estudiantes,
considerando que cuentan con mayores capacidades que los docentes. En ambos casos, y en los
resultados de esta investigacion, surge que, en la préctica, los estudiantes desconocian las capacidades
necesarias para sacar provecho de las tecnologias dentro del &mbito educativo y se encontraron con la

necesidad de adquirir nuevos conocimientos especificos al uso de TIC en educacion.

Las representaciones relacionadas a las vivencias del trabajo remoto coinciden con los
resultados de Casillas (2020), en el hecho de que los espacios personales y recursos con los que contaban
los docentes también limitaban o afectaban en cierta forma el ejercicio de su practica durante el periodo
en el que se encontraron trabajando desde sus hogares. Ademas, el contenido de estas representaciones
también hacia referencia al hecho de la sobrecarga laboral a la que estuvieron expuestos al comienzo de
este periodo de educacion virtual, lo cual, coincide con lo concluido por Escriba et. al (2020) y Pequefio
et al. (2020), quienes afirman que los docentes entrevistados en sus estudios manifestaron que se vieron
sobre exigidos en lo que respecta a su labor profesional, principalmente por el hecho de tener que aplicar

nuevas metodologias con poco tiempo de preparacion.

Al superar estos diversos desafios que se fueron presentando, los docentes pudieron adquirir las
competencias necesarias para explotar el potencial que ofrecen las TIC dentro del proceso educativo.
Gracias a esto los docentes pudieron expresar testimonios respecto al potencial de las TIC en educacion,
dentro de los cuales resaltaron la posibilidad de superar distancias que ofrecen dichas tecnologias,
resaltando su importancia en base a las condiciones particulares en las que se encontraron por el contexto
producido por la pandemia. La posibilidad de comunicarse a distancia de forma asincrénica fue el pilar
de la modalidad de clases virtuales. Otra de las ventajas resaltadas por los docentes se refiere a la
capacidad de acceder de forma inmediata a recursos didacticos de maltiples formatos y de diferentes
fuentes de informacién. Esto concuerda nuevamente con los resultados de Diaz Puppato (2015), quien
manifiesta que dentro de las representaciones sociales de los docentes respecto de las TIC se resalta la
capacidad de cooperaciéon y vinculacion entre pares, o estudiantes y docentes, que ofrecen estas
tecnologias. Las mismas generarian diversas posibilidades de trabajo en comparacion con otras
modalidades. De la misma forma, los docentes participantes del estudio del autor nombrado
anteriormente, resaltaron la capacidad que tienen estas tecnologias de facilitar el acceso a la informacion
de forma inmediata y sin restricciones, siempre y cuando se cuente con los recursos necesarios. Este
altimo aspecto resaltado fue una de las razones por las cuales los docentes que se entrevistaron en este
estudio manifestaron seguir haciendo uso de las posibilidades que ofrecen las TIC dentro del proceso

educativo, aun cuando ya se encuentren dando clases de forma presencial.
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Conclusiones

El presente trabajo describid las representaciones sociales que presentan los docentes de nivel
secundario respecto del uso de tecnologias de informacion y de comunicacion en educacién durante la
pandemia de COVID-19. Para lograr esto se realiz6 el andlisis de una serie de entrevistas realizadas a

docentes de nivel secundario de las instituciones Nro. 159 y 245.

Con el fin de alcanzar el objetivo de advertir las representaciones sociales que presentan los
docentes de nivel secundario respecto del uso de TIC en educacion se describieron los contenidos de las
representaciones sociales de los docentes entrevistados, los cuales fueron organizados en base a
categorias (condiciones de emergencia, retos de la virtualidad, vivencias del trabajo remoto, potencial
de las TIC en educacion y modos de integracion de TIC en el proceso educativo), ademas se describieron
los campos de actitud (reuniendo evaluaciones, opiniones Yy juicios respecto del uso de TIC en
educacion), informacion (fuentes de consulta de informacion respecto al uso de TIC en educacién) y el

campo de representacion (definiciones y creencias sobre el uso TIC en educacion).

De la misma manera, con el fin de alcanzar el objetivo que implicaba relacionar las
representaciones sociales con la utilizacion de las TIC y su influencia en educacion durante el contexto
de pandemia se tuvieron en cuenta dos periodos, nombrados como virtualidad y bimodalidad. Como
resultado se logré ubicar la forma en que los docentes lograron integrar las TIC en ambos periodos del
proceso educativo de diferentes maneras, tales como, utilizarlas como medio de comunicacion, para
garantizar el acceso a informaci6n, como soporte multimedia y mediante el uso de plataformas
interactivas. La mayoria de los docentes entrevistados contindo haciendo uso de estas tecnologias
incluso luego del periodo de virtualidad, aunque en sus representaciones se hayan destacado una mayor
cantidad de aspectos conflictivos o desafiantes respecto del uso de TIC en educacidn en comparacion

con las potencialidades reconocidas del uso de estas tecnologias.

En base a esto ultimo, si retomamos la hipdtesis que orient6 la elaboracion de este trabajo, en

base a la informacién recolectada se puede pensar lo siguiente:

- Las representaciones sociales que poseen los docentes de nivel secundario respecto de las TIC
influencian el uso que estos hacen de ellas.

- No serian las experiencias satisfactorias o insatisfactorias las que pueden llevar a los docentes
a fomentar o disminuir el uso de TIC en el proceso educativo, sino que como se pudo observar,
por mas que existan experiencias insatisfactorias o desafios al implementar estas tecnologias, si
los docentes creen que estas cuentan con ciertas potencialidades que aporten ventajas, tanto para
estudiantes como para docentes, van a fomentar su uso.

- Es necesario cierto grado de conocimiento acerca de las TIC para sacar provecho a su maximo
potencial en el ambito educativo, pero esto no implica que sea necesario contar con un alto

grado de conocimiento para comenzar a implementarlas en la préctica educativa.
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Estos resultados podrian ser de interés para el campo de la Psicologia Educacional, para reflexionar
acerca de la formacion docente y de la planificacidn y disefio de politicas educativas, de forma que estas
permitan utilizar las TIC de manera efectiva dentro del aula. Ademas, sirven para pensar acerca del rol
del docente y de los estudiantes en la actualidad. Por otro lado, estos resultados permiten conocer acerca
de la experiencia de los docentes al desarrollar sus tareas en un contexto tan particular como lo es el de

una pandemia.

Por Gltimo, en base a los resultados de este estudio y a la metodologia utilizada, la cual implica
la existencia de saturacion de las fuentes de informacion se podria tener en cuenta como sugerencia para
futuras investigaciones similares la posibilidad de aumentar el nimero de instituciones participantes,
incluso de diferentes localidades, con el fin de contar con una mayor diversidad de fuentes de
informacion que provean elementos adicionales para tener en cuenta a la hora del andlisis de la
informacion. De la misma manera, se podrian incluir dentro de la entrevista diferentes tipos de

preguntas, para que la misma no esté limitada por la seleccién de preguntas que se utilizé en este caso.
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