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Resumen

Situandonos en un contexto de desmanicomializacion a 13 afios de la sancion de la Ley de
Salud Mental N° 26.657, teniendo en nuestro pais el antecedente de la primera radio en Salud Mental
“La colifata”, la presente investigacion pretende indagar acerca de la articulacion que existe entre la
recuperacion de la voz vy las producciones de subjetividad puestas en juego en Ixs usuarixs que
participan en el dispositivo radial “Palabras con vosz” del Centro de dia de Salud Mental y Adicciones
de San Martin de los Andes, en la provincia de Neuquén. Partiendo de pensar que la logica
manicomial ha invisibilizado y precarizado durante mucho tiempo las voces de Ixs usuarixs de los
servicios de Salud Mental.

Esta es una investigacion de campo de tipo cualitativa, que tiene como objetivos describir el
dispositivo radial “Palabras con vosz”, analizar las concepciones de Ixs participantes en torno a la
recuperacion de la voz e identificar las producciones de subjetividad puestas en juego en Ixs usuarixs
que participan de dicho dispositivo.

Las producciones de subjetividad son entendidas como aquello que sucede en acto en la
situacion colectiva. Y la recuperacion de la voz es abordada en relacién a las voces precarizadas,
aquellas que se vuelven inaudibles debido a la insignificancia social de la persona gque la pronuncia.

Como técnicas de recoleccién de datos se utilizaron las entrevistas semiestructuradas y la
observacidn participante. Para su analisis se utiliz el Método Comparativo Constante.

La perspectiva tedrica es la del psicoanalisis, la psicologia social y la salud mental
comunitaria, tomando los conceptos como caja de herramientas para reflexionar acerca de lo
observable.

Se remarca la importancia del dispositivo radial en salud mental como una practica necesaria,
donde se promueven los derechos a la salud mental y a la comunicacién de las personas, desde una

mirada desestigmatizante con un enfoque comunitario.

Palabras clave: Recuperacion de la voz, salud mental, produccidn de subjetividad



Capitulo |
Descripcidn y justificacion de la problematica

La sancion de la Ley Nacional de Salud Mental 26.657 en el afio 2010 da continuidad a un
recorrido en torno a la desmanicomializacién y a la atencion en salud mental dentro de un paradigma

de derechos.

Enmarcado en este proceso de desmanicomializacion que ya se venia sucediendo incluso antes
de la sancion de la ley surge en nuestro pais el primer dispositivo radial en salud mental, la radio “La
colifata”. Esta fue creada el 3 de agosto de 1991, constituyéndose al decir de Olivera (2005) como la
primera radio en transmitir desde un neuropsiquiatrico. Este dispositivo se enmarca en un tratamiento
ambulatorio. Luego de la emergencia de “La colifata”, la experiencia se ha replicado en diferentes
lugares del pais y en otros paises, como Espana con radio ‘“Nikosia”, y Uruguay con la radio
“Vilardevoz”. En Entre Rios por su parte se encuentra desde el 2006 “La Bisagra” Radio abierta y

andariega del Hospital Escuela de Salud Mental en la ciudad de Parana.

Y dentro de estas experiencias surge también en el afio 2021 “Palabras con vosz”, el cual es
un programa radial hecho por usuarixs y el equipo interdisciplinario de Salud Mental del Centro de dia
de Salud Mental y Adicciones del Hospital Dr. Ramén Carrillo, de la ciudad de San Martin de los

Andes, en la provincia de Neuquén.

En cuanto al Centro de dia, este comienza a funcionar en octubre del afio 2018. Se crea a
partir de un proyecto presentado por dos trabajadoras del servicio Psicosocial del Hospital Dr. Ramon
Carrillo, bajo un lineamiento provincial que surge en el 2015, donde se promovia la creacién de
dispositivos asistenciales de segundo nivel: los Centros de Dia de Salud Mental y Adicciones (CDSMy
A).

Actualmente el equipo interdisciplinario estd conformado por una Psicéloga, un Trabajador
Social y dos Acompafiantes Terapéuticos. EI Centro de dia brinda tratamiento ambulatorio,
interdisciplinario, oportuno, adecuado al proceso subjetivo y social de la persona, pensando estrategias
de intervencion sobre las redes familiares y sociales. Lxs usuarixs a Ixs que esta dirigido el tratamiento
son adultxs. La dinamica de trabajo implica talleres artisticos terapéuticos, y emprendimientos
laborales de produccion de articulos para vender luego en una feria, fomentando la salida laboral.
También cuenta el tratamiento con un espacio terapéutico multifamiliar y espacios de entrevista
individual y grupal que pueden surgir de una demanda espontanea o un turno programado, segln lo

solicitado por el usuarix y lo que evalGe el equipo.

Dentro de estos talleres se encuentra el taller de comunicacién, donde se produce
colectivamente la planificacion del programa radial, parte también de los dispositivos del Centro de
dia.



Dicho programa comienza en el mes de mayo del afio 2021 como un taller de radio. La
propuesta surge de dos de los trabajadores del Centro de dia, ya que uno de ellos tenia la experiencia
de haber participado como rotante en la radio de salud mental de El Bolsén, denominada “Mate
mixto”. Ante esto se arma red con el Instituto de Formacion Docente N°3 (ISFD), quienes tienen la
radio Colihue, y de alli el enlace con la radio Comunitaria FM Pocahullo. Esto da cuenta del trabajo
intersectorial en las instituciones de la localidad, en consonancia con el Art. 9 de la Ley N° 26.657
segun el cual el proceso de atencion debe realizarse fuera del &mbito de internacién y bajo un abordaje

interdisciplinario e intersectorial.

Luego del armado de una estructura para el programa, la elecciéon de un nombre y cémo se
abordaria, el 11 de agosto tiene lugar la primera emision al aire en la Radio FM Pocahullo. El
programa radial “Palabras con vosz” es producido y conducido por usuarixs, por el equipo
interdisciplinario del Centro de dia y se realiza en conjunto con un Profesor en Filosofia y una Lic. En
Comunicacion Social del Instituto Superior de Formacion Docente (ISFD) N° 3. Se transmite en Radio
FM Pocahullo y se retransmite en Radio Colihue. Es un proyecto interdisciplinario e

interinstitucional.

FM Pocahullo, es parte de la red FARCO (Foro Argentino de radios comunitarias) y participa
activamente del trabajo territorial, es la radio comunitaria del pueblo, se sostiene la importancia de que

el programa radial sea transmitido en un espacio publico y comunitario.

“Palabras con vosz" es una experiencia de radio y salud mental comunitaria. Este proyecto
constituye un dispositivo que articula dos dimensiones: la terapéutica y la social, mediante la creacion,
el fortalecimiento y el sostenimiento del lazo social a través del abordaje de un medio de
comunicacién buscando efectos terapéuticos positivos en los usuarios y efectos des-estigmatizantes en
la comunidad. El programa consta de dos momentos: una instancia de taller en donde se discute, se
propone y se planifica el programa; y otro momento en el que sale al aire. Se propone en el plano
social invitar a la audiencia a una reflexién, instalando la pregunta, donde habita la certeza. A su vez
promueve la participacion y accion creativa mediante el abordaje de medios de comunicacion por
parte de los oyentes. Hay también una seccion donde se realizan entrevistas a personas de la

comunidad que tengan relacion con el tema del dia.

Dentro del encuadre normativo en el afio 2016 la Defensoria del publico edita una “Guia para
el tratamiento mediatico responsable de la Salud Mental”. Esta guia promueve una comunicacion
integral a partir de la diversidad de fuentes, y propone que en los medios se incorporen “las voces de
las personas usuarias del sistema de salud mental para contribuir a desarticular estereotipos y afianzar
un enfogque de derechos humanos en el que se los reconozca como sujetos de derechos.” (Defensoria
del Publico, 2016, p. 6) Esto se encuentra en consonancia con el Art. 3 de la ley de salud mental que

proclama que se debe partir de la presuncion de capacidad de todas las personas.



Si bien existen leyes y movimientos en torno la percepcion sobre la salud mental, en lo social
siguen recayendo estigmas y prejuicios sobre las personas con padecimientos mentales, “No hay lugar
para la escucha hacia el sujeto de la locura porque no hay socialmente la percepcion de que el loco

tenga algo que contar.” (Correa Urquiza, 2012, p. 889)

Teniendo en cuenta este contexto al que venimos haciendo referencia, el dispositivo radial en
salud mental pasa a ser una practica necesaria, promoviendo los derechos a la salud mental y a la
comunicacion de la poblacion, dando lugar a que la pluralidad de voces sea escuchada y permitiendo

una mirada desestigmatizante, con un enfoque comunitario.

Abramovici (2019) remarca la importancia que tienen las radios en salud mental para reducir
el estigma asociado a la locura, siendo esto un requisito ineludible para avanzar en el proceso de

desmanicomializacidn, e implementar un sistema de salud comunitario.

En el Centro de dia el dispositivo radial es el que mas usuarixs convoca, tanto al taller de
comunicacién donde se realiza la preproduccion del programa de radio, como el programa el dia que

se realiza, ante esto me pregunto ¢Qué es lo que convoca del dispositivo radial?

Es un dispositivo que rompe con la légica manicomial, propiciando que los profesionales

también se corran de las formas tradicionales de atencion.

Es importante considerar que parte de Ixs usuarixs que participan del programa radial han sido
institucionalizados y atravesados por lo manicomial durante gran parte de su vida, una légica que ha
dejado sus voces de lado, imponiendo el saber médico hegemoénico. El programa radial propone una
mirada en la que ellxs pueden ser protagonistas y se pueda escuchar lo que tienen para decir, en un

espacio que propone también lo ladico y lo creativo.

Como profesional que forma parte del dispositivo de radio desde agosto de 2022 como
Acomparfiante Terapéutica, me interesa investigar sobre la tematica ya que aportaria a mi desempefio
como profesional y como futura Psicdloga, pensando también en la importancia de este tipo de

dispositivos en la construccién y el proceso de la salud mental.

Planteo de interrogantes

¢Qué articulacion existe entre la recuperacion de la voz y las producciones de subjetividad
puestas en juego en Ixs usuarixs que participan en el dispositivo radial “Palabras con vosz” del Centro

de dia de Salud Mental y Adicciones, de San Martin de los Andes?



Objetivos
Obijetivo general:

- Indagar acerca de la articulacién que existe entre la recuperacion de la voz y las producciones de
subjetividad puestas en juego en Ixs usuarixs que participan en el dispositivo radial ‘“Palabras con

vosz” del Centro de dia de Salud Mental y Adicciones de San Martin de los Andes.

Obijetivos especificos:
- Describir el dispositivo radial “Palabras con vosz”.
- Analizar las concepciones de Ixs participantes en torno a la recuperacion de la voz.

- Identificar las producciones de subjetividad puestas en juego en Ixs usuarixs que participan del

dispositivo radial “Palabras con vosz”.

Supuestos

Considerando el concepto de precarizacion de la voz, pensando que las voces de Ixs usuarixs
que participan en “Palabras con vosz” han sido histéricamente silenciadas por pertenecer a un
colectivo marginalizado como lo son los usuarixs de salud mental (ademas en condiciones de
vulnerabilidad social) se supone que el programa radial promueve una recuperacién de la voz y esto
implicaria un cambio de posicion subjetiva, que da lugar a elaborar algo del empoderamiento y con

ello otras producciones de subjetividad.

Estado de debate

El recorte que realicé para el estado de debate cuenta con algunas de las tesinas que abordan

sus investigaciones en torno a los dispositivos radiales en salud mental.

El primer antecedente que seleccione es una tesis de esta facultad llamada “CLINICA Y
PROMOCION DE LA SALUD MENTAL: Un estudio en el dispositivo alternativo en salud mental
Radio en la Mira” de Javier Pedretti (2019). Busca dar cuenta la relacion entre la promocion de la
salud mental y la clinica que practican los psicologos del dispositivo radial “Radio en la Mira”, del
Hospital “Dr. Emilio Mira y Lopez” de la ciudad de Santa Fe. Concluye que el dispositivo radial da
lugar a repensar la concepcién que se tiene del psicélogo tal como se plantea en la formacion de

orientacion psicoanalitica de atender sélo el dolor psiquico, observando los beneficios de ocupar esos

10



lugares fuera de lo tradicional, buscando construir salud, partiendo de la salud y de otros vinculos con
la poblacion y teniendo en cuenta la importancia de estos dispositivos de promocion de la salud, que se

contraponen al modelo médico hegemonico.

Lo retomo ya que da cuenta del corrimiento de los lugares de atencion tradicionales y como
eso produce efectos tanto en Ixs usuarixs, como en el rol de Ixs profesionales, ademas de propiciar la
atencion desde la salud, y la construccion de otros vinculos con la poblacién. Es decir, sugiere partir

de las capacidades de Ixs usuarixs y desde alli seguir construyendo salud.

Por otro lado Silvana M. Herranz y Solana M. Yoma en “Radio Los Inestables: Alcances del
dispositivo en Salud Mental Comunitaria” (2013) se preguntan sobre Radio Los Inestables del
Hospital Neuropsiquiatrico Provincial de Cordoba en relacién a la participacion, la recuperacion de la
voz y el ejercicio de derechos en Salud Mental desde un abordaje comunitario en Salud Mental.
Concluyen que el principal potencial de la radio es un cambio en la posicion de la recepcion de los
derechos, asociado a la posibilidad de la recuperacion de la voz, de hablar por si mismos y pensar los
modos de atencion que quieren. Se toma la palabra en la radio como un instrumento para llegar al otrx,

y no como sintoma, en un marco de una salud comunitaria.

Me parece importante esta investigacion principalmente para retomar la recuperacion de la voz
y el cambio en la posicion de la recepcion de derechos, ya que da cuenta de un movimiento subjetivo

de las personas que atraviesan por el dispositivo radial.

En su tesina “La Radio comunitaria como un modo de transformacion Préactica territorial en el
programa radial Tardes Nuestras realizado por Usuarios de Salud Mental del Hospital Agudo Avila”,
Grabriela Molina Suarez (2017) busca analizar qué significado tiene el programa radial para Ixs
usuarixs de salud mental y las incidencias de este en la lucha antimanicomial. Se pone en relevancia
que este dispositivo permite el despliegue de la singularidad de los sujetos y la posibilidad de decidir,

rompiendo con la l6gica de la institucién total.

Esto posibilita dice la autora una “produccion de subjetividad por fuera del encierro del
hospital, en la cual siguiendo con los testimonios de los pacientes se sintieron capaces de crear,
expresar, sentir como personas autonomas.” (Molina Suarez, 2017, p. 22) De este modo se instala el

reclamo de Ixs usuarixs el reconocimiento de ser sujetos de derechos.

La autora toma la nocion de produccién de subjetividad para pensar las posibilidades de
creacion que surgen en el dispositivo, y como esto también influye en la restitucién de derechos, lo

cual me parece necesario abordar en la presente investigacion.

Cabe destacar como antecedente el Trabajo Integrador Final de la Lic. En Psicologia UADER

“El amor estd en el aire. Representaciones sobre la Salud Mental en participantes del dispositivo
11



alternativo de radio “La Bisagra” del Hospital Escuela de Salud Mental de Parana Entre Rios.” De la

autora Erica Josefina Purgat (2022)

Tal como este trabajo es una investigacién de campo de metodologia cualitativa, que indaga
sobre las representaciones de salud mental de los participantes de la radio “La Bisagra” anteriormente

mencionada.

Remarca la importancia de estos dispositivos alternativos a la I6gica manicomial en la que
prima un enfoque de derechos, se trasciende el foco de lo patoldgico y -a partir de la comunicacion- se
va deconstruyendo la idea de la locura como la otredad y los estigmas que construyen esta idea. Estos
dispositivos reivindican la voz de personas atravesadas por el estigma de la locura. La radio no sélo
promueve efectos terapéuticos, sino que también es una practica comunitaria “pre formativa de nuevos

modos identificatorios”(p. 64).

Otra investigacion sobre La bisagra es la Tesis de Maestria en Salud Mental, de la Lic en
Comunicacion Social Maria Soledad Escoubué (2023) “Otros territorios posibles para la salud mental:
narrativas sobre La Bisagra, radio abierta y andariega del Hospital Escuela de Salud Mental. Parana

Ente Rios.”

La autora hace un recorrido sobre diferentes momentos de la radio La bisagra, y busca

reconocer y reflexionar acerca de los aportes de la comunicacion en el campo de la salud.

Retomo de su investigacion que ubica la recuperacion de la voz como forma de poner en valor
esas voces, de hacerlas publicas. Pone en relieve que la salida al aire sea por fuera de las instituciones
de salud, aunque de ella dependa el programa, otro contexto desde donde también se parte de los

aspectos saludables.

También pretende problematizar una Unica forma de hacer clinica, enunciando que producir y
crear son una posibilidad de salud mental. Teniendo en cuenta que en el programa radial el medio de
comunicacion y el dispositivo en salud se entrecruzan permanentemente. Donde hay una circulacién

distinta de la palabra, no como dentro de una institucién de salud.
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Capitulo 11
Modalidad de investigacion:

La modalidad elegida para el presente trabajo es la de investigacion de campo, de acuerdo a la
Resolucion N°0663/2019 CD. FHAYCS-UADER Res. Se considerd de gran relevancia que la
investigacion estuviera realizada a partir de los decires de Ixs usuarixs que participan del programa

radial, y utilizar los aportes tedricos para ponerlos en tension con ello.
Metodologia

La presente investigacion se realiz6 desde una metodologia de investigacion cualitativa porque
intentd “recuperar para el analisis parte de esta complejidad del sujeto y de sus modos de ser y de
hacer en el medio que lo rodea” (Sabino, 1992, p. 74) y es de tipo descriptiva, N0 se va a ocupar de
verificar hipotesis, sino de la descripcion de hechos. Es “la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas habladas o escritas, y la conducta observable.”

(Taylor y Bodgan, 1990. Pp. 19-20)

La investigacion se realizo en la ciudad de San Martin de los Andes, Neuquén, precisamente

en el Centro de dia de Salud Mental y Adicciones, en el dispositivo radial Palabras con vosz.

Unidad de observacion: Dispositivo radial “Palabras con vosz”, perteneciente al Centro de dia de

Salud Mental y Adicciones “Ruca Quimey”, de San Martin de los Andes, Neuquén

Unidad de analisis: Las concepciones acerca de la recuperacién de la voz de Ixs usuarixs que
participan del dispositivo radial “Palabras con vosz” Yy las producciones de subjetividad puestas en

juego en el mismo.

El muestreo serd no probabilistico, intencional ya que las unidades elegidas no son al azar,
sino que tienen relevancia para el tema a investigar. Teniendo en cuenta que algo de la subjetividad va
a estar en juego, esta es una herramienta de conocimiento, siempre y cuando se expliciten criterios y
procedimientos, para lo que es necesario un control ciclico del trabajo de investigacion. Por este
motivo las supervisiones con las directoras serdn importantes para evitar que las expectativas
subjetivas como investigadora no generen un encasillamiento de los datos de modo forzado e

inoportuno.

Las técnicas de recoleccion de datos seran:

Entrevistas semiestructuradas a 7 usuarixs que participan del programa radial “Palabras con vosz” 4
de ellxs son mujeres y 3 varones, de las edades entre los 29 y los 63 afos. Las entrevistas fueron

realizadas en el Centro de dia, previo a cada una se leyo y se firmoé un consentimiento informado. Esta
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modalidad de entrevista propone una serie de preguntas, generalmente abiertas al comienzo, que
definen el &rea a investigar, pero existe flexibilidad para profundizar en alguna idea que pueda ser
relevante, realizando nuevas preguntas. Ya que la investigacion no pretende cargar de sentido propio

las respuestas, ni acotarlas a una direccion especifica, sino que pretende una emergencia subjetiva.

Observacion participante en los talleres de comunicacion y en el programa radial. Esta téchica
“designa la investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes”.
(Amezcua, 2000, p.31) En esta se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo, se caracteriza por
la inclusion del investigador en el colectivo objeto de su estudio. Esta parte de la premisa de que
muchas realidades no pueden ser observadas individualmente, sino que la fuente de los datos son las
situaciones naturales, siendo el investigador el principal instrumento de recogida de datos.

Investigador y sujeto de investigacion se interrelacionan de forma tal que se influyen mutuamente.
La técnica de andlisis de la informacion

Método comparativo constante en el que se comparan una y otra vez, de manera sistematica, al
mismo tiempo que se codifica se analiza para elaborar conceptos, mediante comparaciones constantes
de ocurrencias especificas de los datos, el investigador refina esos conceptos, identifica sus

propiedades, sus interrelaciones y los integra en una teoria coherente. (San Martin Cantero, 2014)

Ana Clara Monteverde (2018) plantea que este método consiste fundamentalmente en
comparar las conceptualizaciones que surgen de los datos empiricos, por un lado los incidentes, son
los hechos recortados en el registro, y luego la creacién de categorias y propiedades, conceptos que se
van identificando y sus caracteristicas. “no hay un intento de verificar la universalidad ni la prueba de
causas sugeridas u otras propiedades. Y al no haber prueba, este procedimiento Unicamente requiere la

saturacion de la informacion.” (Monteverde, 2018, p.8)
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Capitulo 111

Descripcidn del dispositivo

En el presente capitulo pretendo abordar la descripcion del dispositivo Palabras con vosz,
partiendo del contexto sociopolitico en el que se cred y especificando las instituciones en las que el
dispositivo es llevado a cabo, el Centro de dia de Salud Mental y Adicciones Ruca Quimey, y la radio
comunitaria FM Pocahullo, que hacen a la particularidad del programa, ademas de contar con la
articulacion con el Instituto Superior de Formacién Docente N° 3.

El centro de dia Ruca Quimey

En un contexto posterior a la sancion de Ley nacional 26.657, con el surgimiento de
dispositivos de abordajes ambulatorios, partiendo de que la ley propone en el Art 9 “El proceso de
atencion debe realizarse preferentemente fuera del ambito de internacion hospitalario y en el marco de
un abordaje interdisciplinario e intersectorial, basado en los principios de la atencion primaria de la

salud. Se orientara al reforzamiento, restitucion o promocion de los lazos sociales”.

Se inaugura en octubre del 2018 el Centro de dia de Salud Mental y Adicciones, previo a ello
en 2015 la provincia de Neuquén elabora un documento marco para promover la creacion de estos
dispositivos de segundo nivel de atencidn. A mediados de 2016 se presenta el proyecto de Centro de
dia, elaborado por dos trabajadoras del servicio de Salud Mental y Adicciones del Hospital Dr. Ramén
Carrillo. En la zona ya existian dos Centros de dia de Salud Mental y Adicciones, en la localidad

vecina de Junin de los Andes y en Villa La Angostura.

El surgimiento del nombre se produce en el afio 2019, cuando en el espacio terapéutico
multifamiliar surge la disconformidad con el nombre Centro de dia de salud mental y adicciones, por
lo que se propuso que cada unx de Ixs usuarixs y sus familias proponga un nombre, lo que se llevo a
votacion con un buzén en el que queddé como ganador “Casa buena”, que por decision de las personas
que participaron fue traducido al Mapudunguin, lengua de las comunidades mapuches, por lo que

quedd “Ruca Quimey”.

El Centro de dia actualmente funciona en una casa institucional, en uno de los barrios de la
ciudad, y no se encuentra en cercanias al hospital general, en cuanto al equipo de profesionales esta
conformado por 1 Lic. en psicologia, 1 Lic. en trabajo social, 2 Técnicxs en acompafiamiento
terapéutico y 1 administrativa. El equipo pertenece al equipo ampliado del ahora servicio de Salud
Mental Comunitaria del Hospital Dr. Ramén Carrillo. También trabaja en conjunto con talleristas, 1
del Instituto de Formacion Docente N° 3 que es parte de Palabras con voz, 1 tallerista del Centro de

Iniciacidn Artistica y 2 con convenios con la Secretaria de Desarrollo Social.
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Como mencioné anteriormente el Centro de dia se encuentra en un segundo nivel de atencidn,
por lo que Ixs usuarixs que ingresan al dispositivo lo hacen a partir de derivacion de profesionales del
equipo de Salud mental de los Centros de Atencion Primaria de la Salud y del Hospital general. Es un
dispositivo dedicado a la promocion, prevencion y tratamiento de la salud mental, es transitorio,
pensando en que promueve la continuidad de cuidados en la comunidad de las personas con
padecimiento mental, acompafiando el desarrollo de sus habilidades e intereses y el fortalecimiento de
la autonomia, ademas de la deteccidon y el desarrollo de recursos socio ambientales. Brinda tratamiento
ambulatorio, interdisciplinario, oportuno. Siempre elaborando un plan de tratamiento adecuado a la
subjetividad de cada persona y teniendo en cuenta su contexto social y vincular, este plan es siempre
flexible, repensando segun el momento del proceso de cada persona. Funciona en coordinacién con el
resto del equipo de Salud Mental Comunitaria, con la Secretaria de Desarrollo Social, con la Oficina
de Empleo local y también realiza actividades por convenios con otras instituciones de educacion, y
cultura del municipio, propiciando de esta manera el trabajo intersectorial el cual se define como la
“intervencion coordinada de instituciones representativas de mas de un sector social, en acciones
destinadas, total o parcialmente, a tratar los problemas vinculados con la salud, el bienestar y la
calidad de vida” (FLACSO, 2015) y en consonancia con la Ley de Salud Mental 26.657.

La dinamica del dispositivo incluye entrevistas individuales, entrevistas familiares, un grupo
terapéutico multifamiliar, talleres artisticos terapéuticos, el comienzo de un proyecto de empresa
social; cada persona participa de los talleres segln sus intereses y lo que considera propicio el equipo.
Algunas de las actividades no se realizan en el espacio del centro de dia, como el programa de radio

gue transcurre en la radio FM Pocahullo.

La radio comunitaria FM Pocahullo 91.1

La radio comunitaria FM Pocahullo es un medio de comunicacién comunitaria y de cultura
popular que pertenece a la Cooperativa de Trabajo Radio Comunitaria FM Pocahullo Limitada y
representa a Ixs socixs y las audiencias de la emisora. La radio fue fundada en 1991, siendo la primera
radio comunitaria de la zona, anteriormente conformaba una organizacién denominada Asociacion

civil Don Jaime De Nevares.

La misma pretende contribuir con una comunicacion popular, abierta y participativa, con
objetivos de promover los derechos humanos, el reconocimiento a los pueblos originarios y la
conservacion del ambiente. Como refiere una de las locutoras de Palabras con vosz es “es una radio
que invita mucho a la gente a participar, al pueblo digamos. Es una radio muy social, muy combativa,

y eso es lo que me gusta de esa radio” (Entrevista 4. anexo, pag.70)

Cabe destacar que Pocahullo es socia y fundadora del Foro Argentino de Radios Comunitarias
(FARCO), organizacion que trabaja en red con més de 150 radios ubicadas por todo el pais, por lo que
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es una de las organizaciones que participd en la conformacion de los 21 puntos para una Ley de
Radiodifusion de la Democracia a partir de los cuales se redactd la Ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual. Ademas, es miembro de la red de emisoras interculturales que trabaja con
radios de comunidades Mapuche del sur de la provincia de Neuquén y con radios comunitarias de las
ciudades vecinas de San Martin de los Andes.

Las decisiones de la radio se toman de manera democrética en instancias de participacién
como asambleas y reuniones de Directorio ampliadas. De las asambleas que se realizan semanalmente
participan por Palabras con vosz una de las usuarias que es la locutora y el operador ambos del equipo
del programa.

Acerca del dispositivo radial Palabras con vosz
Un viaje a través de las palabras

El recorrido hasta llegar aqui pretende poder situar un contexto de surgimiento del dispositivo
radial Palabras con vosz.

Palabras con vosz, inicia en mayo del afio 2021, con la propuesta de armar un taller de radio
en el Centro de dia “Ruca Quimey”, la misma surge de dos trabajadorxs del lugar, uno de ellxs ya
tenia la experiencia de haber transitado en su residencia por un dispositivo radial en salud mental. Por
lo que se convoca para pensar en conjunto ese espacio a personas que trabajan en el Instituto Superior
de Formacion Docente N° 3, un profesor de filosofia, quien ya participaba de la radio Colihue de
dicha institucién, y también a una comunicadora social, que trabaja en radio. Un dato no menor es que
Palabras con vosz es el primer dispositivo radial de estas caracteristicas en la ciudad de San Martin de

los Andes.

Entonces en un principio este taller se gesta en el Centro de dia “un dia estabamos y nos
dijeron vamos a tener un taller de radio, y yo lo tomé como un taller mas de centro de dia, nunca me
hubiera imaginado que ibamos a salir al aire.”(Entrevista 1, Anexo pag.59) Para luego hacer el
contacto con la radio Pocahullo, donde a partir del 11 de Agosto del 2021 sale al aire todos los

miércoles a las 14:00 horas.

¢Por qué palabras con vosz? El programa tiene como guia central que cada programa gira en
torno a una palabra, por ello también su eslogan es “Un viaje a través de las palabras”. Toma una
doble dimensidn, la social, palabras con vos, lo comunitario. Y la terapéutica con voz, la posibilidad

de que las voces sean escuchadas.

El proyecto de radio se divide en dos momentos: los dias martes, que es el dia anterior a que el

programa salga al aire se realiza el taller de comunicacion, donde se elige la palabra para el dia
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siguiente. Para elegir la palabra cada unx de Ixs participantes puede proponer una y luego se votan
entre las que se propusieron, la que tiene méas votos es la que serd elegida para el programa. En torno
a esa palabra se abre un debate e intercambio de qué piensa cada unx acerca de la palabra, con qué la
relacionan, qué les resuena. Luego se eligen canciones, recetas, se piensa alguien a quien entrevistar,

se realizan las preguntas, también quienes escriben hacen poesias o textos.

El segundo momento es el del programa al aire en la radio Pocahullo. La locucidn esta guiada
por dos de las usuarias, pero todxs pueden tomar la palabra, hay algunos roles asignados como quien
lee la receta, quien la consigna y quien la definicion, y quienes escriben poemas leen los de su autoria,
luego el resto elige cuando participar, la cantidad de personas que van al estudio suele variar, a veces
son 8, a veces algunas menos, dentro de ellxs 5 son mujeres y 3 varones, los rangos de edad varian
entre los 29 y los 63 afios. Ademas de Ixs usuarixs suelen participar Ixs trabajadorxs del equipo y en
las consolas operando se encuentra el tallerista que depende de educacion.

Un significativo movimiento fue el de ser un taller méas del centro de dia, a la salida al aire en
la radio FM Pocahullo, la salida a espacios que generan otros contextos de posibilidad, diferentes al de
la familia y diferentes a la instituciones de salud. El programa radial ademas de ser un dispositivo
clinico y comunitario, es un lugar mas de encuentro, la radio aparece como un lugar mas donde
transitar, un lugar donde también se puede decir lo que se piensa, lo que se siente, sin ser juzgado,
puede hablarle a un otrx por fuera de la escucha dirigida al sintoma, a lo patoldgico, se corre de ese

marco, es un lugar donde se pone en juego la creatividad, lo ltdico, y lo personal de cada unx.

También Palabras con vosz, segun enuncia en su manifiesto, realizado por Ixs usuarixs que
hacen el programa tiene como deseo “Queremos una comunidad que no discrimine, una comunidad
que incluya, que acepte las diferencias y que se respeten los derechos de las personas. Queremos un
mundo sin violencia. Poder comunicar nuestra palabra a la audiencia, que nos conozcan y se escuchen

nuevas voces. Queremos que la gente quiera aprender y derribar prejuicios.” (Palabras con vosz, 2022)
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Capitulo IV
Perspectiva tedrica

Parafraseando a Ana Maria Fernandez (2007) pretendo trabajar con las teorias en una caja de
herramientas, pensando los cuerpos tedricos como instrumentos para la produccién de un pensamiento
estratégico, lo que se va construyendo gradualmente a partir de la reflexion de las situaciones dadas.
Particularmente lo abordaré desde un didlogo entre la perspectiva psicoanalitica y la psicologia social,
la salud mental comunitaria, retomando también aportes del campo de la comunicacion, la filosofia y

la sociologia.

Légica manicomial y Salud Mental

Para comenzar, pretendo dar cuenta de que se habla cuando tomamos la nocion de l6gica
manicomial, para desde alli pensar los consecuentes conceptos que se abordaran en este apartado. La
I6gica manicomial remite a la forma de pensar, abordar, construir la salud mental desde una

perspectiva manicomial, Galende sostiene que

El manicomio es la estrategia social para hacer controlable, regulable la locura o el desecho.
La masa del interior, perdida de su condicién de individuos, de su libertad, de sus derechos
civiles, de sus responsabilidades penales, pasa a construir un “interior” privado, masificado
por una identidad de trato y destino. El poder, la represién, la dominacion, arranca siempre de

una igualacion de los sujetos que trata (Galende, 1994, p. 68).

Esta l6gica ubica en un lugar de peligrosidad a las personas que tienen un padecimiento de
salud mental, y legitima préacticas donde sus derechos no son tenidos en cuenta, ya sea por suponerlas
peligrosas o incapaces. Es con la modernidad que la locura emerge como un problema politico a

resolver, surge alli la psiquiatria como disciplina,

La figura del médico desde los valores de la moral y la razén, diferencia y sanciona la
normalidad y la locura; desde lo absoluto de su autoridad decide sobre el destino del loco;
como legislador y juez dicta la sentencia de la exclusion de la sociedad, el internamiento, y la
obligacion para el loco de someterse al tratamiento que se le indica en el sistema de castigos

correccionales dirigidos a “enderezar” su conducta. (Galende y Kraut, 2006, p.29)

El inicio del cambio de paradigmas de la légica manicomial a un paradigma de salud mental
requirié de un proceso historico de reformas, Desviat (2020) contextualiza este devenir dando cuenta
que después de la Segunda Guerra Mundial, se puso en evidencia la situacion en la que vivian las
personas en los hospitales psiquiatricos, y la ineficacia terapéutica de estas instituciones totales, por lo

que era necesario restaurar los derechos humanos y ciudadanos de los usuarixs, respetando su
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dignidad, también poder hacer mas eficiente la atencion terapéutica. Lo que decanté en la necesidad de

reformas en la atencion del sufrimiento psiquico.

En este marco se encuentran los movimientos de reforma mas reconocidos Las comunidades
terapéuticas (Inglaterra), la Politica del sector (Francia), la politica de desinstitucionalizacion (ltalia),
la psiquiatria comunitaria (Estados Unidos). Y el desarrollo de la Atencion Primaria, segin la
Declaracion internacional de Alma Ata en 1978, el término atencién primaria refiere a una serie de
acciones que se orientan hacia los principales problemas de salud de la comunidad y presta los
servicios de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, necesarios para resolver esos

problemas.

Las reformas que surgieron fueron condicionadas por las caracteristicas propias de los
sistemas sanitarios donde se enmarcaron, y el papel que tenia el hospital psiquiatrico en ellos. Pero los
objetivos que eran transversales a todos los procesos eran la transformacion o el cierre de los
hospitales monovalentes, la creacion de recursos en la comunidad, la integracion de la atencion en
salud mental en la salud general, la modificacion de las leyes, y promover el cambio de las
representaciones sociales que estigmatizan la salud mental y a las personas que estan atravesando un

padecimiento en salud mental.

El cambio de paradigma pretende pensar la salud mental, segln lo plantea Emiliano Galende
en Psicoandlisis y Salud Mental (1990), como un valor que depende de mdltiples contingencias,
variando segun las representaciones sociales y los paradigmas dominantes de cada cultura y periodo
historico. Por lo tanto es mucho mas que la ausencia de trastornos mentales, es en parte un punto de

encuentro de las diferentes disciplinas y saberes que trabajan para alojar el malestar psiquico.

La Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657, la define como “un proceso determinado por
componentes histéricos, socio-econdmicos, culturales, bioldgicos y psicoldgicos, cuya preservacion y
mejoramiento implica una dindmica de construccion social vinculada a la concrecion de los derechos
humanos y sociales de toda persona.” Corriendo el eje de la persona individual y situando en contexto
el padecimiento de salud mental, no solo ello, sino que también aborda a la salud mental como un
proceso, eso implica que no es estatico, ni determinante, sino que el padecimiento o el diagndstico

deben pensarse en situacion, y es algo que puede cambiar.

Por su parte Gorbacz (2011), propone que el nuevo paradigma que trae la ley puede ser leido
en tres trayectos, el primero desde la peligrosidad lugar en el que se ha ubicado histéricamente a las
personas que tienen un padecimiento de salud mental, para pasar al paradigma de la capacidad, dice en
el Art. N° 3 de la ley “se debe partir de la presuncion de capacidad de todas las personas”. Otro de los
trayectos que menciona el autor es el que hace referencia a pasar de un enfoque tutelar hacia uno de

derechos. Y por ultimo de la exclusion a la inclusion.
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En consonancia con lo anterior la ley entonces promueve un paradigma de salud mental
comunitaria, Desviat y Moreno Perez (2012) van a decir que esto implica un triple deslizamiento,
primero, del sujeto enfermo a la comunidad, en un segundo lugar del hospital monovalente a los
centros comunitarios o a los centros de atencion primaria de la salud, promoviendo la atencion en el
territorio, sacando del lugar central a la internacion y promoviendo el cierre de los hospitales
monovalentes; y un tercer deslizamiento del psiquiatra como actor principal del tratamiento, al equipo

interdisciplinario de abordaje.

Aungue la ley de salud mental 26.657 propone el cierre de los hospitales monovalentes, hay
practicas que siguen siendo manicomiales, por fuera de las paredes del manicomio, también operan en
todo el campo social, promoviendo la exclusion, la vulneracion de derechos, la discriminacion. José
Schiappa Pietra (2012) plantea “el desarrollo de una politica de desmanicomializacion implica actuar
desde una posicion ideoldgica que defiende el derecho del sufriente mental a vivir en
comunidad.” (p.42)

Habiendo logrado superar la etapa de la desinstitucionalizacion manicomial, y la atencién en
el territorio, lo que se pretende es que sea una clinica basada en la salud colectiva, que comprenda la
subjetividad, lo social y lo politico del sujeto en tratamiento, “Una clinica que no Sea patrimonio de los

psiquiatras o los psicologos, sino de todos aquellos que participan en el proceso” (Desviat, 2020, p.38)

Por su parte Stolkiner y Solitario proponen que el objetivo es que la salud mental no deba ser

tratada a distincion de la salud en general

Si se lograra definitivamente la integracién de las acciones de salud mental en las acciones
generales de salud, el objetivo por el cual nacieron las politicas en salud mental habrian
culminado con éxito. Tal éxito seria su extinciéon como campo especifico para integrarse en
practicas sociales y de salud que incorporen la dimension de la subjetividad”. (Stolkiner y

Solitario, 2007, p.14)

En esta linea Ferrandini (2011) retoma la definicion del Dr Floreal Ferrara de salud como la capacidad

singular y colectiva para luchar contra las condiciones que limitan la vida.

No se trata de eliminar microbios, ni de ensefiarle a la gente como tiene que vivir, ni de
alcanzar un estado imposible. Se trata de la capacidad de luchar, de desear cambiar lo que
produce sufrimiento, lo que limita la vida. Para eso es necesario asumir el protagonismo de la

propia vida y encontrarse con otros. (Ferrandini, 2011, p. 2)

La salud tendrd que ver con que ninguna voz sea mas importante que otra, sino con que todas
puedan participar de los proyectos terapéuticos. No hay salud mental si hay voces que son silenciadas,
si hay opresion de las personas, si hay disciplinamiento, no hay salud mental si hay vulneracién de

derechos.
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Recuperacion de la voz

Por un lado Lacan, en su ensefianza le dio a la voz un estatuto de objeto, objeto pequefio a.
Segun Miller (1997) La instancia de la voz se inscribe como tercera entre la funcion de la palabra y el
campo del lenguaje. La palabra anuda el significado y el significante, este anudamiento necesita de ese

tercer término, la voz.

La voz es una dimension de toda cadena significante, en tanto que una cadena significante
como tal- Sonora, escrita, visual, etc.- trae aparejado una atribucion subjetiva, es decir asigna
un lugar al sujeto. Y esta atribucion subjetiva, regularmente, dice Lacan, es distributiva, es

decir no es de ningun modo univoca. (Miller, 1997. Pp. 17-18)

Por lo tanto la voz asigna un lugar al sujeto e implica una resonancia, parafraseando a Misrahi
(2016) para que el cuerpo resuene, debe ser sensible a ello, esto es posible por la voz, como vacio en
que resuena el significante. “La voz, llama, abre espacio donde advendra el decir”. (Misrahi, 2016,

p.521)

Por otro lado el autor Guillaume Le Blanc, refiere que las voces precarizadas son aquellas que
se vuelven inaudibles debido a la insignificancia social de la persona que la pronuncia, una voz que se
vuelve inaudible incluso para si mismo. Esto trae aparejado la vulnerabilidad social, que segln el autor

es fortalecida por la vulnerabilidad lingdistica.

Estar sin voz no es, pues, estar sin lenguaje, sino que es estar en los juegos de lenguaje
especificos por el propio hecho de que estar sin voz es estar socialmente "sin", un estar en el

gue la identidad social es una identidad negativa. (Le Blanc, 2007, p.100)

Indica entonces el autor que recuperar la voz tendra que ver con una comprobacion social,

implica ser escuchado por los demas y asi ser reconocido. Tener un lugar.

Tomo este concepto de recuperacion de la voz de la tesina de Yoma y Herranz (2013) antes
mencionada. Resaltando la importancia que tiene la voz en el del dispositivo radial en si mismo y
rescatando el nombre particular de programa ‘“Palabras con vosz”, que le da un lugar central a la voz,

no solo como objeto, sino también con vos, donde aparece el otro como lazo.

Estigma

Retomando lo planteado en el apartado anterior sobre la precarizacién de las voces, en
“Estigma. La identidad deteriorada” de Erving Goffman (2006) el autor aborda el concepto de
estigma, gue se encuentra en consonancia a lo inaudible que se vuelven las voces de las personas que

se encuentran estigmatizadas, generando una identidad social desvalorizada.
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El estigma puede ser descrito segun el autor como la situacién de una persona inhabilitada
para una plena aceptacion social, esto sucede porque la sociedad establece formas de categorizar a las
personas Yy atributos percibidos como corrientes y naturales en cada categoria, dando entonces una

“identidad social”.

Goffman toma el término categoria, ya que es abstracto y puede aplicarse a cualquier
conjunto, también menciona que las personas gque se incluyen dentro de una determinada categoria de

estigma, pueden referirse a los miembros como grupo o como “nosotros” o “nuestra gente”.

Cuando una persona tiene un atributo que lo vuelve diferente a los demas -suelen ser atributos
cargados de un significado negativo- se lo deja de ver como una persona total, se lo menosprecia, los
atributos de este tipo son estigmas, principalmente cuando producen como efecto un descrédito
amplio. A veces también se nombra como defecto, falla o desventaja. Para ello se necesita un lenguaje
de relaciones, “un atributo que estigmatiza a un tipo de poseedor puede confirmar la normalidad de

otro” (Goffman, 2006, p. 13)

El estigma es una relacion entre atributo y estereotipo. Goffman sostiene que se pueden
diferenciar tres tipos de estigmas: los concernientes a el cuerpo (deformidades fisicas); los
relacionados al caracter del individuo, donde se encontrarian los padecimientos de salud mental; y por

Gltimo los estigmas tribales (raza, nacién, religién).

El autor denomina normales todos aquellos que no se apartan negativamente de las
expectativas particulares que estan en discusion. Y dice entonces gque los normales, adoptan ciertas
actitudes frente a las personas que poseen un estigma, que ante la creencia de que la persona
estigmatizada no es “totalmente humana”, valiéndose de ello practican diversos tipos de
discriminacidn, reduciendo asi en la practica las posibilidades de vida de estas personas, construyen
una teoria del estigma, “una ideologia para explicar su inferioridad y dar cuenta del peligro que
representa esa persona, racionalizando a veces una animosidad que se basa en otras diferencias, como,

por ejemplo, la de clase social.” (Goffman, 2006, p. 15)

Otra de las situaciones que menciona el autor que pasa en torno a los estigma es que tanto las
personas estigmatizadas, como las que no, suelen prever u organizar su vida de modo tal de evitar a la
otra categoria de personas, y que ello tenga consecuencias mucho mayores para la persona

estigmatizada, debido a que debe hacer un mayor esfuerzo de adaptacion.

El estigma puede llevar a la persona a formularse un sentimiento de inseguridad, que conlleva
el temor a que los demés puedan faltarles el respeto por lo que exhiba, sintiéndose insegura con el
contacto con otras personas. Teniendo la sensacion de no saber qué es lo que los deméas piensan

realmente de ella.
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Las personas que tienen un padecimiento en salud mental, han sido estigmatizados
histéricamente, y apartados de los ambitos sociales, generando ello los efectos mencionados
anteriormente, lo que busca el cambio de paradigma y la desmanicomializacién, es que ello deje de
suceder, si bien se ha avanzado, aun algo de esto sigue operando.

Comunicacion

Si pensamos la recuperacion de la voz en relacion a un programa radial, en un medio de
comunicacién como es la radio, es relevante para este marco los conceptos teéricos relacionados al
campo de la comunicacion, partiendo de lo que lotti (s.f) retoma de la premisa de Eliseo Veron, se
trata de concebir los procesos comunicativos como discursos producidos por un determinado actor
social, en una situacién concreta, que no produce necesariamente un Unico efecto, sino que puede dar
lugar a multiples configuraciones de significado. “Tanto en la produccién como en la recepcion de los
discursos inciden maltiples factores (econémicos, sociales, culturales, psicologicos, politicos, etc.) que
van delimitando ciertas posibilidades de sentido y clausurando otras. Estas limitaciones son
denominadas por Eliseo Veron como condiciones de produccion y condiciones de reconocimiento.”

lotti (s.f)

Pensar la comunicacién desde el paradigma discursivo, sugiere la existencia de relatos que
predominan por sobre otros. Como mencionaba anteriormente, coexisten en la sociedad voces que son

excluidas, silenciadas o no legitimadas.
Ruiz Sanjuén (2015) toma el concepto de hegemonia en Gramsci

(...)la estrategia desplegada por un determinado grupo social para generar la aceptacion de sus
propias posiciones ideoldgicas entre los otros grupos sociales por medio de la persuasion y el
consenso, a través de lo cual esa clase social logra establecer su direccion o liderazgo

ideoldgico sobre las otras clases sociales. (Ruiz Sanjuéan, 2015, p. 2)

Esto puede traducirse también en la comunicacion en salud mental, donde existe un discurso
hegemadnico que histéricamente ha respondido al paradigma médico hegemonico, exponiendo en los
medios de comunicacién a la salud mental desde un lugar estigmatizante, con una mirada sesgada de
las situaciones que aborda. Por eso, como plantea la Guia para el tratamiento mediatico responsable
de la Salud Mental (2016), es necesario incorporar las voces de los usuarixs de servicios de salud

mental en los medios de comunicacion, para desarticular los estereotipos y las miradas excluyentes.

La Red FARCO en sus “21 Puntos por el Derecho a la Comunicacion” (2016) sostiene que la
comunicacion es un derecho, desde alli se parte para pensar que se promueva la pluralidad y la

diversidad asi asegurar el pleno ejercicio de la libertad de expresion.
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Resaltando la importancia de lo que plantean Lavatelli y vidal (2021)

La potencia de la comunicacion como facilitadora de herramientas para que otros se apropien
a su manera, sin seguir ningun tipo de receta, teniendo solo en cuenta que lo importante es
sostener el lazo-didlogo, es otra respuesta que refuerza la nocién de transversalidad de la

comunicacién. (p. 9)

Produccidn de subijetividad

Otro de los conceptos centrales de esta investigacion es el de produccién de
subjetividad Silvia Bleichmar (2003), va a decir que la produccién de subjetividad “hace al modo en
el cual las sociedades determinan las formas con la cual se constituyen sujetos plausibles de integrarse
a sistemas que le otorgan un lugar” (p.3), y es el lugar donde estos enunciados sociales se articulan con

respecto al Yo.

La produccién de subjetividad, hace impacto en la estructuracion psiquica y le ofrece su
materialidad para articularse en la vida social (Bleichmar, 1999), esta incluye los aspectos que tienen
que ver con la construccion social del sujeto, inscribiéndose en un tiempo y un espacio particulares.

Este concepto tiene como marca de origen su referencia a lo social.

Por su parte Ana Maria Fernandez (2007) desglosa el concepto y plantea que el término

produccién refiere a pensar lo subjetivo como un proceso, como un devenir.

El término subjetividad presenta el desafio de pensar la articulacién entre los modos sociales
de sujecion y su resto o excedente no sujetado, tratando de mantener un modo de categoria de
sujeto que no parta de un origen indiviso ‘interior’ que luego habria que relacionarlo con el

‘afuera’.(Fernandez, 2007, p. 280)

La autora propone una dimension subjetiva que se produce en actos, que su potencia esta en el

accionar, y en un campo de lo singular, producida en el “entre” de un colectivo en accion.

Plantea una nocion de subjetividad que implique la indagacion de sus procesos de produccion
mas que de sustancias, esencias 0 invariancias universales. No se trata de definir qué es la
subjetividad, sino de pensar como se instituyen las dimensiones subjetivas en las situaciones colectivas
que indagamos. Se trata entonces no sélo de un sujeto barrado, sino de subjetividades producidas en

acto, en situacion y por lo tanto al interior del colectivo.

Localizar las situaciones donde se produce subjetividad, no serd buscar algo que subyace, sino
un accionar, una potencia en acto, que se produce en instancias colectivas institucionales,

comunitarias. Tendra que ver con poder discernir, puntuar aquello que insiste en esas situaciones, en
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esos dispositivos. Es dar cuenta de las configuraciones que alli se producen, pero que no devendran

de un plan ya estipulado, sino que dentro de un dispositivo, este dispone, no predice, ni previene.

Entonces poder indagar aquello que se produce en acto en el dispositivo radial “Palabras con
vosz” tendra que ver con poder puntuar y discernir aquello que insiste en este encuentro, en este con
vos, en el lazo con el otrx que se hace potencia. Y aquello que moviliza del con voz, de una voz que

resuena y retorna en otros lugares.
Dispositivo

Nombramos a Palabras con voz como un dispositivo, para ello debemos situar qué es, en un

principio tal como dice la palabra, y tal como lo mencionamos anteriormente, el dispositivo, dispone.

Agamben (2014), recuperando la nocion de Foucault sobre dispositivo, postula que es un
conjunto heterogéneo, que incluye discursos, instituciones, edificios, leyes, proposiciones filosoficas,
entre otras cosas, el dispositivo en si mismo es la red que se establece entre estos elementos. Siempre
tiene una funcion estratégica concreta y se inscribe en una relacion de poder, por lo tanto es un
entrecruzamiento entre relaciones de poder y de saber. Deleuze (1990) por su parte retoma que los

dispositivos son maquinas para hacer ver y para hacer hablar, centrandose en su caracter constructivo.
Fernandez y del Cueto, se centran en el dispositivo grupal y dicen que

Dados un tiempo, un espacio, un nimero de personas y algun objetivo comun, se crean las
condiciones de posibilidad para que un agrupamiento se constituya en un grupo. Tiempo,
espacio, numero de personas y objetivo, conforman un dispositivo. Esto es, una virtualidad,

pero especifica y propia de ese grupo y no de otro.(Fernandez y Del Cueto,1985, p. 3)

La especificidad de ese grupo, se explica con que cualquier de los elementos del dispositivo

puede generar efectos, y son los particulares de ese dispositivo y no de otro.

Grupalidad

Hablar de un colectivo en accion, y de Palabras con vosz, implica ineludiblemente tomar lo
grupal como parte de ese proceso, Ana Maria Fernandez, en “El campo grupal” (1989) plantea que el
vocablo grupo surge en el momento de constitucion de la subjetividad moderna, este refiere a un
numero restringido de personas asociadas por algo en comdn. Dentro de la etimologia surge la
figuracion nudo, para interrogarse qué es lo que hace nudo, implica enlaces y desenlaces entre sus
integrantes, pero también incluye a la figuracion de circulo, que tendra relacién con las formas de

intercambio que se producen en los grupos.
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La autora toma el término de nudo

(...) en un sentido metaférico, en tanto figura nudo que aspira a producir efecto de
significacion. Con la figura nudo, se intenta subrayar los anudamientos-desanudamientos, de
subjetividades, los enlaces-desenlaces diversos, puntuales, simultaneos, fugaces o duraderos,
de subjetividades que se producen en los acontecimientos grupales. (Fernandez, 1989, Pp. 25-
26)

Lo grupal lleva a preguntarse por las particularidades de esos anudamientos. Retomo el
término de conjunto reducido de personas, para diferenciar el grupo de otros mas amplios como
colectividades, masas, clases sociales, entre otras. Y remarca la importancia de tener algo en comun,
juntarse con otras personas no constituye un grupo, sino que deben ser necesarias determinadas

actividades en comun y ciertas formas organizacionales.

En torno a los anudamientos producidos en los grupos Graciela Jasiner en “Los grupos hoy”

(S-f) va a plantear que

En la produccién grupal algo se puede ir anudando de unos con otros, en la posibilidad de
invencién de lo nuevo mas alla de la eterna repeticion de lo mismo; pero lo que resulta mas
llamativo adn, es que algunas trazas subjetivas parecieran poder anudarse en el mismo proceso

del trabajo con otros. (p.1)

En la experiencia grupal se atraviesa algo de lo comdn, a diferencia del estar solo, el sujeto
precisa del otro en su propia estructura, y el grupo en el anudamiento de cada quien con el otro se

funda.

Por ello Bernard, Edelman y Kordon (2002) sostienen que “El grupo es un lugar privilegiado
en el proceso que, por via de las identificaciones otorga y sostiene la identidad personal” toma a la
familia como grupo primario y propone que el transitar por otros grupos significativos, grupos de

pertenencia y de referencia, incide en la produccién de nuevas identificaciones.

Es lo que se pretende indagar en esta investigacion, cuales son los anudamientos y

desanudamientos particulares que se producen en el interior del dispositivo radial.
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Capitulo V - Desarrollo del informe

Deseo hablar para ser porque
la palabra misma es este deseo de ser acogido.

Anne Dufourmantelle

Anadlisis de las entrevistas

En este apartado se realizard el analisis de las entrevistas realizadas a Ixs usuarixs que
participan del dispositivo radial “Palabras con vosz” del Centro de dia de Salud Mental y Adicciones
“Ruca Quimey” para poder leer a partir de los emergentes la articulacion entre la recuperacion de la
voz y la produccién de subjetividad, atravesando las categorias tedricas que fueron propuestas, sin

dejar de lado la articulacion antes mencionada.

Para resguardar la identidad de las personas, en las entrevistas se las nombra con E y el
numero correspondiente por orden cronoldgico de cuando fueron realizadas. De igual forma en las
observaciones las personas fueron identificadas con una O y el nimero por orden en el cual fueron

llegando a los encuentros.

De la I6gica manicomial al cambio de paradigma en Salud Mental

El atravesamiento de la I6gica manicomial por las subjetividades de las personas que han sido
parte de un tratamiento en salud mental con esas caracteristicas, aln sigue resonando en las formas en

las que se piensan y en las que conciben su proceso terapéutico.

Dentro de esta logica aparece el concepto de peligrosidad social, “encierra una condicion
virtual que proyecta el diagnostico hacia la prevision del riesgo futuro” (Lampugnani,2014, p. 2) Al
decir de Lampugnani (2014) la criminalidad, peligrosidad, y la locura parecen confundirse en sus
modos de abordaje y en los dispositivos creados para su control, instituciones de encierro y asistencia.
Esta idea de peligrosidad difundida en lo social, ha creado précticas de segregacion y exclusion, de lo

que pasa “adentro” no se quiere saber nada.

Estas practicas configuran un adentro, ya sea real, dentro de los muros de un manicomio, 0 un
adentro producido por las mismas practicas de exclusion, estas practicas segregatorias producen que
las mismas personas se creen un adentro, circunscripto a lo privado, a lo seguro, a lo cuidado. Y el

afuera aparecerd como un territorio hostil.

Veremos a continuacion algunas tensiones que se pueden construir a partir de los dichos de Ixs
usuarixs en relacion al adentro y al afuera, como asi también el Centro de dia.
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La construccion de un adentro refiriéndose al Centro de dia, y un afuera que es la comunidad,
puede pensarse como la repeticion de lo que ha sido ese adentro de la institucion total, en una légica
en la que no se respetaban los derechos de las personas, ni los deseos. Donde la construccion del
adentro y el afuera hace que ese afuera, donde otrx me considera peligrosx, de miedo.

Algo de ello puede leerse en lo que dice la usuaria en E1 “También da un poco de miedo del
afuera ;no? del que escucha” “y eso el miedo es el afuera, el qué diran” el miedo a que afuera haya

un otrx que escucha y que también puede decir algo sobre ello.

Entonces, aparecen lugares como el Centro de dia E1 dice “acd en el centro de dia uno se
siente contenido, pero afuera es ahi donde tenes gue ver las cosas.” y también E4 “valoro este lugar

donde me siento muy contenida” como un lugar de contencion.

En los decires, aparece también la radio como espacio cuidado, pensarse en transitar espacios
gue tengan caracteristicas particulares, donde no sean juzgadxs y donde también hay profesionales de
la salud acompafiando, tiene una doble lectura, la posibilidad de transitar en espacios que alojan, que
no discriminan, y la dificultad de estar en espacios que no tengan estas caracteristicas, la dificultad

propia de una construccidn social que sefiala y aparta a la locura del cotidiano.

E1 “C-¢Y laradio que seria un lugar que es por fuera del hospital, por fuera del Centro de dia, cobmo

te hace sentir a vos?

E-Estéa bien porque es un espacio cuidado y un espacio contenido, es un espacio bueno, es un

espacio que nos hace bien, que nos hace sentirnos seguros.”

Pero también en ese espacio que es la radio, se encuentra una posibilidad de hablarle a esxs
otrxs que estan en el cotidiano, pero que los ven de otra forma, ligada tal vez al estigma o a la

imposibilidad de pensarlxs desde sus habilidades.

El“bueno hablando de esto del afuera ¢no?, alguien bueno o alguien que no es tan asi, qué pasaria.
Porque vos te fijas, la radio influye en el afuera, afuera nos escuchan gente que quizas estan en
nuestras vidas, pero quizas no estan en estos espacios cuidados, seguros, entonces es diferente, es

’

distinto, guarda.’

El movimiento de esos espacios de contencidn, de cuidados, pero también limitados produjo
en Ixs usuarixs, efectos como la verglienza, que también puede pensarse como un modo de resguardo,
dice E5 “Y por ahi era como vergonzoso porque hablarlo aca entre compafieros te reis todo viste, es

otra cosa, es mas carifioso, y en cambio ahi lo iban a escuchar, lo iban a escuchar todos ahi”
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Esas l6gicas manicomiales, se repiten y replican también en las familias, la I6gica manicomial
aisla, encierra, oprime los cuerpos y las subjetividades “OI le dice a O6 seis mientras se acomodan

para irse ;Te solto tu mama, te dejo el dia libre? .

Ademas aungue las leyes hayan cambiado, y los discursos acerca de la salud mental también,
aun en algunas practicas se siguen sosteniendo este tipo de logicas “O3 propone preguntas para el
entrevistado y la pregunta es si ¢las alucinaciones son buenas o malas? Porque a ella le dijeron que

estaba mal lo que pensaba de los celos, que la psicéloga le dijo que no era asi.”

Aparece un otrx en un lugar de poder que dice lo que esta bien y lo que esta mal, una practica
que se dirige al disciplinamiento. Propone Correa Urquiza (2012) “Por el contrario, ¢l esquema de
atencion en salud mental se estructura, en muchas ocasiones, sobre la idea de que la persona

diagnosticada no est4 en condiciones de hablar o decir por si misma.” (p. 888)

Esta l6gica que pretende que las personas con padecimientos en salud mental se encuentren
alejadas de la vida en comunidad, lleva a la exclusion, Butler (2006) plantea “un proceso de exclusion

produce una multitud de “vidas invisibles” cuyo estatus politico y legal se encuentra suspendido”
(p.17).

E1“Y es un programa muy lindo, la verdad es un programa que incluye, no que excluye, porque a
veces lo que pasa con las problematicas de salud mental es que nos excluyen mucho, de muchos

ambientes, en este, en aquel, ay pero no ves que va a hacer tal o cual cosa, no lo pongas aca (...)”

Si bien en Palabras con vosz se encuentran “incluidos” como menciona la persona entrevistada

aparece alli también el estigma, que conlleva a la exclusion, al decir de Castel

La exclusion se da como el estado de todos los que se encuentran por fuera de los circuitos
activos de intercambio sociales. (...) Estos “estados” no contienen su sentido en si mismos.
Son el resultado de diferentes trayectorias que los marcan. Efectivamente no nacemos

excluidos, no fuimos siempre excluidos. (Castel, 2004, p.23)

Luego del atravesamiento por un padecimiento de salud mental, las personas quedan ubicadas
en el lugar del diagndstico, de enfermos, por lo que alguna vez les sucedid, y al posicionar a las
personas en lugares rigidos y con connotacion negativa, se piensa “que va a hacer tal o cual cosa”, hay

una solo lugar donde se los ubica, y desde donde se espera que actlen, desde el lugar de enfermos.

Estigma, la precarizacion de la voz

A través del concepto “precarizacion de la voz” Le Blanc (2007) propone que estar sin voz, es

que la voz sea inaudible. Se trata de “estar socialmente ‘sin’, un estar en el que la identidad social es
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una identidad negativa” (p.100) Lo que produce una desacreditacion del discurso subjetivo y propio de

IXs usuarixs de servicios de salud mental.

Retomo este concepto ya que con la construccion de la locura que propone la ldgica
manicomial, aparecen Ixs “locxs” como una categoria estigmatizada, produciendo esto efectos en las

personas usuarias. En E1 se puede leer algo de esto

E1 “a veces, yo lo primero que pensaba, la gente a las que les caigo mal, escucha mi voz y se van a
reir. Por ahi a veces lo sigo pensando o quizas lo que digo, porque a veces ser usuarie de un servicio
de salud mental, el afuera muchas veces no lo ve, lo ve como que somos la palabra con L (Locos, la
aclaracion es mia) que no me gusta decirla, que las etiquetas no sirven, para nadie, y eso el miedo es
el afuera, el qué diran, el que, si me esta escuchando esa persona a la que le caigo mal, se va a reir y

va a tener motivos para reirse de mi, entonces, a veces de primera te da un poquito de miedito”

Ante la posibilidad de que su voz sea escuchada, se produce algo en torno a lo que pasaria con
esas personas que escuchan (que se rian, teniendo motivos para hacerlo) segin manifiesta la persona.
La propia identidad se va construyendo en torno a ese estigma, sentirse motivo de la risa de Ixs otrxs,
trae como efecto el no querer en un principio que su voz salga al aire, Goffman (2006) plantea que las
personas estigmatizadas, organizan su vida para evitar el encuentro con la otra categoria de personas

“los normales”, por el malestar que ello produce.

El autor aclara que la categoria de normales, seria la opuesta a la estigmatizada, es decir que

no se encuentran en los aspectos negativos de las expectativas sociales.

En E2 surge esta denominacion y menciona del programa Palabras con vosz “Surgié de una...

como aumentar para estar con la gente normal, o sea, todos no somos perfectos viste”

El programa radial como una forma de estar mas con “los normales”, de estar en un espacio
donde no es s6lo de tratamiento para personas con padecimientos de salud mental, sino donde ademas

de eso lo que se produce, lo que se expresa alli se escucha en otros espacios.

Ademas la locura aparece como algo de la identidad social, ligado también a la discapacidad, a
no estar capacitadx para. Aparece una otredad construida a partir de una dis-capacidad, siendo el
prefijo dis que indica alguna diferencia, anomalia, irregularidad, dificultad o deformidad. Esto los

ubica en un lugar que los margina, y enmarca dentro de una poblacion incapaz de...

Tomando las categorias de marginalizacion propuestas por Robert Castel, se puede pensar a
estos sujetos dentro de la categoria de asistencia, quienes integran esta categoria no pueden trabajar,
en este caso debido a una discapacidad, por lo que “se ejerce una tutela sobre los necesitados que al
mismo tiempo les proporciona ayuda y los mantiene en una relacion de interdependencia con su
entorno.” (Castel, 1991, p. 6) Esta asistencia al mismo tiempo que busca ayudar, lo que hace es

segregar, visibilizdndolos como una poblacion que es diferente, y como diferente no puede hacerse
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valer por sus propios medios, quedando sometida a otro que disponga en su hacer lo que aquellos

pueden o no, hacer o decir.

En E5 esto aparece como: “pero anda a saber otras personas, que quizas este es un

>

discapacitado, ah este es un demente viste, esta re loco nos dicen a nosotros.’

También aparece el nosotros, el agrupamiento, la distincién entre nosotros y los otros. E1 “el
afuera es complicado a veces, no es tan lindo para una persona como nosotres, por o menos en lo

personal mio me tocé” Retomo a Goffman (2006) que menciona que cuando las personas se incluyen

en una categoria de estigma, se suelen referir a quienes la conforman como “nosotros”.

Pero hay otros lugares, como la radio, que en E1 pueden escucharse como diferentes ya que
“Y esta bueno eso de lugares que nos incluyan, no excluyan, que no por ser tinta habanera, por tener
una problemaética, sea la que fuere, discapacidad, salud mental, la que fuere, no estda bueno que te
excluyan, no esta bueno, porque vos tendras un problema de salud mental, tendras una discapacidad,

>

pero no dejas de ser persona.’

Al decir de la usuaria no dejar de ser persona y de ser sujeto de derechos, la Ley Nacional de
Salud Mental enfatiza en que “se debe partir de la presuncion de capacidad de todas las personas”. Y
para seguir tensionando en torno a la importancia de proclamar el ser persona Goffman (2006),
sostiene que una persona al tener un atributo -cargado de un significado negativo- que la vuelve
diferente a los demas, es decir un estigma, deja de ser vista como una persona total, para asi justificar

la discriminacidn y las practicas desacreditadoras.

Frente al estigma también aparece la posibilidad de hacer algo diferente de lo que este

propone, encontrar vias por las que apartarse de ese rol socialmente asignado.

ES “Me acuerdo que elegimos, porque tenemos que hablar sobre nuestra salud mental,
teniamos que hablar sobre nuestra salud mental y expresar qué era para nosotros todo lo que
haciamos, podiamos tener un programita para poner masica, 0 para expresarnos, y queriamos buscar
algo mas, queriamos, que no éramos todo asi como piensan que son, bah es mi pensar, que somos

discapacitados, que servimos para hacer mas cosas, que podemos hacer un programa’

Lo que el estigma propone es la imposibilidad de hacer un programa de radio, un jugar a la
radio, un programita para poner musica, pero Palabras con vosz, aparece como la posibilidad de hacer
algo mas, para elegir qué hacer y qué decir, por fuera de los lugares socialmente asignados. Escoubué
(2023) toma lo que plantea Olivera, que propone que la radio no es un taller de terapia, ni un sefiuelo

para,

La radio habilita procesos de metaforizacion en espacios de encuentro haciendo lugar a la

expresion humana en conexion. Los pacientes no juegan a la radio, tienen una radio. Es en la
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creacion de condiciones para el armado de un presente convocante donde se abre la

posibilidad a una clinica. (Olivera, 2009:3, como se cit6 en Escoubué 2023, p.23)

Cabe destacar que hay practicas que van cambiando de paradigma en torno al abordaje en
Salud Mental, y con ello formas diferentes de nominar a las personas que acceden a un servicio, esto
también configura otra identidad posible. En E1 se puede ver cémo la forma de nombrar también

atraviesa los procesos subjetivos de las personas.

“.Como se dice Cintia, paciente o usuarie?” “Yo todavia me quedo con la época en la que

9«

nos decian pacientes.” “C-¢,Y vos cOmo te sentis, como paciente 0 como usuaria? E-La verdad un

»

poco de las dos.’

Los cambios no solo se producen en las leyes, en las précticas de abordaje, sino también en las
comunidades, aparece el “afuera” como un lugar menos hostil, que no significa que hay una plena
desestigmatizacion en torno a los padecimientos de salud mental, pero hay algo de ello que ya esta

haciendo efecto, aminorando la hostilidad.

E1 “a veces hay un afuera, que en este momento no es tan hostil, pero en ese momento era un
ambiente bastante feo el afuera, aca en el centro de dia uno se siente contenido, pero afuera es ahi

>

donde tenés que ver las cosas.’

Como fue planteado en el apartado anterior, la construccion de un “adentro” se ubica en
relacion a los circuitos de lo privado, territorios de salud mental y de la familia. Y un “afuera” que
puede pensarse como la comunidad. “Afuera es donde tenés que ver las cosas”, propone una mirada
sobre la salud mental no sesgante, que no se cierre a ver estos procesos sélo dentro del interior de una
institucion o de un dispositivo de salud, sino que la salud mental es comunitaria, y es en la comunidad

donde se tienen que ver las cosas.

La recuperacion de la voz
Para comenzar a abordar esta nocién retomo lo que Le Blanc (2007) propone

La fugacidad de nuestro lugar en el seno del discurso remite a la fugacidad de nuestro lugar en
el seno de la vida social. Por eso, tomar la palabra nunca es una simple comprobacion
linglistica del yo, sino que es siempre una comprobacion social del yo, cuyo corolario

implica la capacidad de ser escuchado por los demas y asi ser reconocido (p.91)

Recuperar la voz tendra que ver con tomar la palabra, hacerla propia, reivindicar las voces
propias de Ixs usuarixs. La radio aparece como un medio para que algo de esto pueda suceder. Pero no

es sin un proceso, el estigma produce subjetividades como fue descrito anteriormente, por lo que al
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principio participar en un programa radial, tomar la palabra, hacer resonar la voz propia era sentido

con verglienza.

El“Asi que imaginate, la primera vez que escuché, supe que mi voz iba a salir al aire.(...) Primero
con verglienza, no me animaba, dije no esto va a ser asi nomas, pero o sea no va a salir de ac4, ¢nho?

no va a salir de aca, ;mi voz no se va a escuchar en la radio no?”

Una voz que se quede en el &mbito privado en los "lugares de contencion”. Algo de esto

también nombra E5 “Si al principio era medio, si si, medio vergonzoso, nadie queria hablar”

E1"y si afuera esta escuchando a alguien a la que no le caigo bien, y se estan burlando de mi
se me venia eso, y todavia lo tengo por ahi, y me aguanto pero bueno. Como te digo, si no les caigo

>

bien, que se manejen ellos, tema de ellos no de uno.’

Lo que produce en el imaginario la salida a lo publico, que la voz sea escuchada y poder hacer
ese movimiento de la vergiienza a el “que se manejen ellos”, y poder habilitarse a sacar la voz, tomar
la palabra en otros espacios E1 “imaginate esta, salir de la comodidad de donde no te escucha nadie,
de acé del centro de dia de un saloncito de aca del centro de dia, a salir a la radio por primera vez,

con todo eso lo que implica”.

El proceso de toma de palabra en el programa, es el eje central de un dispositivo radial, es la
potencia del mismo, tener una voz y hacerla oir, que haya espacios que habiliten este tipo de

movimientos.

En E7 “yo como me siento con que mi voz salga al aire en la Pocahullo, vuelvo a repetirte lo
mismo que te dije antes, al principio estaba nervioso, tenia cuiqui, pero con el pasar del tiempo es

’

como que ya nos ibamos soltando un poco mas y nos fue bien llevadero el programa.’

Otra de las potencias del dispositivo radial es que la voz y la palabra aparezca no como un

sintoma a ser interpretado, sino como posibilidad de expresion de deseo, de intereses.

E1“Emm no sé, lo que me gusta a mi mucho son los cuentos para nifios, y los relatos, pero
mas los cuentos para nifios, como esto de Laia la traviesa, que el personaje es una perrita” salir del
espacio cuidado, para escribir sobre lo que le gusta. Para poder hablar no dirigiéndose a un profesional

de la salud, sino a los nifixs y también a otras personas que comparten sus intereses.

E1 “Y los relatos si, ee sobre cosas que conozco como la era de los topinambures, otro que
estoy escribiendo es sobre las huertas, me gusta mucho eso y el topinambur es una planta que no se

conoce practicamente”’

Dar a conocer en la comunidad algo desconocido, ignorado, prejuzgando. Algo valioso que no

se conoce 0 se sabe poco. Como una metafora de lo que se hace en torno a la salud mental.
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La palabra no solo es tomada por alguien, sino que es un espacio donde la palabra circula, es

un espacio de democratizacion de las voces.

E5 Y comunicamos los significados de las palabras, pero a la vez por el significado
Nosotros expresamos un poema, que eso lo hacen nuestras comparieras, viste E4 y E1 ellas expresan

su sentimiento, que es para ellas la palabra esa, podemos expresar nuestras cosas también.”

La palabra puede ser tomada no sélo con la voz hablada, sino también con la escritura como

forma de expresion.

E4“Si cuando comparto mis poemas, cuando los hago me siento bien, pero cuando sé que
tengo que presentarlo es como que me inhibo y pienso si estard bien, si estara bien lo que yo

>

transmito, lo que quiero transmitir, pero eso nomds.’

En este fragmento se puede ver como la toma de la palabra estéa atravesada por el estigma, por
el sentimiento de inseguridad, y el temor a lo que otrxs puedan pensar con lo que ella exhiba, porque
en lo que ella escribe también se juega lo personal, es mostrarle a Ixs otrxs algo de lo que ella es. Sin
embargo, pese al temor, la radio habilita un contexto donde esto pueda suceder, atravesar, tal vez al
principio con la necesidad de ser acompafiada, el miedo, y convertirlo en posibilidad de otra cosa.

La radio también aparece como un espacio para que se escuchen pluralidades de voces y que

puedan ejercer su derecho a comunicar.

E1 “es un espacio que la verdad es que que esta bueno, que le damos voz a aquellos que no
tienen voz, que escuchamos mensajes de la audiencia, es lindo porque hay un ida y vuelta, que no es

algo que nosotros nomas emitimos y no hay nadie del otro lado”

Y no solo que las voces sean escuchadas, sino que haya un reconocimiento y una devolucién,

un retorno de esas voces en otros lugares.

Para E2 en el taller de comunicacion “Se busca y se vota a qué palabra se puede hablar

mejor” elegir las palabras de las que quieren hablar, cada una trae su efecto.

E2 “Y a veces nos decaemos porque no todas las palabras son lindas, viste pero, hay que
pelear nada mas, descifrarlo y ver, tratar de buscar otra palabra que no sea la que nos traiga tristeza

Jno?”

Tomo a Anne Duffourmantelle (2019) que propone de una manera poética la potencia de las

palabras

Las palabras registran nuestras coartadas, nuestra demanda que esto sea asi, nuestra necesidad
de sentido, de fidelidad, de compartir, nuestra creencia de que hablamos el mismo idioma, de

que las palabras por si solas podrian cambiar algo; y esto Gltimo es cierto porque la inmensa
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potencia de las palabras proviene de aquella emocion primera, definitiva que se la liga nuestro
cuerpo. Nuestro cuerpo que piensa, que espera, nuestros cuerpos enloquecidos y llorosos, y
también a veces libres de las palabras. (Dufourmantelle, 2019, p.129)

La potencia de las palabras y los efectos que producen al tomar la palabra, no solo en el

atravesamiento de la subjetividad, en el atravesamiento del cuerpo.

Dice E5“ir a hablar una palabrita y expresar todo, lo que yo sentia, asi como que no le
estaba errando viste, en lo que alcance a estudiar en la secundaria si no le erraba mucho, pero es
lindo, es hermoso, porque podes expresar tus sentimientos, y algunas palabras como que te llaman la
atencidn, eso es para mi decis, esa palabra es para mi, esta palabra es para mi, estoy asi, estoy asa,
hoy me siento asi, hoy me siento asa, cualquier palabra que viene como que te llega, te llega al

corazon viste.”

Palabras con las que se pueden identificar, y al hablar hacer algo con ello, resignificarlas, pero
también poder hablar de lo que sienten y desde lo que sienten, no desde lo que otrxs esperan, o desde

lo que un otrx, un profesional le dice que tiene que decir.

En E4 dice “Y comunicamos lo que sentimos porque salen todas las palabras, sale lo que

realmente sentimos” también E5 “expresar nosotros qué es lo que sentiamos poner palabras con voz”

La recuperacion de la voz también tendra que ver con el lazo con los otrxs, el encuentro con
un otrx, al que le pregunto y responde, como dice en E3 “;Y qué cosa te gusta hacer en el programa?

E3-Cuando hablamos, cuando yo hago las preguntas a otras personas”.

La importancia también de contar y no ser juzgadx “Cuenta experiencias “un poco raras”
(como él las nombra) que tuvo, y nos dice no cierren conceptos (como no saquen conclusiones 0 no

prejuzguen) cuenta algo relacionado a una vision religiosa”

En el taller de comunicacion donde se pre-produce el programa de radio se dicen “OI dice
pongamos palabras que podamos hablar si no se complica, como las cosas que sentimos los seres

’

humanos, locura.’

Recuperar la voz también tiene que ver con que quienes hablen de salud mental en los medios
de comunicacion sean las personas que atravesaron un padecimiento de salud mental, que sean las
voces de Ixs usuarios de los servicios de salud mental quienes nombren a la locura y lo hagan desde su
perspectiva. No que un otrx desde un lugar de poder esté en un medio de comunicacion hablando de su

mirada acerca de la salud mental.
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Salud Mental como proceso

Dentro de las entrevistas aparece la concepcidon de la salud mental como un proceso. En E1 la persona
habla de sus compafieros del programa, y menciona que “me veo a mi misma a veces en el mismo

>

proceso en el que estan ellos ahora, lo he pasado algunos, otros me faltan, bastante.’

También en E2 “Y todos somos buenos lo que pasa es que vamos padeciendo jno? vamos
padeciendo, no no podemos reforzarnos con algo.” La salud como un proceso que nos atraviesa a
todos, todos vamos padeciendo, no es algo estatico, no se piensa desde un diagnoéstico rigido, se piensa

COMO un proceso, y como proceso va cambiando, tomando otras dimensiones.

En Palabras con vosz se pretende enfocarse en las potencialidades de las personas, en sus
aspectos saludables, no en la enfermedad, también los profesionales de la salud se ubican en un lugar
horizontal, son parte del equipo de Palabras con vosz, y desde ese lugar pueden surgir otras cosas, que

no suceden en un tratamiento hegeménico.

Otra de las usuarias nombra el tratamiento como una busqueda de encontrar un equilibrio “y
el tratamiento que estoy haciendo psicolégico y psiquiatrico, me siento mas equilibrada, a lo que

’

estaba antes.’

El dispositivo radial es reconocido como parte del proceso de tratamiento, parte también de
lugares que hacen bien, que proporcionan bienestar, E5 “que vengan mas compafieros que se sientan

bien y que puedan salir adelante con su vida, y con su salud mental ”

Dentro de las observaciones también surgen las nociones sobre la salud mental, lo que se dice
en lo cotidiano, las frases que repetimos y que hacen a la produccién de una identidad sobre la locura,
en Palabras con vosz a través del chiste se nombra por ejemplo “4 O4 se le caen los lentes y le queda
la pata en la oreja, la buscan con los comparfierxs. O1 dice capaz se le sali6 un tornillo. O4 dice como

ami.”

Hablar de salud mental también es hablar de los fendmenos asociados exclusivamente a los
padecimientos de salud mental y significados como negativos. En las observaciones aparece la
posibilidad de hablar de sus alucinaciones sin ser juzgados, compartirlo en el programa de radio, habla

también de la salud mental, y de las formas de abordaje de la salud mental que propone el dispositivo.

“O3 habla de episodios y situaciones en los que ha alucinado, y que hay cosas que no sabes
si son alucinaciones 0 no son. Se pregunta ¢y Si no es porque pasa eso? Habla en torno a una
situacion con su expareja y hablan de violencia de género y de que la pareja decia que alucinaba

cuando ella lo veia o sabia que estaba con otra persona”
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La potencia también tendra que ver con tomar la palabra para enunciar los atravesamientos en
su vida en torno a la salud mental, en los que han usado su padecimiento o etiqueta diagndstica para
desacreditar lo que decian y para justificar las violencias.

Escoubué (2023) retoma a Correa y propone que la locura es resultado de cierto tipo de
interacciones con un contexto hostil, y que si modificamos y generamos otro contexto con otras
opciones, es posible que se generen otros fendmenos y otro tipo de relacidn entre el sujeto afectado y

su entorno, y también consigo mismo.

El programa radial es un dispositivo en que constantemente se entrecruza el abordaje en salud

mental y el medio de comunicacién.

Grupalidad

Para este apartado tomo la grupalidad como elemento central ya que Palabras con vozs se
configura a partir del reunirse con otras personas, del encuentro para hacer radio, para comunicar, para
compartir y para la risa. Dice E3 ante la pregunta qué es Palabras con vosz “ Es cuando nos reunimos

entre todos los grupos de compafieros, elegimos una palabra como la palabra del dia”.

Palabras con voz es el grupo. Jasiner (2000) remarca la importancia de que los dispositivos
grupales “generen algo, mas alld de la miseria del aislamiento; una voz que haga marca en

el ensordecedor bullicio del silencio, de la atroz soledad aun cuando el ‘otro’ esta presente”. (p.1)

El grupo no acontece en cualquier espacio, sino que los espacios también influyen en las
caracteristicas propias del grupo, en este caso E5 dice “Nos juntamos acd en el Centro de dia Ruca
Quimey, aca nos juntamos, aca tenemos un espacio que nos dio el hospital para nuestra salud mental
y aca nos reunimos y ahi hacemos las reuniones, sino nos juntamos en la Pocahullo.” ES atravesado
por la particularidad de ser un espacio impulsado por un servicio de Salud mental, pero también la
importancia de transitar en una radio comunitaria como es la Pocahullo. No solo la manera de trabajo
horizontal de Ixs profesionales con Ixs usuarixs es lo que hace efecto, porque aun trabajando en una
perspectiva de salud comunitaria, partiendo de los derechos, ni aun asi en el consultorio surge lo que
surge en una radio, la particularidad de ese espacio radial, en conjunto con la particularidad del
dispositivo que es grupal y es por fuera de una institucion de salud, hace a la forma de acontecer de

Palabras con vosz.

Como fue mencionado en el marco tedrico juntarse con otras personas no constituye un grupo,
sino que radica en tener algo en comun, deben ser necesarias determinadas actividades en comun y
ciertas formas organizacionales. Dice E2 “Que se relinan, que sigan peleando, para el bien, no para el

mal.”
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Ademas de agruparse para hacer Palabras con voz, el reunirse también implica lo anterior y el

tiempo compartido

E5 “Me llevo bien, me Illevo re bien, nunca nos peleamos, siempre yo llegaba un poquito mas
temprano y me tomaba unos mates, por ahi tomar unos mates con E2, o con (otra compafiera), a veces
iba, yo también la invitaba, la animaba para que vaya a la radio, ella también grabo, segunda

>

temporada no sé qué de palabras con vosz.’

De este fragmento rescato también el tener en cuenta a Ixs otrxs miembros del grupo, el animarla para

gue vaya por ejemplo, la pertenencia al grupo y el contar con ese lugar como un espacio de bienestar.

Pero ademas del reunirse y de tener algo en comdn, retomo lo que proponen Fernandez y del
Cueto (1985), tomando a Pichon Riviere sostienen que la estructura y funcién de un grupo estan dadas
por el interjuego de los mecanismos de adjudicacion y asuncion de roles. Estos muestran las conductas
correspondientes a los lugares que ocupan cada uno de los individuos en esa red de interacciones,

ligadas también a las expectativas propias y las de los otros miembros del grupo.
Para realizar el programa radial en el grupo tienen algunos roles asignados:

E1 “Y en este momento a mi me toca la conduccion”

>

E2 “Yo busco la palabra.’

E4 “donde me toca hacer la parte de los poemas y leer una parte de la presentacion del

programa”

E5 “La de recetas si, de las recetas tenia que hacer siempre las recetas, y hablarlo en el

’

programa.’

E7 “Yo me ocupo de una partecita de la presentacién del programa, y después hablo sobre lo
que escribi sobre la palabra, doy una definicién sobre ella y al final comparto un poema sobre la

’

palabra.’

El programa se muestra como un espacio grupal que genera condiciones para que las personas
ocupen roles en relacion a sus intereses, capacidades, y subjetividades, y sean reconocidas por ello.
Esto implica la asuncion de un rol que se enfoque en sus aspectos saludables, alejandose de las

etiquetas diagndsticas y de los procesos de enfermedad.

E3 “Cada una tiene que decir su parte que le toca para hablar en el programa de radio.’

Los roles en cuanto a la tarea también son flexibles, la pertenencia al grupo permite que

cuando alguno falta, otro pueda realizar la parte del programa que le tocaba.
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E6 “A4 veces me toca hacer de locutor, como también ser parte de la entrevista referente a la

’

tematica del dia.’
Tomo a Rosenfeld que propone:

Un grupo se constituye como un intento de luchar contra la alienacion y la serialidad(...) La
serialidad es el tipo de relacion humana en el cual cada miembro aparece como substituible
por otro, o sea como indiferenciado. Es decir que, en contraposicion a la serialidad, el grupo
otorga un vinculo de cada miembro con el grupo y los otros(...)El grupo modifica y es

modificado por sus integrantes. (Rosenfeld 1971, p.20)

La construccion del programa, desde los inicios, hasta como se hace cada uno de los
programas se construye grupal y democraticamente. En los siguientes tres fragmentos se puede leer

ello:

E1“Estd bueno porque, los martes con los comparieros elegimos una palabra y bueno entre
todos votamos cual es la que queremos y bueno después empezamos a preparar el programa. Y al otro

dia ya lo tenemos medio listo para salir al aire.”

E4 “Palabras con vosz es un es un programa que se emite desde el centro Ruca quimey, en la
radio Pocahullo, donde vamos los comparieros y previamente el martes elegimos una palabra entre
todos y debatimos. Y salen muchas palabras muy lindas, de las cuales hacemos un debate general de
la palabra y los profesionales se encargan de imprimirla para tenerla en la radio el dia miércoles a

las 14 a las 13:30 tenemos que estar en la radio Pocahullo.”

Por ultimo en E7 “Generalmente nos organizamos el dia martes, entre todos elegimos una
palabra y después al final empezamos a votar por la palabra, y la que gana es la palabra que queda,
entonces no dedicamos a explayarnos sobre la alabar, hablamos sobre ella y comentamos
comentarios sobre la palabra, y al final para el dia miércoles acudimos todos a la radio para hablar

sobre la palabra que elegimos”

Para llegar a constituirse un grupo se requiere de tiempo y de espacio compartido, ademas de
la construccién de un sentido de pertenencia y las identificaciones con el grupo que van aconteciendo,
los anudamientos posibles. E7 relata que al principio en Palabras con vosz lo grupal ain no estaba

constituido, pero luego se produjo un cambio.

E7 “La relacion con mis compafieros al principio era un poco tensa, pero después con el
pasar del tiempo y la préactica es como que ya nos ibamos soltando un poco mas y nos ibamos

>

expresando un poco mejor con el pasar del tiempo.’

En E1 se pone en juego la identificacion con el resto del grupo y la pertenencia “yo los

entiendo porque yo también estoy en la misma que ellos, o sea, soy una mas, soy una parte mas”
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También se puede leer la pertenencia al grupo en E4, aungue no pueda estar presencialmente, llama y
participa E4 “Antes de comenzar el taller Ilama por teléfono O5 (que esta de reposo por una cirugia)

para proponer una palabra para el taller: posibilidad.”

En lo grupal, en los vinculos, los anudamientos que se generan con Ixs otrxs de Palabras con

vosz aparecen el afecto, la contencién y la reciprocidad.

E4 “tengo mucha contencién de parte de los profesionales del Centro del dia y de mis

comparieros también *

E4 “La relacion con mis comparfieros es muy buena, muy buena, son muy atentos, muy, hay

’

mucha mucha reciprocidad de carifio, de atencion, se formé un grupo muy lindo en el Centro de dia.’

La radio crea un espacio de referencia para cada unx del que se sienten parte. Y como sostiene
Jasiner (s-f) en la produccion grupal, en el encuentro y el anudamiento con otros existen nuevas

posibilidades de invencion, nuevas formas de posicionarse, nuevos lugares que ocupar.

Cambio de posicion, produccién de subjetividad

En este apartado se pretende poder vislumbrar algunas de las configuraciones de lo que
acontece en el dispositivo radial Palabras con vosz, retomar las insistencias que aparecen en los

relatos.

Como al principio de los andlisis tomamos los decires de las personas con respecto a el
estigma, al temor de hablar en la radio, de que sus voces sean escuchadas por fuera de ciertos espacios,
el Centro de dia o la familia, algo del transcurrir en la radio fue haciendo efectos, como por ejemplo
El dice “después ya dije no, que piensen lo que quieran, que hagan lo que quieran, les caigo bien,

’

bien, les caigo mal, bueno.’

Retomo a Miller (1997) para pensar la toma de la palabra y la recuperacién de la voz como
parte de este proceso de cambio de posicion, teniendo como referencia que la voz es una dimensién de
la cadena significante y, en tanto tal, trae inherentemente una atribucion subjetiva, asigna un lugar al

sujeto.

Aparece también la seguridad, esta misma persona es la que decia que le daba vergiienza
hablar en la radio pero en el acontecer de lo grupal, va adquiriendo otros lugares desde donde

posicionarse y también desde donde proyectar y desear.

E4 “Si, empecé a sentirme mds segura, a tener un, un cOMO decir una meta de o algo para
decir bueno tengo que cumplir con esto que me gusta que es la radio y leer la presentacion y escribir

’

un poema.’
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y algo de esto también menciona E6 “ Para mi es muy importante, me ayuda a olvidar

miedos y retomar mi confianza en mi mismo”
Ocupar un lugar que de la posibilidad de salir de la familia, de hacer lazo con otros grupos

E2 “La comunicacion es estar comunicados, como una familia, pero aparte, para no
molestar viste, cuando estamos muy lejos de encontrarnos, nos reunimos en algun lugar y en este
lugar puede ser la radio, en el Centro de dia, la calle no mucho, porque estan pasando muchas cosas

>

ahora malas.’

También este movimiento que produce el acontecer en la radio lo menciona E5 “La
comunicacion para mi es, algo muy loco (se rie) algo muy loco porque uno se comunica con su
familia, nada méas y a través que te vas comunicando con otras personas ellos tienen otros
pensamientos, otras formas de pensar, ehh o de lo que quieran, por ahi viste te puede escuchar, o te
putea, o te puede decir cualquier cosa, y uno, pero uno siempre esta con que lo van a recibir bien”.
Esto tiene relacion con la construccion social de las personas, va variando segin en los espacios y
tiempos en que se incluyen, incluirse en otros espacios habilita otras formas, de vincularse, de

pensarse y de posicionarse.

A veces la posibilidad de ser escuchadxs puede inhibir, E3 fue meses a la radio y no hablaba,
algo que no sucedia en otros espacios, pero si ocupaba su lugar, rescato también del dispositivo el
respeto a los tiempos de cada sujeto, y la posibilidad de participacién de cada unx a su modo, que a
veces puede ser la misma presencia. Ese habitar en la radio permite que luego sucedan otras cosas, que
la voz sea voz ampliada por un micréfono E3 “Que antes no me animaba a hablar por micréfono C-

’

&Y ahora si? E-Y ahora si C- ¢Y como te sentis con que tu voz salga al aire? E-Bien’

Como ya mencionamos hacer radio no es jugar a la radio, implica la construccién de

responsabilidades, y ocupaciones, no es un como si.

E7 “Para mi participar de un programa de radio significa primero y principal una
responsabilidad muy grande, porque tengo que llegar a tiempo y tengo que tener la redaccion hecha
de la palabra que elegimos, en simples palabras es un compromiso enorme. La diferencia que hay
ahora de que cuando empezamos, es mucha la diferencia, porque cuando empecé yo estaba nervioso,
tenia “cuiqui”, porque uno nunca sabe cudanta gente te estd escuchando, y cual es el nivel de nuestra
audiencia, pero ahora ya me siento bien, un poco mas canchero y més libre para poder expresarme

con ustedes y toda la audiencia. ”

Implica también un reconocimiento del otrx que escucha y que presencia ese acontecer, los
efectos de hacer radio, de que sus voces salgan al aire, no pueden ser s6lo leidos en las entrevistas,
sino también en los cambios en las expresiones de la voz, en las posturas como lo sucedido en el

programa radial que fue observado
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“04 cambia la voz y presenta el programa (hace una voz mds suave y pausada y un tono mas

bajo)”

“O4 presenta a O2 y él lee su poema, le agradecen, O2 cambia de postura, se sienta derecho,

con el pecho abierto”.

Este cambio de posicionamiento se encuentra relacionado a la posibilidad de tomar la palabra,
de la recuperacién de la voz, de eso se trata el programa radial, de poder poner en juego su propia voz,
y poder posicionarse desde un lugar que lo que tienen para decir es valioso, es escuchado y es

reconocido.

Permite la expresion desde los lugares que cada unx elija, ya sea proponiendo una receta, ya
sea con escribir y compartir sus escritos, con buscar definiciones en diccionarios, o con aportar lo que
piensan de cada palabra, y poder realizar eso desde la horizontalidad con Ixs otrxs. Promoviendo la
creatividad y la invencion, y la posibilidad de que lo grupal ayude a que muchas cosas que

individualmente no serian posibles, alli sucedan.

Esto conlleva la posibilidad de la construccion de un lugar propio, de ser reconocidos y
reconocerse en lugares diferentes a los socialmente adjudicados en términos de estigma, E1 dice “Y

’

hoy por hoy estoy en la radio.’

Y por otro lado dejar el lugar en la familia, el lugar del enfermo, para ocupar un lugar en la

radio E2 “;Y eso qué relacion tiene con la radio?

E- Y que yo dejando lugar, ellos pueden encontrarse con mis padres, y estar ellos con mis

padres.”

Ser reconocidos nos da un lugar diferente, elegir una cancion, pedirla y que la pasen en la
radio produce emociones. No solo pedir algo, sino que eso efectivamente suceda en lo real, la voz

escuchada y haciendo efecto.

E6 “La palabra corazon en el transcurso de ese programa se hablo de aquella palabra tanto
como soporte fisico como también sentimental, recuerdo que pedi al operador el tema Corazon

delator del ya desaparecido Gustavo Cerati, el programa de ese dia me llevo saturo de emociones. ”

También ocupar un lugar tendra que ver con hacerse de lugares fisicos que les pertenecen

como se puede discernir en la observacion del programa radial

“Llega 04 dice “estd lindo el solcito” le pregunta a O3 ;Querés venir conmigo? (Si Se quiere
sentar al lado de ella). O3: no no, alla me siento yo (sefiala a la silla que esta en el lugar donde

siempre se sienta ella)”.
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Reivindicar un lugar en la radio, y un lugar en la comunidad, para que las palabras sean las
posibilitadoras de des-anudar las vinculaciones y significaciones negativas que hay en torno a la salud

mental.
Hacer radio

Uno de los movimientos que remarco como significativos es el pasaje de ser un taller mas del

centro de dia, a efectivamente hacer radio.

E1l “y bueno, no nada, con Palabras con vosz surgio, un dia estdbamos y nos dijeron vamos
a tener un taller de radio, y yo lo tomé como un taller mas de centro de dia, nunca me hubiera

’

imaginado que ibamos a salir al aire.’

Se trata de ser participes no solo del programa, sino de la eleccion de cdmo se iba a llamar, de

qué iba a tratar, cual seria su estructura, sus secciones, siendo los protagonistas de ese programa.

E5 “Palabras con vosz es un proyecto que nos invito (el operador de la radio) y el programa
de radio, para hacer el programa tenemos que elegir un... cuando empezamos viste nos juntamos
todos en el quincho, en el sucuchito que tienen ellos ahi en la radio, nos juntamos y nos explico si
queriamos hacer un programa, relacionado con lo que haciamos aca en el Centro de dia y entre todos
dijo bueno busquenle un nombre al programa. Buscamos un nombre al programa y bueno sali6
Palabras con vosz, y bueno el programa se dirigia a las palabras, tenemos que buscar el significado y
buscar informacion sobre eso y expresar nosotros qué es lo que sentiamos poner palabras con vosz,

’

hacer poemas, recetas, poner musica, hacer entrevistas a un entrevistado también.’

El hacer radio supuso realizar primero las pruebas de grabacion, ir inscribiendo en el grupo la
posibilidad real de hacer radio E5 “Hicimos primero, ante todo, hicimos como una grabacion que es

>

lo que iba a ser el programa, Palabras con vosz.’

La identificacion y pertenencia no solo al programa, sino a la radio en la que se hace, no puede
ser en cualquier radio dice E2 “hay muchas radios, lo que pasa es que el tema es que tenes que salir al

bl

aire, que te escuche gente.’

La radio FM Pocahullo tiene también una identidad propia en la comunidad, se trata de una
radio social y comunitaria, que habilita la participacion del pueblo, y que participa en las luchas por

los derechos.

E4 “Me gusta, porque es una radio que invita mucho a la gente a participar, al pueblo digamos. Es

’

una radio muy social, muy combativa, y eso es lo que me gusta de esa radio.’

E7 “Para mi Palabras con vosz es un programa radial de una radio comunitaria que gracias a dios
nos abrieron las puertas a los usuarios del Centro de dia, para poder comunicarnos y expresarnos

con toda la audiencia y nuestros comparieros.”
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Aparece la radio como un medio para poder comunicarse con la audiencia y con los

compafieros, la radio como posibilitadora. Hacer radio por deseo, no por imposicion.

El dice “amor a lo que uno hace, como por ejemplo nosotros cuando vamos a la radio, nos

sentimos bien, nos gusta, ;jeso no es amar lo que hacemos?”

Surge la posibilidad de reconocimiento, por eso como se observa en el programa radial “Otra

persona que trabaja en la radio pasa y dice ‘jBuen programa!’”

Como delimitamos anteriormente, hacer radio requiere de una responsabilidad y de tener en
cuenta qué cosas son las que hay que hacer antes del programa. En el taller de comunicacion

observado sucedia lo siguiente:
?0l1 grita jTenemos la musica!”
“TS dice vamos pensando las secciones
O3 dice estoy con el escrito
06 dice recetas y comidas
O1 dice poemas y musica y la entrevista
Después dice la cancion tenemos y ahi escuchan Lago en el cielo, a ver si va con el tema
Ol dice poemas y comidas”

La preproduccion de la radio ain sigue siendo nombrada como Taller de Comunicacion ;Qué
implicancias tiene hacer un taller en el Centro de dia? ;Qué cambios en la produccion de subjetividad
implicaria comenzar a nombrar al taller de comunicacion como la reunién de preproduccion del

programa radial y realizarlo en la sala de reuniones de la radio comunitaria Pocahullo?

Como trabajadores en el ambito de la salud mental, no es s6lo dado comprender el
funcionamiento de los modelos y estructuras existentes, sino aprender y vislumbrar la
posibilidad de transformarlas, de re-crearlas para continuar avanzando, adaptandolas a las
nuevas circunstancias que se iran presentando. Hablamos, también, de una tarea deliberativa
sobre los aspectos tedricos y practicos que nos permitiria como individuos re-descubrir

permanentemente el significado de nuestra labor.” (Correa, 2012: 885)

En el hacer radio aparece el intercambio con la audiencia como algo significativo, se podria
definir a la audiencia como el publico que interactta con un medio de comunicacién, rescato y resalto

la palabra interactda, no solo escucha, interactua.

La importancia de la comunicacion tiene que ver con llegar a un otrx, y que el otrx también me

responda, entonces el programa radial esta dirigido a la audiencia como ese otrx que respondera, y
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previamente poder pensar en lo que quiere el otrx, y saber que hay alguien del otro lado, que es un ida

y vuelta, que reconoce, que ya no estéan aislados.

E2 “Con estar en la radio un poco nervioso, porque no $é qué es lo que quiere, la gente qué

busca”

El “que escuchamos mensajes de la audiencia, es lindo porque hay un ida y vuelta, que no
es algo que nosotros nomas emitimos y no hay nadie del otro lado, de hecho lo ves, la cantidad de
mensajes que nos llegan a veces, entonces eso es una sefial de que, a veces uno dice y repercute en
alguien, entonces esta bueno eso. Y yo a veces me pregunto quién ira a llamar, quién sera que ira a
mandar mensajes, porque yo estoy ahi y si algin conocido o alguien llega a enviar mensajes, buenos

>

oma...’

Para preparar el programa también se piensa en a quién va dirigido E2 “Coémo preparamos el
programa, y bueno eh, se nombra una palabra, cualquier palabra, la desmenuzamos, la explicamos a

la audiencia para que sepa bien lo que es la palabra con vosz y sale al aire.”

Escoubué (2023) tomando a Itza Grieco sostiene que “la dimensién comunicacional del
proyecto asociada a un espacio que permitié la participacion y la generacion de un lugar que no
“analizara” el discurso de las personas con padecimiento psiquico, sino que establezca la posibilidad

de un dialogo con otro.” (p. 31)
Dialogar con un otrx desde el lugar de las ganas y el deseo de comunicarse con ese otrx

E5 “Ahora no he ido, hace rato que no voy, pero tengo ganas de ir, tengo ganas de

conversar, conversar con la gente que nos escucha,”

También en E3 puede verse algo de ello ““C-¢Y qué pensas de esto de entrevistar algunas

personas? E-Es emocionante”

Y que esas personas con las cuales dialogan también tienen cosas en comun con ellas rompe

con la separacion locxs-normales, como se puede ver en la observacion del programa radial.

“el entrevistado habla del topinambur O4 se pone muy alegre, ella escribe una seccion de
cuentos que se titula ‘La era de los topinambur’.O4 Sonrie y dice que es muy hermosa la flor del

topinambur ya que el entrevistado habla de eso”

La posibilidad no solo de verse afectadx por otrxs, sino afectar a otrxs a través de sus voces,

de lo que dicen en un programa radial.

E1 “ aveces nada estoy viendo, si le puedo cambiar la vida a alguien con eso, si le puedo

alegrar un poquito el dia esta bueno.” “Entonces qué nos queda por hacer, o nos quedamos de brazos
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cruzados o hacemos algo y bueno, si es la manera esta, entonces bueno, pero es lo que me gusta.

Saber que con lo que hago puedo ayudar a otros, y a mi misma aparte”
Segln Yoma y Herranz (2013)

La relevancia del aporte de la radio reside en volver a considerar la palabra como un
instrumento propio para llegar al otro, desarticulando la idea de la palabra sintoma inaudible.
(...) genera condiciones indispensables para integrar el intercambio de voces propio de cada
comunidad, evitando el hecho de que sea desestimada en su valor o derivada exclusivamente a

espacios de atencion de la salud. (p.172)

Dice E7 “Lo que me parece importante son las palabras, porque nos permite convivir en paz con
todas las personas, también nos permite expresarnos mejor los unos a los otros y darnos la

posibilidad de comunicarnos con las demas personas.”

Comunicacion (Diferentes modos de pensarla)

Partiendo de la ley 26.522 de Servicios de comunicacién audiovisual, la comunicacién es un
derecho. Para E1“dicen que la comunicacion es podernos relacionar de una manera que, que una

’

pueda saber, decirle al otro, sentir con el otro, es ver.’

Como ya venimos viendo a lo largo del analisis, nos comunicamos dependiendo de cémo
estamos condicionados por nuestro contexto. lotti (s-f) sostiene que en la produccion y en la recepcion
de los discursos inciden multiples factores (econdmicos, sociales, culturales, psicoldgicos, politicos,

etc.) que delimitan y limitan las posibilidades de sentido.
E2 “y cada uno habla lo que le parece y como esta condicionado”
La comunicacion puede tener diferentes formas de suceder

E1 “Exactamente, vos fijate que tengo un hijo con discapacidad y cuando él era chico, hay
chicos que no pueden hablar, como se comunican, los sordomudos como se comunican, hay distintas
maneras de comunicarse, la comunicacién no es solamente con las palabras, son con los gestos, a
veces con una sefia, esta el lenguaje de sefias que usan los sordomudos, y todo eso. EI bebé como se
comunica cuando tiene hambre, no te va a decir mama tengo hambre, se va a largar a llorar como
descosido, y hasta que no lo prendes al pecho no se calma, ¢(Eso no es comunicarse de alguna

bl

manera?. La comunicacion no es solamente con palabras.’
En palabras con vosz prima la palabra como forma de comunicar, aunque no sea la Unica.

E7 plantea que “Para mi la comunicacion es el intercambio de informacion que se produce

entre dos 0 mas individuos, con el objetivo de aportar informacion y recibirla. Lo que comunicamos
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en Palabras con vosz es que compartimos ideas, pensamientos, palabras, sentimientos, emociones y

’

informacion de datos.’

La radio es el medio para comunicar esas ideas, pensamientos, sentimientos, emociones,
informaciones, segun E3 “La comunicacion es cuando comunicas a otra lo que esta pasando en el

>

transcurso del programa, de la radio.’

Y cdmo comunicamos E4 Yo creo que comunicacion es transmitir al otro, a la otra persona
lo que uno piensa y siente de la manera mas sincera y honesta.” Comunicar de manera sincera y
honesta tiene que ver con comunicar desde lo propio, desde lo subjetivo, que aparezca el sujeto en

primera persona cuando comunica.

Y para E6“Para mi la comunicacién es algo muy importante que a todos nos sirve para

mostrar nuestros limites o buscar nuestros caminos.”

Retomando lo que planteaba en el marco tedrico Lavatelli y Vidal (2021) sostienen que la
potencia de la comunicacion es que facilita herramientas para que otrxs se apropien a su manera,

mostrar nuestros limites o buscar nuestros caminos resaltaba en el fragmento anterior.

Potencialidades

Cada unx se apropiara de las herramientas a su manera, el programa radial se configura como
un lugar donde cada uno puede expresarse de la forma en que mas se sienta comodo, donde se trabaja

desde las habilidades y no desde el sufrimiento, donde se puede elegir y proponer.
E2 “podemos reforzarnos con algo”

No s6lo surgen nuevos decires en la radio, sino nuevos deseos, un lugar para el inicio de otros
proyectos. Comenta E1 que a partir de estar en la radio comenz6 un taller de edicion digital alli, y

junto con sus escritos tiene otros proyectos

El “Y a veces me gustaria no Sé, por ahi agarrar y pienso esto de no sé la animacion, no?, de
ver de agarrar y transformarlo en algo para un nifio, entonces se hace algo asi, como darle vida,

darle como caracteristicas, como para que puedan no sé, todo lo que vendria a ser el publico infantil”

También en ella surge a partir de la radio el deseo de operar “bueno estd (quien estd en los
controles) del otro lado, yo espero que llegue porque él sabe operar, yo por ejemplo cuando estaba
por aprender a cerrar el programa, a guardar el programa me dicen tenés que pasarte para este lado
para la locucion, y eso es lo que yo también me faltd, pero quiero, que hago entonces yo, agarro
ahora no tengo celular, pero agarro el de mi mama, y me estoy empezando a agarrar pero por

’

YouTube, bajar material, muchas cosas, entonces bueno bdsicamente eso.’

48



Expresarse con las propias herramienta E4 dice “(...)esto que me gusta que es la radio y leer

la presentacion y escribir un poema.”
Hacer lo que podiamos hacer, la potencia latente.

E5 “elegimos Palabras con vosz, y después dijimos qué podiamos hacer, que ibamos a pasar

musica, poemas pensabamos hacer.”

Escoubué (2023) resalta la importancia de “invertir la 16gica de trabajo que ha sido histérica
en el campo de la salud: se parte desde los aspectos saludables, potentes de las personas (lo que si

puede la o el tallerista) y no necesariamente desde los diagnosticos, la enfermedad (lo que no puede).”

(p.25)

Todo esto se produce en el contexto de un espacio que es vivenciado como un espacio de
bienestar y de disfrute.

E1“Y me gusta, me gusta mucho” “por qué tengo que dejar de hacer algo que me gusta

solamente porque alguien se puede burlar de eso, basicamente eso cin, ni mas ni menos. ”
E6“Me siento muy bien y comodo cuando debo participar.”

La posibilidad de elegir también hace al espacio gratificante E7 “Si hay una palabra que fue
significativa para mi, fue la palabra amor, si recuerdo el momento cuando todos la elegimos y

votamos por ella, fue un momento muy gratificante.”

En Palabras con vosz E2 “Y me siento contento”

La risa

Para ir cerrando el analisis y partiendo de Escoubué (2023) que propone la risa como
resistencia y dice “El humor historicamente, por fuera de su optica mas banal y superficial, ha tenido
una funcidn politica para resistir a minorias excluidas, desvastadas” (p.125). Historicamente se ha
ligado la salud mental al sufrimiento, al padecer, se ha pedido a las personas que hablen de su sufrir, y

en Palabras con vosz se reivindica la risa, la diversion, y el disfrute.

Dice E5 “Nosotros nos reiamos con E2 porque viste que hablaba en otro idioma y nosotros no

I TR

sabiamos dénde estdbamos (se rie) encima que E2 no se puede reir viste. si es divertido y ahora

también siempre el E2 cuando lee sus papeles siempre dice un chiste o cuenta sus cosas, nos reimos

con E2, él es muy chistoso él. (se rie)”

Aparece el chiste dentro de lo grupal en el programa radial observado: “se presenta y también

dice que celebra la vuelta de O1. Ol levanta el brazo y hace como que le duele la costilla y se rie”
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“El humor se retoma como el lenguaje de la expresion se enlaza con el cuerpo, con lo que nos

pasa subjetivamente” (Escoubué, 2013, p. 125)

También el taller de comunicacion el chiste y la risa acompafian “O3 Dice que no se acuerda
O1 dice que él tampoco y se rie después dice que alucinar es como migrafia porque tenemos mil
arafas en la cabeza y se rie el resto también se rie” “ O4 propone la palabra lucro, O3 Dice que ya

bl

le dio hambre que le cambia la u por la o y es locro y se rien’

La potencia de los espacios en salud mental como lo es Palabras con vosz es poder reivindicar

las potencias y los aspectos saludables de las personas, apostar a la creatividad y al disfrute.
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Capitulo VI
A modo de cierre

Este cierre pretende no ser una forma de agotar sentidos, sino un inicio a seguir pensando y
cuestionando los dispositivos y las posibles formas de trabajo en salud mental. Y en particular del

dispositivo Palabras con vosz desde el que también soy parte como Acompariante Terapéutica.

Desde la mirada de investigadora se pueden leer ciertos trayectos con Ixs usuarixs y de Ixs

usuarixs acerca de la recuperacion de la voz y su articulacion con la produccion de subjetividad.

En principio se pone en primer plano el estigma en los relatos, y como esta mirada
estigmatizante produce subjetividades. Subjetividades que tienen como Unica posibilidad el lugar de

enfermos, el lugar dentro de la casa, la familia, que tiene solo un camino hacia el Centro de dia.

El Centro de dia se configura en los decires como lugar seguro, un lugar protegido o de
contencion, un lugar cuidado de ese “afuera” que ellxs nombran, como ese lugar donde son excluidos
por el estigma, donde son sefialados, burlados, donde le dicen gue son dementes, locos, cito a Butler
“La esfera publica estd constituida en parte por lo que no puede ser dicho y lo que no puede ser

mostrado.” (Butler, 2006, p. 19).

Pensar el Centro de dia como un lugar de contencion también puede permitir pensar que es un
lugar donde esa contencion genera limites, genera estructura y genera la posibilidad de que

acomparfiadx con otrxs sucedan otras cosas distintas a las que sucederian estando una solxs.

Pero ademas del Centro de dia, aparece la radio como un lugar nuevo, con posibilidades
nuevas, la radio también como un lugar de contencion, pero que dentro de esa contencién, hay una
mesa redonda llena de microfonos y que desde ese lugar se puede salir a ese “afuera” y ese “afuera”
deja de ser tan hostil y se configura en un lugar desde donde Ix otrx me devuelve una imagen

reconocida, validada.

La voz que solo estaba habilitada para el adentro de la familia o para dentro de un servicio de
salud, la voz aparece como esta posibilitadora de hablar con otrxs, de hacer sonar y resonar algo de lo
mio en Ix otrx. Recuperar la voz estd vinculada a que esa identidad social que era denegada,
desacreditada, a través de la toma de la palabra se vaya configurando otra identidad, que pueda ser Ix
locutorx, en unx productorx de radio, en la que escribe para la radio, o el que buscan el diccionario, la
que elige la musica, o la que propone a quien quiere entrevistar y hace las preguntas, en la periodista

gue pregunta en la calle la consigna del dia.

La toma de la palabra trae consigo la validacion del Yo por la audiencia, con la que hay un ida
y vuelta, no solo ida, hay alguien que devuelve y que en esa devolucion reconoce y que en ese

reconocimiento se produce un cambio en la subjetividad.
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Ese cambio puede nombrarse como sentirse mas segurx, perder los miedos, sentirse mas libre,
mas liberado, tener la posibilidad de expresar, ir a hablar una palabrita, compartir con otrxs que no son
solo la audiencia, sino también con el grupo. Hay mayor autoestima, sentido de pertenencia a un
proyecto, y el punto de partida para pensar proyectos propios. También el fortalecimiento de los lazos
sociales, y la capacidad de participacion.

El grupo como posibilidad de produccién, de invencion, como la posibilidad de un
anudamiento a una identidad saludable, el grupo como la posibilidad de la diversion, de la risa, el
grupo para poder decir, nosotros somos Palabras con vosz, no somos Ixs locxs, somos Palabras con

vosz y hacemos radio. Dar cuenta que si tienen algo para contar y algo para decir.

Retomando la nocién de dispositivo descrita en el marco tedrico, el dispositivo Palabras con
vosz es una red, pero también el dispositivo es una maquina para hacer y decir, produce efectos,
permite hacer y decir, dispone, genera condiciones para que pueda emerger la subjetividad, el

dispositivo dispone, pero no impone.

Recuperar la voz, tomar la palabra y poder ubicarse en otros lugares, fisicos, subjetivos,
sociales, es construir una Salud Mental desde una perspectiva que atiende el derecho, desde una
perspectiva que respeta a Ixs usuarixs, que trabaja desde potenciar las partes saludables, desde la
escucha del otrx, de lo que estx quiere, desea y de lo que Ix otrx puede y el respeto a las propias
formas de expresarse de cada unx, de sus potencialidades, de sus habilidades y no desde una mirada

discapacitante.

La construccién colectiva del espacio, es fundamental para que esto suceda, pero también sin
dejar de lado que como profesionales hay una mirada clinica implicada alli, una mirada en torno al
proceso de salud, enfermedad, atencion y continuidad de cuidados, donde se piensan estrategias de
abordaje y acompafiamientos posibles, constantemente se entrecruzan el medio de comunicacién vy el

tratamiento en salud mental.

Correa Urquiza (2012) propone “como profesionales quizas radique en la necesidad de
trabajar en la recuperacion y el reposicionamiento social de los sujetos de la locura y en una labor de
sensibilizacion y de de-construccion del estigma” (p. 892) El programa radial posibilita este tipo de

movimientos de sensibilizacién y de-construccion del estigma.

Subrayo también la importancia del lazo con Ix otrx, de nuevos lazos, y de nuevos enlaces y
anudamientos. La percepcion social de la locura como peligrosidad aisla, excluye, enferma, hace
padecer, la posibilidad de hacer lazos con otrx hace a la Salud Mental, generar nuevos vinculos,

visibiliza, desestigmatiza.

Los dispositivos comunitarios, en primer lugar, proporcionan a las personas

desinstitucionalizadas un lugar donde se aloja la palabra, aportan a la reconstruccion de la
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historia, a la recuperacion de derechos, al restablecimiento del lazo social y a la posibilidad de
sostener un proyecto extramuros. En segundo lugar, se abren al trabajo con la comunidad
proporcionando espacios de encuentro y co-participacion en la construccion de un nuevo

modelo de atencidn. (Lopez Santi, 2011, como lo cita Yoma y Herranz, 2013, p. 29)

La importancia de Palabras con vosz es también que es un espacio donde se juega el disfrute,
la risa, lo ludico, un espacio donde se sienten bien, contentxs e importantes, en un contexto que crea
condiciones para la aparicion y la creatividad, no tiene que ver con el locx a integrar, sino con que
surja la persona, con sus propios modos de invencién, més alla de su diagndstico. La radio permite la
recuperacion de la voz y con ello la posibilidad de enunciar no solo lo que desean, sino también de qué

forma quieren ser tratados, de qué forma quieren que sea su proceso de tratamiento.

La recuperacién en el campo de la salud mental est4 directamente relacionada por un lado, con
las posibilidades del sujeto de formar parte de su particular proceso, con la posibilidad de que sus
perspectivas, sus puntos de vista, sus propias estrategias de supervivencia, sean observadas como
legitimas en la basqueda de un mejor estar. Por otro, con la posibilidad de una integracién activa en el
seno de la comunidad, con el hecho de que su diferencia no sea ya observada como una extrafieza que
provoca rechazo o paternalismo, sino que pase a ser considerada como una parte mas de las
diferencias posibles dentro de la heterogénea geografia del corpus comunitario. (Correa, 2012, Pp.
891-892)

Este espacio como un punto de partida para pensar en dispositivos que trabajen con y para el
contexto, teniendo en cuenta a la persona como capaz de participar, enunciar y producir dentro de lo
comunitario y decidir sobres sus propias vidas, pensando la salud mental como una vivencia de
satisfaccion, en la construccion de vinculos amorosos, reciprocos, saludables, y en la posibilidad de

tener proyectos, individuales y con otrxs.

Para concluir me hago los siguientes interrogantes para seguir pensando y habilitando nuevas
producciones en torno a Palabras con vosz ;Qué impacto tiene el programa Palabras con vosz en la
comunidad de San Martin de los Andes? ;Cuales son las transformaciones a nivel comunitario y los

efectos desestigmatizantes?

¢Qué nuevos movimientos surgirian si el programa radial es abierto a que participen no solo
usuarixs del centro de dia o de un servicio de salud mental? ;Cuales son los nuevos posibles lazos a

pensar desde este dispositivo?
¢Como poder articular la entrada de otrxs y de otros espacios que habitar?
¢ Cuél es la participacién y como se incluyen Ixs trabajadorxs de salud en el espacio?

¢Hay conocimiento dentro del mismo servicio de Salud Mental comunitaria, dentro del

hospital y de los centros de salud de la existencia del dispositivo radial Palabras con vosz?
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ANexos
Consentimiento informado

Antes de la realizacion de cada entrevista las personas que participaron leyeron y firmaron el siguiente

modelo de consentimiento informado:

La presente entrevista es parte de una investigacion de campo, tiene como finalidad ser
presentada en la Universidad Auténoma de Entre Rios, para finalizar la carrera de la Licenciatura en
Psicologia. La participacion en esta misma es voluntaria y la informacion recabada seré sélo para ser
utilizada en dicha investigacion.

También se le informa que su identidad sera preservada, no se pondran nombres ni datos que puedan
dar cuenta de que se refieren a su persona.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si
alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacerlo

saber o de no responderlas.

Yo reconozco que la informacion que yo

provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningdn otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Y manifiesto mi conformidad.

58



Entrevistas

Para resguardar la identidad de las personas entrevistadas y a quienes nombran, los nombres
de Ixs entrevistadxs seran reemplazados por E mas el nimero de entrevista, que iran por orden
cronologico de cuando fueron hechas. Lo escrito entre paréntesis () son aclaraciones mias.
La C: Etrevistadora Cintia Orcellet.
La E: Entrevistadxs, participantes del programa Palabras con vosz.

Entrevista 1

Fecha 17/07/23

C -¢Queres comenzar presentandote?

E -Bueno mi nombre es E1 tengo 53 afios de edad, bueno divorciada en una primera instancia en el
afio 2007/2006/2007 separada actualmente desde el afio 2022, mama y abuela.

C -¢Cuéndo comenzaste a participar de Palabras con vosz?

E -De Palabras con vosz, ee en el afio, qué afio fue que se inicio, que ya vamos por la tercera
temporada.

C - Enel 2021 fue.

E-Claro, si, surgié como un taller de radio para el centro de dia, del cual participo desde hace bastante
tiempo, soy, ¢(Como se dice Cintia, paciente o usuarie?

C- Usuarie porque haces como uso del servicio que ofrece el hospital.

E-Yo todavia me quedo con la época en la que nos decian pacientes.

C- ¢Y vos cdmo te sentis, como paciente o0 como usuaria?

E-La verdad un poco de las dos.

Y bueno, no nada, con palabras con vosz surgio, un dia estabamos y nos dijeron vamos a tener un
taller de radio, y yo lo tomé como un taller més de centro de dia, nunca me hubiera imaginado que
ibamos a salir al aire. Asi que imaginate, la primera vez que escuché, supe que mi voz iba a salir al
aire.

C-¢Cbmo te sentiste esa primera vez?

E-Primero con vergiilenza, no me animaba, dije no esto va a ser asi nomas, pero o sea no va a salir de
aca, ¢no? no va a salir de aca, ;mi voz no se va a escuchar en la radio no? Y hoy por hoy estoy en la
radio.

C- ¢Y qué significa para vos participar hoy en la radio?

E-Y me gusta, me gusta mucho, primero empez6 como un taller mas, también da un poco de miedo
del afuera ¢no? del que escucha, que a veces, yo lo primero que pensaba, la gente a las que les caigo
mal, escucha mi voz y se van a reir. Por ahi a veces lo sigo pensando o quizas lo que digo, porque a

veces ser usuarie de un servicio de salud mental, el afuera muchas veces no lo ve, lo ve como que
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somos la palabra con L (Locos, la aclaracion es mia) que no me gusta decirla, que las etiquetas no
sirven, para nadie, y eso el miedo es el afuera, el qué diran, el que, si me esta escuchando esa persona
a la que le caigo mal, se va a reir y va a tener motivos para reirse de mi, entonces, veces de primera te
da un poquito de miedito, después ya dije no, que piensen lo que quieran, que hagan lo que quieran,
les caigo bien, bien, les caigo mal, bueno. Entonces la idea es, a veces nos quedamos con las personas
que nos caen, le hacemos, nos hacen mal, entonces ¢Por qué? Por qué les tengo que guardar respeto,
por queé tengo que dejar de hacer algo que me gusta solamente porque alguien se puede burlar de eso,
basicamente eso cin, ni mas ni menos.

C- Y si vos tenés que definir Palabras con vosz, ;como lo definirias?

E-Y es un programa muy lindo, la verdad es un programa que incluye, no lo que excluye, porque a
veces lo que pasa con las problematicas de salud mental es que nos excluyen mucho, de muchos
ambientes, en este, en aquel, ““ ay pero no ves que va a hacer tal o cual cosa, no lo pongas aca”, gracias
a dios la radio Pocahullo, nos abri6 las puertas, y también por el curso de disefio digital, me contaba
(la persona de la radio que lo da) que también estan yendo chicos de “Puentes de luz”, entonces es
muy inclusivo y la verdad es que eso no se ve en mucha gente. Y estd bueno eso de lugares que nos
incluyan, no excluyan, que no por ser tinta habanera, por tener una problematica, sea la que fuere,
discapacidad, salud mental, la que fuere, no esta bueno que te excluyan, no estd bueno, porque vos
tendras un problema de salud mental, tendras una discapacidad, pero no dejas de ser persona.

C-¢Y cémo se organizan en el programa de radio?

E-Y en este momento a mi me toca la conduccidn, que es lo que menos me gusta, pero me gusta,
bueno tengo que hacerlo, me gusta, y bueno ya el ida y vuelta con la audiencia, porque vamos a decir
la verdad, a mi lo que mas me gusta son las consolas, mas lo técnico me gusta muchisimo.

C-¢Y qué es lo que no te gusta de conducir?

E-No es que no me guste, me gusta, el tema es que si hay algo que me gusta la conduccién, ahora en
un primer momento me va a decir cosas, esto no, decir y si afuera esta escuchando a alguien a la que
no le caigo bien, y se estan burlando de mi se me venia eso, y todavia lo tengo por ahi, y me aguanto
pero bueno. Como te digo, si no les caigo bien, que se manejen ellos, tema de ellos no de uno.

C-¢y como se prepara el programa me queres contar?

E-El dia anterior, eee si vos también sos parte, por qué no contarlo vos también.

C- Bueno pero ahora yo te estoy entrevistando y me tenés que contar vos como se hace. Cada cual
tiene su forma de verlo.

E- Est4 bueno porque, los martes con los comparfieros elegimos una palabra y bueno entre todos
votamos cual es la que queremos y bueno después empezamos a preparar el programa. Y al otro dia ya
lo tenemos medio listo para salir al aire.

C- ¢Y cuando preparan el programa la opinion de todos y todas es tenida en cuenta?

E -si

C-¢Y como describis vos la relacion con tus compafieros?
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E-Bien, yo los entiendo porque yo también estoy en la misma que ellos, o sea, soy una mas, soy una
parte mas, me veo a mi misma a veces en el mismo proceso en el que estan ellos ahora, lo he pasado
algunos, otros me faltan, bastante.

C-¢Y qué momentos recordas de la radio?

E-Qué momento recuerdo de la radio, uno en particular, me acuerdo bien, el primer programa de la
temporada 1, habia un compafiero, que no esta viniendo, se lo extrafio un monton, la verdad es que él
iba a ser el conductor del primer programa, y en un momento me dicen, E1 si (el compariero) no viene,
¢VOos vas?, no me animaba, imaginate esta, salir de la comodidad de donde no te escucha nadie, de aca
del centro de dia de un saloncito de acé del centro de dia, a salir a la radio por primera vez, con todo
eso lo que implica, a veces hay un afuera, que en este momento no es tan hostil, pero en ese momento
era un ambiente bastante feo el afuera, aca en el centro de dia uno se siente contenido, pero afuera es
ahi donde tenés que ver las cosas.

C-¢Afuera de qué?

E-Afuera de aqui, el afuera, afuera de lugares de contencion, como el Centro de dia, como el hospital,
como los lugares que nos hacen bien, el afuera es complicado a veces, no es tan lindo para una
persona como nosotres, por lo menos en lo personal mio me toco, que he estado en una situacion, que
ahora no es tanto como antes el afuera, pero si hay algunas cositas todavia.

C-¢Y la radio que seria un lugar que es por fuera del hospital, por fuera del Centro de dia, cémo te
hace sentir a vos?

E-Esta bien porque es un espacio cuidado y un espacio contenido, es un espacio bueno, es un espacio
gue nos hace bien, que nos hace sentirnos seguros.

C-¢Y vos que participas de las reuniones de la radio generales, de la Pocahullo, como te sentis cuando
vas ahi?

E-Bien, re bien, la verdad es que es muy lindo el ambiente, muy piola la gente, y bueno también muy
contenta, justamente mafiana tenemaos.

C-¢;Y hay alguna palabra del programa que fue significativa para vos?

E-Familia, familia, amistad, esas cosas.

C- ¢ Y por qué fueron significativas para vos esas dos palabras?

E- En este momento son las mas importantes en mi vida, amor también puede ser, pero recién en ese
momento no era algo significativo, el amor en distintas maneras, el amor a veces amor romantico, el
amor a una mascota, a un hijo, amor a lo que uno hace, como por ejemplo nosotros cuando vamos a la
radio, nos sentimos bien, nos gusta, ¢eso no es amar lo que hacemos?

C-¢Y qué es para vos la comunicacion?

E-Qué es la comunicacion woooow(risas), dicen que la comunicacion es podernos relacionar de una
manera que, que una pueda saber, decirle al otro, sentir con el otro, es ver. Por ejemplo vos tenés un
bebé en brazos, en el momento en que las dos miradas se cruzan, y el bebé empieza como a hacer

gestos, como tiene un lenguaje que no se habla, vos lo miras y le das una sonrisa, ¢esa no es una
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manera de comunicarse? si me hablas de comunicacion de qué es la comunicacidn, yo no te lo puedo
decir qué es comunicacion, te lo puedo decir con esto.

C- Como que hay muchas formas de comunicarse.

E-Exactamente, vos fijate que tengo un hijo con discapacidad y cuando él era chico, hay chicos que no
pueden hablar, cbmo se comunican, los sordomudos cdmo se comunican, hay distintas maneras de
comunicarse, la comunicacion no es solamente con las palabras, son con los gestos, a veces con una
sefia, estd el lenguaje de sefias que usan los sordomudos, y todo eso. ElI bebé como se comunica
cuando tiene hambre, no te va a decir mama tengo hambre, se va a largar a llorar como descosido, y
hasta que no lo prendes al pecho no se calma, ¢(Eso no es comunicarse de alguna manera?. La
comunicacién no es solamente con palabras.

C-¢Y ademas de la conduccion en qué otra seccién del programa estas?

E-Y en este momento estoy haciendo un curso de edicion digital de sonido con (un trabajador de la
Pocahullo), que me encanta.

C-Y en el programa Palabras con vosz qué mas haces ademas de conducir?

E- Ahh escribo también de vez en cuando.

C-¢Y te gusta compartir lo que escribis ahi en la radio?

E- A veces si, a veces nada estoy viendo, si le puedo cambiar la vida a alguien con eso, si le puedo
alegrar un poquito el dia esta bueno.

C- ¢Y a vos como te hace sentir poder escribir vos, lo que vos sentis, lo que te pasa, lo que te gusta
escribir, para compartir en el aire?

E- y a mi de primera esto de decir tengo que escribir algo ya para mafiana, el tema es que a veces no lo
logro, porque digo lo voy a llevar para el otro dia y a veces no lo hago, porque a veces hay también
algunas cosas en el afuera para hacer bastante, y yo también me estoy ocupando de algunas cosas en el
afuera.

C-¢Y cuando si escribis para el programa, como te sentis?

E-y a veces viendo con qué lo relaciono, viendo con qué relaciono esa palabra, por ejemplo bicicleta
¢No? y empiezo a ver qué se yo, ya que veo la bicicleta ahi la vamos a tomar de ejemplo. EmO4 no sé,
lo que me gusta a mi mucho son los cuentos para nifios, y los relatos, pero més los cuentos para nifios,
como esto de Laia la traviesa, que el personaje es una perrita, la perrita de ocho meses, esté bien, es un
perro, no lo hacen, pero vos le das como una caracterizacion que eso es para un nene, yo se los he
leido a mis nietos y se quedan ahi, o se duermen o salen zumbando una de dos. Y a veces me gustaria
no sé, por ahi agarrar y pienso esto de no se la animacién, no?, de ver de agarrar y transformarlo en
algo para un nifio, entonces se hace algo asi, como darle vida, darle como caracteristicas, como para
que puedan no sé, todo lo que vendria a ser el pablico infantil. Y los relatos si, ee sobre cosas que
conozco como la era de los topinambures, otro que estoy escribiendo es sobre las huertas, me gusta
mucho eso y el topinambur es una planta que no se conoce préacticamente, yo la conoci hace mas o
MEeNOos Unos seis meses atras, que era de eso, que es en realidad, dicen que muchas culturas, los bulbos

de los Topinambures o sea reemplazan a la papa, la papa es el alimento por excelencia, quizas vos no
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tenés algo, pero lo que tiene el topinambur es el bulbo del topinambur, reemplaza a la papa, pero
también dicen que el bulbo del topinambur es como ochenta veces mas nutritivo que el bulbo de la
papa. Entonces, por qué tomo el topinambur, el topinambur que no se conoce préacticamente, es una
plantita que eso parece una cosita tan chiquita que digamoslo asi, que si reemplaza a una papa, viendo
que mucha gente, quizas que no tiene ese topinambur como que reemplaza, no es mucho lo que eso
puede hacer, mas en la Argentina de hoy, donde a muchos le falta, y el topinambur en este momento,
en la era de los topinambur vendria ser como que representa a cada uno de los huerteros, porque
nosotros cuél es el objetivo, que a nadie le falte.

C- Vos crees que también en la radio comunicas como este compromiso con con la comunidad.

E- No sé, porque a veces uno por mas que la pelee, que vayas a la huerta, que la luches, y que busques
la manera, nos damos cuenta de que hay mucho por hacer de hecho, hay muchas cosas que estan
aumentando, y el que tiene que alimentar, la verdad que tiene siete, ocho pibitos sola, ¢cémo hace? el
gue no tiene laburo ¢(Cémo hace? ¢Es tan facil? la realidad es que en la Argentina que vivimos.
Entonces qué nos queda por hacer, 0 nos quedamos de brazos cruzados o hacemos algo y bueno, si es
la manera esta, entonces bueno, pero es lo que me gusta. Saber que con lo que hago puedo ayudar a
otros, y a mi misma aparte, pero digo si nosotros producimos nuestro propio alimento, en algin
momento los comerciantes van a tener que bajar los precios, porgue van a tener menos gente que le
compre, o que le compre menos, y tenés que bajar los precios a la gente que realmente lo necesita y no
puede, no tiene acceso o no tiene tiempo para hacer esas cosas, puedan darle algo mejor a su familia.
C- Y si vos le tendrias que contar a alguien de qué cosas hablamos en la radio qué le dirias por
ejemplo?

E- Por ejemplo, de qué hablamos en la radio, de palabras, por ejemplo de amor, respeto, empatia,
biodiversidad te acordas que la hicimos una vez, todo eso.

C-¢ Y con qué tienen que ver esas palabras para vos?

E- La verdad que palabras que estan en nuestras vidas y a veces nosotros no lo vemos.

C-¢Y si le tendrias que contar a alguien qué pasa dentro de la radio que contarias?

E- Que pasa que es un momento lindo, que pasa que llegamos a veces ahi, bueno esta (quien esta en
los controles) del otro lado, yo espero que llegue porque él sabe operar, yo por ejemplo cuando estaba
por aprender a cerrar el programa, a guardar el programa me dicen tenés que pasarte para este lado
para la locucion, y eso es lo que yo también me faltd, pero quiero, que hago entonces yo, agarro ahora
no tengo celular, pero agarro el de mi maméa, y me estoy empezando a agarrar pero por YouTube,
bajar material, muchas cosas, entonces bueno basicamente eso.

C- Bueno pero volvamos, a qué pasa en la radio.

E- Que es algo lindo, que es un espacio que la verdad es que que estd bueno, que le damos voz a
aquellos que no tienen voz, que escuchamos mensajes de la audiencia, es lindo porque hay un ida y
vuelta, que no es algo que nosotros nomas emitimos y no hay nadie del otro lado, de hecho lo ves, la
cantidad de mensajes que nos llegan a veces, entonces eso es una sefial de que, a veces uno dice y

repercute en alguien, entonces esta bueno eso. Y yo a veces me pregunto quién ira a llamar, quién sera
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que ird a mandar mensajes, porque yo estoy ahi y si algin conocido o alguien llega a enviar mensajes,
buenos o ma... bueno hablando de esto del afuera ¢no?, alguien bueno o alguien que no es tan asi, qué
pasaria. Porque vos te fijas, la radio influye en el afuera, afuera nos escuchan gente que quizas estan
en nuestras vidas, pero quizads no estan en estos espacios cuidados, seguros, entonces es diferente, es
distinto, guarda.

C- Y con tus compafieros de la radio.

E- bien bien, lindo. Yo cuando llego espero a que llegue (el operador) y si no viene que hago, no
salimos al aire, porque si falta uno el programa no sale al aire, entonces tiempo perdido.

C- Algo més que quieras compartir.

E- Que todos estamos muy bien.

Entrevista 2
Fecha 18/07/23

C- ¢Queres empezar presentandote?

E- Yo me llamo E2, una persona normal, como todos.

C-¢Cuando empezaste a participar del programa Palabras con vosz?

E- (se rie) Ahi tengo que rebobinar, no sé, hace como un afio que estamos con eso, 0 meses.

C-¢Qué temporada es esta, te acordas?

E-y es la temporada de invierno, estuvimos en primavera, verano.

C- Pero la temporada del programa, que hicimos los avances y todo.

E-mmO4 no me acuerdo, pero mucho tiempo estuvimos con la radio si.

C-Ya es la tercera temporada

E-Claro la tercera temporada

C- ¢Y vos desde cuando participas de la radio?

E-Desde el principio con el grupo bah.

C- ;Y como definirias Palabras con vosz, si le tendrias que contar a alguien qué es Palabras con vos,
cémo le contarias?

E- Surgi6 de una.. como aumentar para estar con la gente normal, o sea, todos no somos perfectos
viste, y cada uno habla lo que le parece y como esta condicionado, pero... ;jcomo era la pregunta?

C- La pregunta era ;,como definirias Palabras con vosz?

E- Es como un recordatorio para, para las personas pero, es mas también una una, cdmo se dice, qué
quiere decir la palabra en realidad para no equivocarse en la vida.

C- ¢Como preparan el programa?

E- Coémo preparamos el programa, y bueno eeh, se nombra una palabra, cualquier palabra, la
desmenuzamos, la explicamos a la audiencia para que sepa bien lo que es la palabra con vosz y sale al

aire.
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C- ¢Y como te sentis con que tu voz salga al aire?

E- Y primero me sentia sapo de otro pozo, pero después me siguieron preguntando, me siguieron
preguntando y bueno yo tuve en mi vida, tuve un decaimiento, fui asaltado viste en la calle, pero me
recompuse, 0 sea mal mal eee, me recompuse y quise, me dedique al trabajo durante treinta afios mas
0 menos, a la construccion, cuando me recupere, pero para no jubilarme quise seguir haciendo talleres,
y los talleres que salian de del Centro del dia, que hacian los chicos y las mujeres grandes también,
para no abandonarse, para andar limpio y despierto, y mas para ayudar a la familia que esta, que son
grandes ya, que son viejitos.

C-¢Y como te sentis con estar en la radio?

E- Con estar en la radio un poco nervioso, porque no sé qué lo que quiere, la gente qué busca. Hay
muchas cosas que pasaron, que son cosas no muy buenas que digamos, para los chicos y los adultos

C- ¢Con tus comparieros de la radio?

E- Nos llevamos bien, porque no hay contacto fisico, solo saludamos, y bueno a veces todos los dias
no vamos a poder, 0 sea tiene que haber una pausa para poder juntar energia, para poder seguir
trabajando en eso.

C- ¢Y hay alguna palabra del programa que te acuerdes que haya sido como importante para vos?

E- Todas las palabras son importantes, hay que saberlas interpretar nada mas.

C-¢Y si podes elegir alguna, te acordas alguna?

E- Y.. hay muchas, como libertad, como proceso, son muchas y dificiles las palabras

C- ¢Y como se eligen las palabras? ¢ Cualquiera puede proponer una palabra?

E- Se busca y se vota a qué palabra se puede hablar mejor, para no entrar en confianza ¢no?

C-¢Qué es para vos la comunicacién?

E- La comunicacion es estar comunicados, como una familia, pero aparte, para no molestar viste,
cuando estamos muy lejos de encontrarnos, nos reunimos en algun lugar y en este lugar puede ser la
radio, en el Centro de dia, la calle no mucho, porque estan pasando muchas cosas ahora malas.

C- ¢Hay algun momento que recuerdes de la radio?

E- ;Como qué?

C- ¢Vos que cosas recordas, 0 que pasan cuando vamos a la radio?

E- Y a veces nos decaemos porque no todas las palabras son lindas, viste pero, hay que pelear nada
mas, descifrarlo y ver, tratar de buscar otra palabra que no sea la que nos traiga tristeza ¢no?

C- ¢Otra cosa que quieras compartir de la radio, de como te sentis vos cuando vas a la radio?

E- Y me siento contento, porque yo ya con mi familia cumpli, ahora tengo que cumplir con la familia
de los demas, con mi sobrino, mis hermanos, que son méas jovenes por ejemplo.

C- ¢Y eso qué relacion tiene con la radio?

E- Y que yo dejando lugar, ellos pueden encontrarse con mis padres, y estar ellos con mis padres.

C- ¢Y en la Pocahullo como te sentis, te gusta esa radio?

E-Bien, hay muchas radios, 1o que pasa es que el tema es que tenés que salir al aire, que te escuche

gente.
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C-¢Y qué sentis con eso de que te escuche gente?

E-y que esta, no nos escuchamos, andamos por la vida sin escucharnos.

C- ¢Y en laradio si nos podemos escuchar?

E- Y si porque al estar en contacto con los teléfonos y eso, todo el mundo tiene teléfono, asi que se
prenden. Esta bueno ser escuchado, si.

C-¢Algo mas que quieras agregar?

E- Y todos somos buenos lo que pasa es que vamos padeciendo ¢(no? vamos padeciendo, no no
podemos reforzarnos con algo.

C- ¢Que haces vos en el programa de radio? eso me olvidé preguntarte.

E- Yo busco la palabra.

C-:En ddnde la buscas?

E-En un libro grande asi (hace gesto con las manos)

C-Y llevas tu definicién de la palabra digamos.

E- Eso en que la vida pasamos.

C-¢Te gusta hacer eso antes de ir a la radio?

E- Puedo hacer cualquier cosa, me gusta trabajar, lo que pasa es que estoy discapacitado, o sea para
hacer trabajos pesados, antes hacia mucho trabajo pesado

C-y si te podes despedir de esta entrevista invitando a alguien a escuchar palabras con vos, ;como lo
invitarias?

E- Que se retnan, que sigan peleando, para el bien, no para el mal.

C-Eso crees que se hace en palabras con vos?

E- Mjm, si.

C-Bueno gracias.

Entrevista 3

Fecha: 10/08/2023

C- ¢Queres presentarte?

E- E3 el programa de radio con vos.

C- ¢Y qué es Palabras con vosz?

E- Es cuando nos reunimos entre todos los grupos de comparieros, elegimos una palabra como la
palabra del dia de ayer que fue rutina y esa rutina salié al aire y todos dijeron lo que significaba rutina.
C-¢Y hace cuénto que participas vos del programa?

E- No hace mucho

C- ;Pero te acordas mas 0 menos cuanto?

E- Unos meses
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C-¢Y como fue para vos empezar a participar de un programa de radio?
E-Emocionante
C- ¢Y como era al principio y como es ahora? ¢ \Vos pensas que hay alguna diferencia?
E- ¢Una diferencia?
C-Si
E-Si
C-¢Y me queres contar cudl es?
E-Que antes no me animaba a hablar por micréfono
C-.Y ahorasi?
E-Y ahorasi
C- ¢ Y como te sentis con que tu voz salga al aire?
E-Bien
C-¢Te gusta?
E-Mas o menos, porque... porque me pongo un poquito nerviosa.
C-¢Y hay algo en particular que te haga poner nerviosa?
E-los comparieros
C-¢Por qué?
E-Porgue hay un compafiero que se cree que es la estrella de todo, toda la radio.
C-¢Y qué te hace sentir eso?
E-Molesta
C-¢Y cémo es la relacion con los otros compafieros que no es ese compariero?
E-Piola, piola
C-¢Y qué cosas pasan en la radio?
E-;Qué cosas pasan en la radio? hay musica
C-¢Y entre los comparieros?
E-Hay esta masica mira (busca en la computadora que tiene al lado una cancién que se llame rutina,
ya que la palabra del dia anterior era rutina y la pone)
C-;Te puedo seguir haciendo unas preguntas?
E-Si
C-¢Cbémo se organizan en el programa?
E-Cada una tiene que decir su parte que le toca para hablar en el programa de radio.
C-¢Y cémo eligen esa parte?
E-Escriben en un papel la palabra que sali6 y entrevistas. Y el entrevistado tiene que decir lo que es la
rutina para €l o ella.
C-¢Y qué pensas de esto de entrevistar algunas personas?
E-Es emocionante
C- ¢Hay algun momento que recuerdes de la radio?
E- No
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C-¢Ninguno?

E- No

C-;Y alguna palabra que haya sido importante para vos?

E-No se me ocurre ninguna.

C-Bueno, si queres te podes tomar el tiempo para pensarlo de todas las palabras desde que vos
participas hay alguna que te acuerdes que haya sido importante o algun programa que haya pasado
algo que te acuerdes ahora.

E- No

C-Bueno si queres podes seguir pensando, si se te ocurre alguna me decis. Y me queres decir ;Qué es
para vos la comunicacion?

E-La comunicacién es cuando comunicas a otra lo que esta pasando en el transcurso del programa, de
la radio.

C-¢Como definirias palabras con vos?

E- Palabras con voz es cuando nos unimos ante todo el grupo de chicos y chicas y decimos palabras
con vos, palabras con voz, palabras con voz, esto fue palabras con vos.

C-¢Algo mas que me quieras contar sobre el programa de radio como lo hacen?

E-Escriben en una hoja y después hay que leerlo

C-¢Pero cuando lo eligen?

E-Cuando la elegimos tenemos que decir la palabra

C-¢Y después votamos?

E-Si

C-¢Vos te ocupas de alguna seccién del programa?

E-No

C-¢Y qué cosa te gusta hacer en el programa?

E-Cuando hablamos, cuando yo hago las preguntas a otras personas

C- hablar con otros digamos

E-Hablar con otros

C-¢Y elegir lamasica?

E-También

C-Que vos siempre tenés muchas canciones bajo la manga.

E-Si

C-Bueno jmuchas gracias!

Entrevista 4
Fecha: 11/08/2023

C-Primero si queres presentate.
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E-Bueno ¢empiezo yo?

C-Si, de la forma que vos quieras presentate.

E- Buenas tardes, yo soy paciente del Centro de dia Ruca Quimey, hace 4 afios que vengo acé y
participo en la radio Palabras con vosz, junto a la psicologa, y a los acompafantes terapéuticos y mis
comparieros.

C- ¢Queres empezar contandome qué es para vos palabras con vosz?

E-Bueno Palabras con vosz es un es un programa que se emite desde el centro Ruca Quimey, en la
radio Pocahullo, donde vamos los comparieros y previamente el martes elegimos una palabra entre
todos y debatimos. Y salen muchas palabras muy lindas, de las cuales hacemos un debate general de la
palabra y los profesionales se encargan de imprimirla para tenerla en la radio el dia miércoles a las 14
a las 13:30 tenemos que estar en la radio Pocahullo.

C- ¢Y cuando empezaste vos a participar del programa de radio?

E- El afio pasado el principio de afio casi.

C- Buenisimo y ¢qué significd para vos empezar a participar de un programa de radio?

E-Bueno me costé mucho decidirme porque soy muy, muy, me da mucha vergiienza, exponerme a un
programa de radio, donde me toca hacer la parte de los poemas y leer una parte de la presentacién del
programa, pero tengo mucha contencién de parte de los profesionales del Centro del dia y de mis
comparieros también

C- ¢Y como te sentis vos con que tu voz sea escuchada en el aire, en la radio?

E- ah me cuesta un monton

C-¢Habias participado ya de algin otro espacio asi?

E- No, la primera vez.

C- ;Y cdmo te sentis cuando compartis tus poemas que es algo re personal tuyo?

E-Si cuando comparto mis poemas, cuando los hago me siento bien, pero cuando sé que tengo que
presentarlo es como que me inhibo y pienso si estara bien, si estara bien lo que yo transmito, lo que
quiero transmitir, pero eso nomas.

C- ;Y cdmo describirias la relacion con tus compafieros del programa?

E- La relacion con mis compafieros es muy buena, muy buena, son muy atentos, muy, hay mucha
mucha reciprocidad de carifio, de atencion, se form6 un grupo muy lindo en el Centro de dia.

C- ¢ Y vos pensas que hubo algun cambio en tu vida desde que empezaste en la radio?

E- Si, empeceé a sentirme méas segura, a tener un, un como decir una meta de o algo para decir bueno
tengo que cumplir con esto que me gusta que es la radio y leer la presentacion y escribir un poema.

C- Como que te organiza.

E- Me organiza si.

C-¢Te acordas de algin momento en particular de la radio? ¢Algo que haya pasado que te acuerdes? o

sea como que haya sido significativo para vos.
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E-Si algo de E3 que fue muy clara cuando se hablé del tema de que las mujeres, salié el tema del
género y que las mujeres tenian que cuidarse, y ella te dijo que habia que usar preservativo pero el uso
de otra manera (se rie) y salio al aire.

C-Bueno somos auténticas en la radio.

E-Si.

C-;Y hay alguna palabra de las que hicimos en el programa que haya sido importante para vos? si
tenés que elegir, una o dos, o las que quieras.

E -Creo que hicimos perseverancia, me gusté mucho

C- ¢ Y por qué elegis esa?

E-Porgque en mi caso yo tengo que perseverar, todos los dias de alguna manera perseverar para, para
estar bien para, que valoro este lugar donde me siento muy contenida y el tratamiento que estoy
haciendo psicoldgico y psiquiatrico, me siento mas equilibrada, a lo que estaba antes.

C- ¢ Y qué pensas de que se de que sea en la radio Pocahullo y no en otra radio? ¢ Te gusta esa radio?
¢te sentis comoda cuando vas?

E-Me gusta, porgue es una radio que invita mucho a la gente a participar, al pueblo digamos. Es una
radio muy social, muy combativa, y eso es lo que me gusta de esa radio.

C- (Y pensas que cuando se arma el programa y en el programa las propuestas de todos los integrantes
se tienen en cuenta?

E-;Cuando debatimos?

C-Si

E-Si se tienen en cuenta, hay que levantar la mano para opinar

C-A veces (nos reimos)

E-A veces no sale tan bien (risas)

C-¢Y vos como te sentis cuando participas en el programa?

E- y me pongo nerviosa todavia para salir al aire.

C-¢Y hubo una diferencia del principio cuando empezaste a ahora?

E-Si hay una diferencia, si.

C-¢Qué es para vos la comunicacion y qué pensas que comunicamos en Palabras con voz?

E- Yo creo que comunicacion es transmitir al otro, a la otra persona lo que uno piensa y siente de la
manera mas sincera y honesta, y no recuerdo la otra pregunta.

C-¢Y qué pensas vos que comunicamos en el programa de radio?

E-Y comunicamos lo que sentimos porque salen todas las palabras, sale lo que realmente sentimos.

C- Buenisimo E4 ;hay algo méas que quieras agregar que te parece importante?

E- no agradecerte por todo la contencion lo mismo todo el equipo profesional y a mis compafieros,
muy agradecida.

C-Bueno, gracias!
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Entrevista 5
Fecha: 08/09/2023

C-¢Queres presentarte?

E-Mi nombre es E5 tengo 34 afios, estoy en pareja, pero estoy viendo que puedo hacer con mi pareja
viste, estamos viendo, lo estoy conociendo recién, ahora tuvimos una discusion hace poco, se puso
celoso por el facebook, porque me ponian hermosa, linda, ¢como estas? y se enojé por eso. Le escribi
y me dijo, no si te puedo ver en las fotos ya, no hace falta que vengas, asi que, ya... ya se le esta
pasando un poco el enojo, hoy lo voy a ir a ver, le voy a preguntar a ver si quiere que vaya, Yy Sino
bueno, se termind y qué va a ser.

C-Bueno por ahi pueden seguir charlandolo y viendo que pasa, le podes explicar que no tenés la culpa
de que te escriban en el Facebook.

E-No tengo la culpa que me escriban, son gente desconocida practicamente, que yo acepto en el
Facebook y te escriben que bonita, que linda, porque yo puse que estoy soltera todavia, no puse que
estoy juntada (se rie) Por eso se enojé. Nah todavia no le puse que estoy comprometida, porgue él no
me pidié nada, nos estamos conociendo nada mas.

C-Claro, bueno por lo pronto soltera, en los papeles soltera (nos reimos) y en el Facebook también.
C-La idea es que vos me cuentes del programa de radio como si yo fuera alguien que no conoce el
programa ¢Queres contarme qué es Palabras con vosz?

E- Palabras con vosz es un proyecto que nos invité (el operador de la radio) y el programa de radio,
para hacer el programa tenemos que elegir un... cuando empezamos viste nos juntamos todos en el
quincho, en el sucuchito que tienen ellos ahi en la radio, nos juntamos y nos explicé si queriamos
hacer un programa, relacionado con lo que haciamos aca en el Centro de dia y entre todos dijo bueno
busquenle un nombre al programa. Buscamos un nombre al programa y bueno salié Palabras con vosz,
y bueno el programa se dirigia a las palabras, tenemos que buscar el significado y buscar informacion
sobre eso y expresar nosotros qué es lo que sentiamos poner palabras con vosz, hacer poemas, recetas,
poner masica, hacer entrevistas a un entrevistado también.

C-¢Y te acordas por queé surgié Palabras con vosz? o sea ese nombre .

E- Me acuerdo que elegimos, porque tenemos que hablar sobre nuestra salud mental, teniamos que
hablar sobre nuestra salud mental y expresar qué era para nosotros todo lo que haciamos, podiamos
tener un programita para poner masica, 0 para expresarnos, y queriamos buscar algo méas, queriamos,
que no éramos todo asi como piensan que son, bah es mi pensar, que somos discapacitados, que
servimos para hacer méas cosas, que podemos hacer un programa, asi que elegimos entre todos los que
estdbamos, estaba E1 y como se Ilama este chico que ahora no viene? (lo nombra) y todos empezamos
a decir, también estaba el otro chico, este de Junin de los Andes, no me acuerdo, (Ilo nombra) si, y
bueno elegimos todos, dijimos un nombre y bueno elegimos Palabras con vosz, y después dijimos qué
podiamos hacer, que ibamos a pasar musica, poemas pensabamos hacer.

C-¢Y vos te ocupabas de una seccion del programa?
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E- La de recetas si, de las recetas tenia que hacer siempre las recetas, y hablarlo en el programa.
Hicimos primero, ante todo, hicimos como una grabacion que es lo que iba a ser el programa, Palabras
CON VOsZ.

C- ;Y eso lo hacian en la radio o lo hacian aca (en el Centro de dia)?

E- En la radio, si si, hicimos una grabacion, todos juntos hicimos Palabras con vosz, pasabamos todos
en el micr6fono y deciamos seccion de recetas, de poemas, de cancion.

C- ¢Y como fue esa experiencia de ir por primera vez a una radio y hablar en un micr6fono?

E- Y por ahi era como vergonzoso porque hablarlo ac& entre comparieros te reis todo viste, es otra
cosa, es mas carifioso, y en cambio ahi lo iban a escuchar, lo iban a escuchar todos ahi

(ingresa una compafiera al lugar e interrumpe)

E-Asi que elegimos entre todos

C-Me estabas contando gue al principio era...

E-Si al principio era medio, si si, medio vergonzoso, nadie queria hablar, el que quiso hablar fue
(nombra a un compafiero) como él tiene mas experiencia de la universidad ya hablaba él en brasilero
no se en que, en inglés.

C-Si me acuerdo que hablaba muchos idiomas.

E-Muchos idiomas hablaba él, él nos expresaba toda la palabra en idiomas, si (el compafiero) fue un
muy buen compafiero también, era muy atento él a los que haciamos el programa, era muy responsable
C-.Y ahora...

E-Nosotros nos reiamos con E2 porque viste que hablaba en otro idioma y nosotros no sabiamos
dénde estabamos (se rie) encima que E2 no se puede reir viste.

C-E2 siempre

E-Tirando chistes (nos reimos)

C-Encima te hace reir viste

C- ¢Y ahora como te sentis cuando vas y hablas por el micréfono?

E-Ahora no he ido, hace rato que no voy, pero tengo ganas de ir, tengo ganas de conversar, conversar
con la gente que nos escucha, ir a hablar una palabrita y expresar todo, lo que yo sentia, asi como que
no le estaba errando viste, en lo que alcance a estudiar en la secundaria si no le erraba mucho, pero es
lindo, es hermoso, porque podes expresar tus sentimientos, y algunas palabras como que te llaman la
atencion, eso es para mi decir, esa palabra es para mi, esta palabra es para mi, estoy asi, estoy asa, hoy
me siento asi, hoy me siento asa, cualquier palabra que viene como que te llega, te llega al corazon
viste.

C-¢Y hay alguna palabra que te acuerdes, que te haya llegado al corazon?

E-y si, por ejemplo aventura me gusté mucho, pero no pude ir, pero me ha gustado mucho aventura
(se rie)

C-,Y con tus compafieros de la radio como...

E-Me llevo bien, me llevo re bien, nunca nos peleamos, siempre yo llegaba un poquito mas temprano

y me tomaba unos mates, por ahi tomar unos mates con E2, o con (otra compafiera), a veces iba, yo
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también la invitaba, la animaba para que vaya a la radio, ella también grabo, segunda temporada no sé
qué de palabras con vosz.

C-Siii me acuerdo del segunda temporada de (la comparfiera) ¢Y como preparan el programa de radio?

E- Nos juntamos acé en el Centro de dia Ruca Quimey, aca nos juntamos, aca tenemos un espacio que
nos dio el hospital para nuestra salud mental y aca nos reunimos y ahi hacemos las reuniones, sino nos
juntamos en la Pocahullo.

C-¢Antes se juntaban ahi a veces a hacer el programa?

E-No, nos llamaban para ver si ibamos a seguir el programa el otro afio, y asi, cuando empezamos al
principio nos juntdbamos ahi, después nos empezamos a juntar acd, pero no muy seguido ahi en la
Pocahullo, era para informar cosas nomas, pero no, para juntarnos empezamos al principio, para hacer
la radio, para ponerle nombre a la radio y el anotar, hay que anotar.

C- (Y te pregunto E5 qué es la comunicacién para vos?

E- La comunicacién para mi es, algo muy loco (se rie) algo muy loco porgue uno se comunica con su
familia, nada mas y a través que te vas comunicando con otras personas ellos tienen otros
pensamientos, otras formas de pensar, ehh o de lo que quieran, por ahi viste te puede escuchar, o te
putea, o te puede decir cualquier cosa, y uno, pero uno siempre esta con que lo van a recibir bien, pero
anda a saber otras personas, que quizas este es un discapacitado, ah este es un demente viste, esta re
loco nos dicen a nosotros.

C- Y en la radio cuando vos hablas y salis al aire, ;cdmo te sentis?

E-Bien, me encanta porque sé que me van a escuchar otras personas, y que podemos hacer amigos,
porque asi como escuchamos Villa la Angostura, y esta el otro Centro de dia, fuimos, eh no estaba la
radio pero fuimos a Junin de los Andes a ver el otro Centro de dia.

C- ¢Si?¢cuando fueron?

E-Fuimos en trafic.

C-¢Y fueron todos?

E-Si fuimos todos los que estdbamos, pero ahora algunos no vienen mas ya, algunos son grandes esta
(nombra a una mujer), ya es una persona mayor ya, (nombra a otra mujer).

C-Yo no conozco todavia el centro de Junin de los Andes, ¢es lindo?

E- Si, es lindo, es hermoso, es chiquitito si, es chiquitito, pero tienen para hacer cosas, ahi cocinar, y
estaba E3 me parece ahi.

C- ¢ Te acordas en algin momento, de algo que haya pasado en la radio que haya sido importante para
V0S, 0 que Vos te acuerdes?

E-Para mi es importante, eso lo que hablaba (nombra al compafiero) que hablaba en otros idiomas y
nosotros con E2 lo tomabamos para la risa, y hablaba otros idiomas y E2 por ahi viste decia algunos
chistes y por ahi nos reiamos siempre.

C-¢Bueno es un lugar divertido para vos?

E-si es divertido y ahora también siempre el E2 cuando lee sus papeles siempre dice un chiste o cuenta

Sus cosas, nos reimos con E2, €l es muy chistoso él. (se rie)
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C-Estoy de acuerdo (risas)

C- Bueno E5 algo més que quieras contarme, que quieras agregar de la radio.

E-Ehh no, ojal& que vengan mas integrantes, que vengan mas comparieros que se sientan bien y que
puedan salir adelante con su vida, y con su salud mental, que tengamos méas amistades.

C- ¢ Y vos qué crees que comunicamos en la radio, qué cosas se comunican?

E- Y comunicamos los significados de las palabras, pero a la vez por el significado nosotros
expresamos un poema, que eso lo hacen nuestras comparieras, viste E4 y E1 ellas expresan su
sentimiento, que es para ellas la palabra esa, podemos expresar nuestras cosas también.

C-Bueno E5 si queres podes agregar algo mas sino ya esta

E-No, nada méas

C-jGracias!

E-jMuchas gracias!

Entrevista 6

Fecha: 19/09/23

C- ¢Qué es para vos Palabras con vosz?

E- Palabras con vosz es un programa radial organizado por el grupo psicoterapéutico del hospital
Ramon Carrillo de San Martin de los Andes en la provincia de Neugquén.

C- ¢Cuando empezaste a participar del programa?

E- Empecé a participar después de mi tratamiento psicoterapéutico debido a ataques de epilepsia que
habian borrado de mi cabeza todo lo conocido y lo vivido.

C- ¢Qué significa para vos participar de un programa de radio? ¢Hay alguna diferencia de cuando
comenzaste a ahora?

E- Para mi es muy importante, me ayuda a olvidar miedos y retomar mi confianza en mi mismo.

C- ¢Como se organizan para realizar el programa? ¢V os te ocupas de alguna seccion del programa?
E-24 horas antes de cada programa se realiza un taller de comunicacion donde se elige la temética o la
palabra que se va a desarrollar en el programa. A veces me toca hacer el locutor, como también ser
parte de la entrevista referente a la temética del dia.

C- ¢Como es la relacion con tus compafieros?

E- El gran grupo de pacientes que somos casi 30 personas solo hay una chica con demasiados
trastornos psiquiatricos que prefiero no tenerla ni cerca, ni frente a mi.

C- ¢Hay alguna palabra del programa que haya sido significativa para vos y recordas algin momento?
E- La palabra corazén en el transcurso de ese programa se hablé de aquella palabra tanto como
soporte fisico como también sentimental, recuerdo que pedi al operador el tema Corazon delator del ya

desaparecido Gustavo Cerati, el programa de ese dia me llevo saturo de emociones.
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C- ¢Cdomo te sentis con que tu voz salga al aire en la radio?

E- Me siento muy bien y comodo cuando debo participar.

C- ¢Qué es para vos la comunicacion? ;Qué crees que comunican en Palabras con vosz?

E- Para mi la comunicacién es algo muy importante que a todos nos sirve para mostrar nuestros
limites o buscar nuestros caminos.

C-¢Queres agregar algo mas?

E- Me siento muy agradecido hacia el equipo psicoterapéutico que me ayudd mucho a recuperar
recuerdos y valores. (La palabra de ese dia de la radio era valor)

C-Gracias

Entrevista 7
Fecha: 27/09/2023

C- Podes presentarte como quieras

E- Hola buenas tardes yo soy E7

C-¢Qué es Palabras con vosz?

E- Para mi Palabras con vosz es un programa radial de una radio comunitaria que gracias a dios nos
abrieron las puertas a los usuarios del Centro de dia, para poder comunicarnos y expresarnos con toda
la audiencia y nuestros comparieros.

C-¢Cuando empezaste a participar del programa?

E-Sinceramente no me acuerdo cuando comencé a participar del programa, creo que hace un afio y
medio empecé yo a participar, eso creo, no me acuerdo bien con exactitud

C-¢Qué significa para vos participar de un programa de radio? ;Hay alguna diferencia de cuando
comenzaste a ahora?

E- Para mi participar de un programa de radio significa primero y principal una responsabilidad muy
grande, porque tengo que llegar a tiempo y tengo que tener la redaccion hecha de la palabra que
elegimos, en simples palabras es un compromiso enorme. La diferencia que hay ahora de que cuando
empezamos, es mucha la diferencia, porque cuando empecé yo estaba nervioso, tenia “cuiqui”, porque
uno nunca sabe cuanta gente te esta escuchando, y cuél es el nivel de nuestra audiencia, pero ahora ya
me siento bien, un poco mas canchero y mas libre para poder expresarme con ustedes y toda la
audiencia.

C- ¢Como se organizan para realizar el programa?;Vos te ocupas de alguna seccion?

E- Generalmente nos organizamos el dia martes, entre todos elegimos una palabra y después al final
empezamos a votar por la palabra, y la que gana es la palabra que queda, entonces no dedicamos a

explayarnos sobre la alabar, hablamos sobre ella y comentamos comentarios sobre la palabra, y al final
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para el dia miércoles acudimos todos a la radio para hablar sobre la palabra que elegimos. Yo me
ocupo de una partecita de la presentacion del programa, y después hablo sobre lo que escribi sobre la
palabra, doy una definicion sobre ella y al final comparto un poema sobre la palabra.

C-¢Como es la relacion con tus compafieros?

E- La relacion con mis compafieros al principio era un poco tensa, pero después con el pasar del
tiempo y la practica es como que ya nos ibamos soltando un poco méas y nos ibamos expresando un
poco mejor con el pasar del tiempo.

C- ¢Hay alguna palabra del programa que haya sido significativa para vos?;recordas algin momento
del programa?

E-Si hay una palabra que fue significativa para mi, fue la palabra amor, si recuerdo el momento
cuando todos la elegimos y votamos por ella, fue un momento muy gratificante.

C- ¢Cdmo te sentis con que tu voz salga al aire en la radio Pocahullo?

E- yo como me siento con que mi voz salga al aire en la Pocahullo, vuelvo a repetirte lo mismo que te
dije antes, al principio estaba nervioso, tenia cuiqui, pero con el pasar del tiempo es como que ya nos
ibamos soltando un poco méas y nos fue bien llevadero el programa.

C-¢Qué es para vos la comunicacién? ;y qué crees que comunicamos en Palabras con vosz?

E- Para mi la comunicacién es el intercambio de informacién que se produce entre dos o mas
individuos, con el objetivo de aportar informacién y recibirla. Lo que comunicamos en Palabras con
V0Sz es que compartimos ideas, pensamientos, palabras, sentimientos, emociones y informacién de
datos.

C-Si queres podes agregar algo que te parezca importante

E-Lo que me parece importante son las palabras, porque nos permite convivir en paz con todas las
personas, también nos permite expresarnos mejor los unos a los otros y darnos la posibilidad de
comunicarnos con las demas personas.

C- Gracias

E- Muchas gracias
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Observaciones

Al igual que en las entrevistas para resguardar la identidad de las personas que participaron en
el programa de radio que fue observado, las personas seran nombradas con una O y con el nimero en
el orden que fueron llegando al programa, agregaré como TS al trabajador social del equipo y F al
operador que es profesor de filosofia.

Observacién programa radial

Fecha: 04/10/2023
Hora de inicio: 13:30

Llegamos primero con el Trabajador Social del equipo del Centro de dia, quien también participa de
Palabras con voz, él trae sillas al estudio para que haya mas lugares para sentarse.

Llegan Oly O2 juntos

Ol viene a los controles (yo estaba sentada del lado de las computadoras) y dice “Bueno ahora
estamos aca” hace como que toca las consolas “acd vamos a tocar botones”

O1 “hasta las dos hay que esperar, y que venga (dice nombre del tallerista que esta en las consolas)”
“Pase por la casa de E pero no la vi”

TS: maés te vale que te equivoques hoy (Le dice a O1, ya que la palabra del programa es Equivocarse)
Ol1“veo las cosas pero capas estoy medio perdido” (dice porque hace unas semanas estaba de reposo y
no participaba del programa)

TS-y si ¢hace cuanto que no venis?

O1-y como 15 dias 0 un mes

TS- le dice a O2 ;qué palabras hicimos?

O2- no me acuerdo

TS- Hicimos, comunitario, valor

O1 mira en sus anotaciones qué tiene que leer primero

02 esté encapuchado y con lentes de sol

Leen TS Y O1 lo que se escribio6 en el taller de comunicacion, anota O1 en una hoja programa nimero
66 al aire

TS dice que hay que avisar que la semana que viene no hay programa al aire, O1 anota en el papel
para avisar

02 se levanta y baja el volumen del parlante del estudio

TS dice: ay gracias no me habia dado cuenta lo alto que estaba

Hora: 13:40 Llega O3 Saluda unx por unx

Llega O4 dice “esta lindo el solcito” le pregunta a O3 ;Queres venir conmigo? (Si se quiere sentar al
lado de ella)

03: no no, allad me siento yo (sefiala a la silla que esta en el lugar donde siempre se sienta ella)
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0O4: ¢F llega? (Lo pudieron imprimir? Le pregunta al TS si se pudo imprimir las cosas para el
programa

TS si claro

O4 se va a los controles

TS ¢quién tiene ganas de arrancar?

O3 dice yo no

Ol: va a buscar a O4 para organizar el programa “O4 tenemos que hacer el programa, tenemos que
organizarnos”

04 le dice “estoy escuchando la musica”

04 - voy, voy (Va de nuevo al estudio)

TS le pregunta si esta de acuerdo con lo que organizaron

04 mira al techo distraida, y después le pregunta a O3 ¢ Te busco aglita 03? porque tenia la botella
vacia

03 le responde sisi

04 se levanta y le busca agua, saliendo del estudio, luego se la trae

TSy O1 organizan a quien le toca cada parte.

04 vuelve a preguntar ¢ Venia F (el operador)?

O3 dice que no quiere leer

TSy O1 hacen sefias de remar con los brazos

O2 tampoco quiere leer porque él trajo sus cosas para leer

O4 habla con la perra de la radio y sale de nuevo del estudio

TS le vuelve a preguntar a O3 si quiere leer un pedazo cortito

O3 dice bueno y se rie, esta sentada y mira a la mesa

O4 mira al techo, se rie (el techo es un vidrio donde se ve el cielo)

02y O1 sentados al lado de TS organizando

Hora: 13:50 llega F el operador, saluda, jO1 Volviste!

O1 Si, quebrado pero ando (se habia fracturado una costilla por lo que no estaba participando del
programa)

O4 se pone los auriculares “Quiero escuchar musica”

O1 dice: somos todos un equipo, asi que tenemos que defendernos entre nosotros, sino no nos defiende
nadie

TS y O1 siguen organizando lo que va a leer cada uno

02 lee lo que trajo (s6lo con la vista)

04 .Y lareceta cudl era? Le responden que era sobre recetas en las que nos equivocamos, cuenta ella
de que se equivoca haciendo facturas

O1 hace un chiste, O3 'y O4 se rien

Pasa alguien que trabaja en la radio por el pasillo, saluda y de adentro lo saludan

04 sale otra vez del estudio
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O1- “me voy a tomar un vasito de agua” sale

Otra persona que trabaja en la radio pasa y dice “i{Buen programa!”

O1 dice “Y O5 todavia no llego”

04 “uy este tema esta lindo”

F entra al estudio: “bueno tenemos todo, hay audios, mensajitos” Cuenta que el entrevistado puede en
horario puntual asi que hay que ir rpido a la tanda, mientras F habla Ilega O5 a las 13:56 hs

O5 saluda a todxs chocando las manos

Hablan de un restaurante que tenia el entrevistado, que ellxs lo conocen

F “voy a largar la tanda”

Se prueban los auriculares a ver si andan O1y TS

Terminan de organizar

05 con el celular busca algo sobre la palabra

04 lee las hojas

Cada unx concentrado en sus papeles

TS ;estamos aca?

Estamos dice cada unx

04 dice mitad y mitad

TS le responde concéntrate aca con la mitad que estas

O4 le dice a O1 que volvio: que bueno que ya estas mejor, estas con nosotros, le toca el brazo. Le dice
que lo extrafiaron.

05 dice “bueno hay que cuidarse”

O4- dice “La tanda” que lo esta escuchando por los auriculares

Todxs en silencio escuchando la tanda

O4 se rie de lo que dicen en la tanda

O1 mira a sus comparfierxs

O4 escucha la musica de la presentacion y dice ahi arrancamos

O5 cierra la puerta

TS hace sefias con los dedos gordos en alto (como todo bien)

O4 cambia la voz y presenta el programa (hace una voz méas suave y pausada y un tono mas bajo)

Se presenta cada unx

02 se saca los lentes de sol (suele estar todo el dia con ellxs puesto, solo para algunas actividades se
los saca)

O5 agradece que volvio O1

04 “contentos de que volvio F”

02 presenta quienes hacen el programa, el resto escucha y lo mira a O2

O4 dice cudl es la palabra del dia “equivocarse” y le dice a F que se presente ya que no se habia
presentado

F se presenta y también dice que celebra la vuelta de O1
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01 levanta el brazo y hace como que le duele la costilla y se rie

O4 dice la consigna del dia y hace gesto con las manos de “adelante o vamos”

O1 dice las formas de contactarse, después lee su definicion que la trae escrita en el carton de una caja
de té (siempre la lleva escrita en esos cartones)

02 también lee su definicion que trajo de su casa

El resto mira al que lee

Se rien porque TS dice espero que nos equivoquemos mucho, O4 dice no gracias y se rien, se miran
entre ellxs

O5 empieza a leer y a hablar sobre el debate que se hizo el martes, le pasa la hojaa O1

TS le pasa la hoja a O4 y esta lee, hace una pregunta y mira a sus compafierxs. Después le pasa la hoja
a 03, 03 lee

04y 01 hablan, O1 dice “aca nos equivocamos todxs” se rien

04 habla de una situacion personal con su ex pareja

O4 le pide a F que le responda gue es la equivocacion

Oly TS le hacen sefia a O4 de que lo escuche a F porque lo que decia tenia que ver con ella 'y su
historia

04 asiente mientras lo escucha, el resto escuchando

01 habla con F sobre lo que dijo

TS habla de memoria, O1 lo mira, O4 mira para otro lado

O1 responde a una pregunta de TS

04 habla junto con O1

O5 da su opinion sobre lo que estaban hablando

TS le pasa algo escrito a O1

O1 Dice: mensajes y se rie

05 dice: se puso colorado

F dice: tenemos mensajes de la audiencia y pasa un mensaje

Mientras lo escuchan O1 se sigue riendo, el resto escucha

O4 agradece y dice, ¢Alguno mas?

Escuchan un audio de una persona de Villa Mercedes y F dice que es de otro lugar, después del audio
se rie y dice que habia que equivocarse

Después hay un audio de una comparfiera del Centro de dia, festejan cuando termina

O1 dice que no habra programa al aire la proxima semana y que este es el programa 66

O5 se dice que estan pensando en una fiesta para el programa 100

04 vamos a un tema musical y a la tanda

O1 se rie

Inicia la tanda (fuera de aire)

TS bien equipo qué tal

Ol canta la cancion “nada de esto fue un error”
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O5 dice que impresionante pasar el programa 50

O4 se pone los auriculares

O1 pregunta qué era la receta

Entra F para organizar el siguiente bloque

O1 hace un chiste, todxs se rien

Organizan la entrevista

O4 cuenta quién van a entrevistar, O5 le dice donde era que estaba el restaurante que tenia

Se organizan O4 dice que lo presenta y hace la primer pregunta

01 hace la segunda pregunta

O5 hace la tercera pregunta

02 dice que lee su poema

TS dice que O3 hace el apoyo psicolégico, ella se rie

01 cuenta una historia de una receta por equivocacion, TSy le dice que lo tiene que contar al aire, O5
hace un comentario sobre eso y se rien

Mientras O2 lee sus cosas, repasa

A O4 se le caen los lentes y le queda la pata en la oreja, la buscan con los compafierxs

01 dice capaz se le salié un tornillo. O4 dice como a mi.

Termina la tanda (vuelve el aire)

O4 Presenta al entrevistado y lo saluda

Habla el entrevistado al que anteriormente F Ilam¢ por teléfono, O4 le hace una pregunta.

Mientras el entrevistado habla escuchan, O1 se muerde las ufias, O4 levanta las cejas con algo que
dijo

O1 le hace una pregunta y un chiste y se rien

Responde el entrevistado

y O3 toma agua

01, 05y 04 se rien de algo que dice el entrevistado

02 concentrado en sus papeles

O5 hace otra pregunta mientras cuenta la historia que dijo O1 antes sobre la receta del dulce de leche
03 se sienta lejos de la mesa, el resto sentados inclinados sobre la mesa

01y O4 Inquietos Mientras seguimos escuchando a la entrevistado, O1 le hace una pregunta

El entrevistado habla del topinambur O4 se pone muy alegre, ella escribe una seccion de cuentos que
se titula “La era de los topinambur”

O4 Sonrie y dice que es muy hermosa la flor del topinambur ya que el entrevistado habla de eso

Le agradecen y lo despiden

Siguen escuchando mensajes de la audiencia

O4 asiente mientras escuchan un audio y dice claro (en el audio hablan de las equivocaciones) y dice
que coincide mucho

04 agradece por los mensajes y pide el separador de escritos y poemas
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Por estar cortos de tiempo se decide no hacer la parte de las recetas

O4 presenta a O2 y él lee su poema, le agradecen, O2 cambia de postura, se sienta derecho, con el
pecho abierto

O4 lee su poema, Escuchan y la miran

O1 me hace caras y dice no con la cabeza y se rie, el poema de O4 habla de la ruptura con su ex pareja
02 vuelve a agacharse

Le agradecen a O4 y O2 le dice muy bueno

O1 recuerda que no hay programa la siguiente semana

F Cuenta del encuentro de la Red Farco sobre comunicadores populares en salud mental
Pasa alguien por el pasillo de la radio y saluda, lo saludan con la mano

Le agradecen a F por representar a Palabras con voz

Cierran el programa diciendo: O2 esto fue Palabras con voz

Cada unx dice Palabras con voz

O1 hace un ruido raro y se rien

Empieza la cancion de cierre y todxs aplauden

O3 le pide agua a O4

Se levantan y saludan, llevan las sillas que agregaron Ixs que estaban sentados en ellas
14:57 finalizan

Van guardando sus cosas

F dice salio bien

Van saliendo O2 O4 y O3

Después salen Oly 05

O1 saliendo de la radio y nos preguntaa TSy a mi ¢Qué tal, qué les parecié el programa?

Observacion Taller de comunicacion

Fecha 24/10/2023
Hora de inicio: 13:05

Ya se encuentran en el centro de dia O1, 02 y O3, que estaban en otra actividad antes y luego llega
O4. Antes de comenzar el taller Ilama por teléfono O5 (que estd de reposo por una cirugia) para
proponer una palabra para el taller: posibilidad.

Hablan de que el tallerista que es operador no viene los martes “Asi que nos repartimos la tarea
dicen”

03 escribe en la pizarra las palabras que van proponiendo

O1 propone la palabra alucinar
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TS le dice a O3 ¢ queres anotar lo que propuso O17?.
O3 Dice que no se acuerda O1 dice que €l tampoco y se rie después dice que alucinar es como
migrafia porque tenemos mil arafias en la cabeza y se rie el resto también se rie
O4 propone la palabra lucro, O3 Dice que ya le dio hambre que le cambia la u por laoy es locro y se
rien
02 propone oportunidad pero ya la hicieron, la idea del programa es siempre hacer palabras nuevas.
01 dice pongamos palabras que podamos hablar si no se complica, como las cosas que sentimos los
seres humanos, locura.
02 dice paciencia O1 le dice ya lo hicimos. Y el TS se fija en la computadora y dice si en el 2022 ya
la hicimos entonces ahi O2 propone honestidad.
03 lo anota la pizarra
03 dice al TS y a mi si queremos proponer alguna palabra el TS propone compost y yo digo reciclar
en relacion a una actividad que fuimos a la mafiana con el grupo
03 dice falto yo y anota nutrir
O1 dice eso es de la mujer y el TS dice que no solo tiene que ver con la tarea de amamantar sino con
nutrir con alimentarse.
01 dice bueno ahora hay que votar y O3 dice: otra vez, haciendo referencia al fin de semana de
elecciones ahi se hace un debate acerca de quienes votaron
O1 toma mate
O3 dice votemos ella vota alucinar
02 vota honestidad
A las 13:24 llega 06, O1 le busca unasillay le dice el TS simate que ya arrancamos.
06 dice: estoy enchufadisimo
El TS vota alucinar
06 dice ahora estoy tranquilo venia un poco nervioso
Yo voto nutrir
01 vota compost
04 vota lucro
06 vota alucinar
Terminan de votar y gana alucinar
06 cuenta del martes pasado que pas6é a comprarse comida antes de venir y que eso después le hizo
mal a la panza
O3 Busco un papel y preguntd dénde hay lapiceras
El TS le dice a O4 que estaba mas lejos de la mesa que se sume la ronda y después dice: Bueno
palabras con vosz ;Qué es alucinar?
O1 Dice: ver cosas que no son
03 escribe en su hoja

01 Dice uno puede estar coherente pero no es la verdad
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03 no lo puedo explicar, sé pero no lo puedo explicar, por ejemplo el lomo que hizo ayer (un amigo
de ella) estaba alucinante.

06 busca en su celular la definicion y la lee. Entonces dice que le pas6 cuando hablaron de la palabra
corazon, y que él propuso un tema musical de Soda Stereo y le hizo acordar a Cerati, a esa época de
cuando sali6 Soda Stereo, dice: fue alucinante para mi.

O1 grita jTenemos la masica!

02 se levanta de la silla y le preguntamos si se va y dice que si, porque no se le ocurre nada, le
pregunto si hay algo que le incomodd, dice que no y se va. Lo acompafio afuera.
Vuelvo y O3 habla de episodios y situaciones en los que ha alucinado, y que hay cosas que no sabes si
son alucinaciones o0 no son. Se pregunta ¢y Si No es porgue pasa eso?

Habla en torno a una situacion con su expareja y hablan de violencia de género y de que la pareja
decia que alucinaba cuando ella lo veia o sabia que estaba con otra persona

04 dice que alucinante es resplandecer de placer

01 dice un Oasis espejismos y ahi yo recuerdo una cancién de Cerati que dice algo de espejismo el
TS la busca y dice que es “Lago en el cielo”

06 dice que un espejismo es una distorsién natural que produce visiones

El TS va escribiendo en la computadora lo que van hablando

06 Cuenta experiencias “un poco raras” (como ¢l las nombra) que tuvo, Yy nos dice no cierren
conceptos (como no saquen conclusiones 0 no prejuzguen) cuenta algo relacionado a una vision
religiosa, los demés escuchan mientras cuenta la historia.

03 sigue escribiendo en su hoja

Llega alguien de mantenimiento del hospital a sacar una foto de que cortaron el pasto y O1 le dice
para que te crean y se rien

06 cuenta de otra vision religiosa, el TS dice son sensaciones y sensacionales no son reales pero en
algun punto lo son, para vos fue real

Hablan del profe de arte terapia del centro de dia y las producciones que hacia que eran alucinantes
06 dice que un spa es como algo alucinante que no pasa todos los dias, el relax.

Olme miray se rie

TS dice vamos pensando las secciones

O3 dice estoy con el escrito

O6 dice recetas y comidas

O1 dice poemas y musica y la entrevista

Después dice la cancion tenemos y ahi escuchan Lago en el cielo, a ver si va con el tema

01 dice poemas y comidas

Yo digo la consigna de comidas puede ser comidas que te hagan alucinar y O1 dice elegi picante O6 el
pastel de papa O3 dice que ayer hicieron lomo con hongos de pino

Y ahi hablan de hongos alucinégenos que en la zona hay muchos

03 dice ¢alucinar es algo lindo?
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01 responde podes lastimar a otra persona o te pueden lastimar

O3 termina de escribir

14:05 llega O7 con dos flores en la mano, la saludan, me regala las flores a mi

TS le cuenta de qué estamos hablando

O7 dice alucinar es cuando vos ves algo que decis que existe, pero no existe

El TS dice ¢qué hacemos de consigna? O7 dice ;Qué es la alucinacion para vos? ¢Vos alucinas por
algo?

Piensan a quién entrevistar y O6 y O3 Proponen a un psiquiatra del hospital

O3 dice ¢alucinar tiene una connotacion negativa? como pregunta para el entrevistado

07 me pide un mate que estoy tomando y dice que puede ser el entrevistado su psiquiatra del hospital
O3 propone preguntas para el entrevistado y la pregunta es si ¢las alucinaciones son buenas o malas?
Porque a ella le dijeron que estaba mal lo que pensaba de los celos, que la psicéloga le dijo que no era
asi.

El TS repasa las partes del programa a ver si falta algo y dice que falta una cancién O7 que se suele
encargar de las canciones dice a ver gque ya te digo y busco en su celular una cancién y la pone para
gue la escuchemos

03 se rie de verguenza con la cancion

O7 le pregunta porque se rie y ella dice nada nada y se sigue riendo

TS avisa que el psiquiatra respondié que no puede, que pensemos a otro y proponen otra de las
psiquiatras del hospital que a veces participa del taller de Huertas en el que estamos

O1 dice jListo! ya estamos

TS le responde cerramos por hoy

O1 dice cerramos, y aplauden todos

03 Dice que ya hizo su poema que mafiana lo pasa a la computadora

01 le dice a O4 que si quiere decir algo para que lo anotemos y mafiana lo pasamos

14:40 se despiden O1 dice yo voy a buscar algo y voy a poner a trabajar mi mente (refiriéndose a la
definicion que él busca en el diccionario en su casa)

Olle dice a O6 seis mientras se acomodan para irse ¢ Te soltd tu mama, te dejo el dia libre?
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Tablas de fichado del Método Comparativo Constante

Cambios de paradigma

Entrevista 1
“;Como se dice Cintia, paciente o usuarie?”
“Yo todavia me quedo con la época en la que nos decian pacientes.”
“C-¢Y vos como te sentis, como paciente 0 como usuaria?

E-La verdad un poco de las dos.”

“a veces hay un afuera, que en este momento no es tan hostil, pero en ese momento era un ambiente
bastante feo el afuera, aca en el centro de dia uno se siente contenido, pero afuera es ahi donde tenés

que ver las cosas.”

Hacer Radio

Entrevista 1

“y bueno, no nada, con Palabras con vosz surgio, un dia estdbamos y nos dijeron vamos a tener un
taller de radio, y yo lo tomé como un taller mas de centro de dia, nunca me hubiera imaginado que
ibamos a salir al aire.”

“amor a lo que uno hace, como por ejemplo nosotros cuando vamos a la radio, nos sentimos bien,

nos gusta, ¢eso no es amar lo que hacemos?”

Entrevista 2

“hay muchas radios, lo que pasa es que el tema es que tenés que salir al aire, que te escuche gente.”

Entrevista 4

“-Me gusta, porque es una radio que invita mucho a la gente a participar, al pueblo digamos. Es una

radio muy social, muy combativa, y eso es lo que me gusta de esa radio.”

Entrevista 5
“Palabras con vosz es un proyecto que nos invito (el operador de la radio) y el programa de radio,

para hacer el programa tenemos que elegir un... cuando empezamos viste nos juntamos todos en el
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quincho, en el sucuchito que tienen ellos ahi en la radio, nos juntamos y nos explicd si queriamos
hacer un programa, relacionado con lo que haciamos aca en el Centro de dia y entre todos dijo
bueno busquenle un nombre al programa. Buscamos un nombre al programa y bueno salié Palabras
con vosz, y bueno el programa se dirigia a las palabras, tenemos que buscar el significado y buscar
informacion sobre eso y expresar nosotros qué es lo que sentiamos poner palabras con vosz, hacer

poemas, recetas, poner masica, hacer entrevistas a un entrevistado también.”

“Hicimos primero, ante todo, hicimos como una grabacion que es lo que iba a ser el programa,

Palabras con vosz.”

Entrevista 7
“Para mi Palabras con vosz es un programa radial de una radio comunitaria que gracias a dios nos
abrieron las puertas a los usuarios del Centro de dia, para poder comunicarnos y expresarnos con

toda la audiencia y nuestros compafieros.”

Observacion programa radial
“Leen TS Y O1 lo que se escribi6 en el taller de comunicacion, anota O1 en una hoja programa
namero 66 al aire
TS dice que hay que avisar que la semana que viene no hay programa al aire, O1 anota en el papel

para avisar”’

“Otra persona que trabaja en la radio pasa y dice “jBuen programa!””

“F entra al estudio: “bueno tenemos todo, hay audios, mensajitos” Cuenta que el entrevistado

puede en horario puntual asi que hay que ir rapido a la tanda”

Observacion taller de comunicacién

O1 grita jTenemos la masica!

“TS dice vamos pensando las secciones

O3 dice estoy con el escrito

O6 dice recetas y comidas

O1 dice poemas y musica y la entrevista

después dice la cancion tenemos y ahi escuchan Lago en el cielo, a ver si va con el tema

O1 dice poemas y comidas”

87




La voz

Entrevista 1
“Asi que imaginate, la primera vez que escuché, supe que mi voz iba a salir al aire.
C-¢Como te sentiste esa primera vez?
E-Primero con vergiienza, no me animaba, dije no esto va a ser asi nomas, pero o sea no va a salir

de aca, ;no? no va a salir de aca, ;mi voz no se va a escuchar en la radio no?”

“-¢Y qué es lo que no te gusta de conducir?

E-No es que no me guste, me gusta, el tema es que si hay algo que me gusta la conduccion, ahora
en un primer momento me va a decir cosas, esto no, decir y si afuera esta escuchando a alguien a la
que no le caigo bien, y se estan burlando de mi se me venia eso, y todavia lo tengo por ahi, y me
aguanto pero bueno. Como te digo, si no les caigo bien, que se manejen ellos, tema de ellos no de

L3

uno.

“El si (el compafero) no viene, ;vos vas?, no me animaba, imaginate esta, salir de la comodidad de
donde no te escucha nadie, de aca del centro de dia de un saloncito de aca del centro de dia, a salir a

la radio por primera vez, con todo eso lo que implica”

“Emm no sé, lo que me gusta a mi mucho son los cuentos para nifios, Yy 10s relatos, pero mas los

cuentos para nifios, como esto de Laia la traviesa, que el personaje es una perrita”

“Y los relatos si, ee sobre cosas que conozco como la era de los topinambures, otro que estoy
escribiendo es sobre las huertas, me gusta mucho eso y el topinambur es una planta que no se
conoce practicamente”

“es un espacio que la verdad es que que esta bueno, que le damos voz a aquellos que no tienen voz,
gue escuchamos mensajes de la audiencia, es lindo porque hay un ida y vuelta, que no es algo que

nosotros nomas emitimos y no hay nadie del otro lado”

Entrevista 2

“Se busca y se vota a qué palabra se puede hablar mejor”

“Y a veces nos decaemos porque no todas las palabras son lindas, viste pero, hay que pelear nada

mas, descifrarlo y ver, tratar de buscar otra palabra que no sea la que nos traiga tristeza ;no?”
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“C-¢Y qué sentis con eso de que te escuche gente?

E-y que esta, no nos escuchamos, andamos por la vida sin escucharnos.

C- ¢Y en la radio si nos podemos escuchar?

E- Y si porque al estar en contacto con los teléfonos y eso, todo el mundo tiene teléfono, asi que se
prenden. Esta bueno ser escuchado, si.”

Entrevista 3
“.Y qué cosa te gusta hacer en el programa?

E-Cuando hablamos, cuando yo hago las preguntas a otras personas”

Entrevista 4
“Si cuando comparto mis poemas, cuando los hago me siento bien, pero cuando sé que tengo que
presentarlo es como que me inhibo y pienso si estara bien, si estara bien lo que yo transmito, lo que

quiero transmitir, pero eso nomas.”

“Y comunicamos lo que sentimos porque salen todas las palabras, sale lo que realmente sentimos.”

Entrevista 5
“ y bueno el programa se dirigia a las palabras, tenemos que buscar el significado y buscar
informacién sobre eso y expresar nosotros qué es lo que sentiamos poner palabras con vosz, hacer

poemas, recetas, poner musica, hacer entrevistas a un entrevistado también”

“Y por ahi era como vergonzoso porque hablarlo acé entre compafieros te reis todo viste, es otra

cosa, es mas carifioso, y en cambio ahi lo iban a escuchar, lo iban a escuchar todos ahi

“Si al principio era medio, si si, medio vergonzoso, nadie queria hablar, el que quiso hablar fue
(nombra a un compafiero) como €l tiene mas experiencia de la universidad ya hablaba él en

brasilero no se en que, en inglés. ”

“ir a hablar una palabrita y expresar todo, lo que yo sentia, asi como que no le estaba errando viste,
en lo que alcance a estudiar en la secundaria si no le erraba mucho, pero es lindo, es hermoso,
porque podes expresar tus sentimientos, y algunas palabras como que te llaman la atencidn, eso es
para mi decir, esa palabra es para mi, esta palabra es para mi, estoy asi, estoy asa, hoy me siento asi,

hoy me siento asa, cualquier palabra que viene como que te llega, te llega al corazon viste.”

“Y comunicamos los significados de las palabras, pero a la vez por el significado nosotros

expresamos un poema, que eso lo hacen nuestras compafieras, viste E4 y E1 ellas expresan su
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sentimiento, que es para ellas la palabra esa, podemos expresar nuestras cosas también.”

Entrevista 7
“yo como me siento con que mi voz salga al aire en la Pocahullo, vuelvo a repetirte lo mismo que te
dije antes, al principio estaba nervioso, tenia cuiqui, pero con el pasar del tiempo es como que ya

nos ibamos soltando un poco mas y nos fue bien llevadero el programa.”

Observacion programa radial
“O4 y O1 hablan, O1 dice “ aca nos equivocamos todxs” se rien

04 habla de una situacion personal con su ex pareja”

Observacion Taller de comunicacion
“Ol dice pongamos palabras que podamos hablar si no se complica, como las cosas que sentimos

los seres humanos, locura.”

“Cuenta experiencias “un poco raras” (como ¢l las nombra) que tuvo, y nos dice no cierren
conceptos (como no saguen conclusiones 0 no prejuzguen) cuenta algo relacionado a una vision

religiosa”

Ocupar un lugar

Entrevista 1
“Y hoy por hoy estoy en la radio.”

“gracias a dios la radio Pocahullo, nos abri6 las puertas, y también por el curso de disefio digital”

Entrevista 2
“1Y eso qué relacion tiene con la radio?

E- Y que yo dejando lugar, ellos pueden encontrarse con mis padres, y estar ellos con mis padres.”

Entrevista 6
“La palabra corazon en el transcurso de ese programa se hablé de aquella palabra tanto como
soporte fisico como también sentimental, recuerdo que pedi al operador el tema Corazon delator del

ya desaparecido Gustavo Cerati, el programa de ese dia me llevé saturo de emociones.

Observacion programa radial
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“Llega O4 dice “esta lindo el solcito” le pregunta a O3 ;Queres venir conmigo? (si se quiere sentar
al lado de ella)

03: no no, alla me siento yo (sefala a la silla que esta en el lugar donde siempre se sienta ella)”

Expresion afectiva en relacion al espacio

Entrevista 1
“Y me gusta, me gusta mucho”
“por qué tengo que dejar de hacer algo que me gusta solamente porque alguien se puede burlar de
eso, basicamente eso cin, ni mas ni menos. ”’
“C-¢Y laradio que seria un lugar que es por fuera del hospital, por fuera del Centro de dia, como te
hace sentir a vos?
E-Esta bien porque es un espacio cuidado y un espacio contenido, es un espacio bueno, es un

espacio que nos hace bien, que nos hace sentirnos seguros.”
“Que pasa que es un momento lindo”

Entrevista 2
“Y me siento contento”

Entrevista 3
“C-¢Y como fue para vos empezar a participar de un programa de radio?
E-Emocionante”

Entrevista 4
“Bueno me costé mucho decidirme porque soy muy, muy, me da mucha verglienza, exponerme a

un programa de radio”

Entrevista 5

“Bien, me encanta porque Sé que me van a escuchar otras personas, y que podemos hacer amigos”

Entrevista 6

“Me siento muy bien y comodo cuando debo participar.”

Entrevista 7
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“Si hay una palabra que fue significativa para mi, fue la palabra amor, si recuerdo el momento

cuando todos la elegimos y votamos por ella, fue un momento muy gratificante.”

Observacion del Taller de comunicacion
Entonces dice que le pas6 cuando hablaron de la palabra corazon, y que él propuso un tema musical
de Soda Stereo y le hizo acordar a Cerati, a esa época de cuando sali6 Soda Stereo, dice: fue

alucinante para mi.

L6gica manicomial

Entrevista 1
“También da un poco de miedo del afuera ;no? del que escucha”
“y eso el miedo es el afuera, el qué diran”
“Y es un programa muy lindo, la verdad es un programa que incluye, no lo que excluye, porque a
veces lo que pasa con las problematicas de salud mental es que nos excluyen mucho, de muchos
ambientes, en este, en aquel, ay pero no ves que va a hacer tal o cual cosa, no lo pongas aca”

“aca en el centro de dia uno se siente contenido, pero afuera es ahi donde tenés que ver las cosas.”

Observacion taller de comunicacién

“03 propone preguntas para el entrevistado y la pregunta es si ¢las alucinaciones son buenas o
malas? Porque a ella le dijeron que estaba mal lo que pensaba de los celos, que la psicologa le dijo

r o

que no €ra asl.

“Olle dice a O6 seis mientras se acomodan para irse ; Te soltd tu mama, te dejo el dia libre?”

Estigma

Entrevista 1
“a veces, yo lo primero que pensaba, la gente a las que les caigo mal, escucha mi voz y se van a

reir. Por ahi a veces lo sigo pensando o quizas lo que digo, porque a veces ser usuarie de un
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servicio de salud mental, el afuera muchas veces no lo ve, lo ve como gque somos la palabra con L
(Locos, la aclaracion es mia) que no me gusta decirla, que las etiquetas no sirven, para nadie, y eso
el miedo es el afuera, el qué dirén, el que, si me estd escuchando esa persona a la que le caigo mal,
se va a reir y va a tener motivos para reirse de mi, entonces, veces de primera te da un poquito de

miedito”

“Y esta bueno eso de lugares que nos incluyan, no excluyan, que no por ser tinta habanera, por tener
una problemética, sea la que fuere, discapacidad, salud mental, la que fuere, no esta bueno que te
excluyan, no esta bueno, porque vos tendrds un problema de salud mental, tendrds una

discapacidad, pero no dejas de ser persona.”

“el afuera es complicado a veces, Nno es tan lindo para una persona como nosotres, por 1o menos en

lo personal mio me toco”

Entrevista 2
“Surgi6é de una.. como aumentar para estar con la gente normal, o sea, todos no somos perfectos

viste”

“Puedo hacer cualquier cosa, me gusta trabajar, 1o que pasa es que estoy discapacitado, o sea para

hacer trabajos pesados, antes hacia mucho trabajo pesado”

Entrevista 5
“Me acuerdo que elegimos, porque tenemos que hablar sobre nuestra salud mental, teniamos que
hablar sobre nuestra salud mental y expresar qué era para nosotros todo lo que haciamos, podiamos
tener un programita para poner musica, 0 para expresarnos, y queriamos buscar algo mas,
queriamos, que no éramos todo asi como piensan que son, bah es mi pensar, que SOomos

discapacitados, que servimos para hacer mas cosas, que podemos hacer un programa”

“ pero anda a saber otras personas, que quizas este es un discapacitado, ah este es un demente viste,

esta re loco nos dicen a nosotros.”

Comunicacion

Entrevista 1
“dicen que la comunicacion es podernos relacionar de una manera que, que una pueda saber, decirle

al otro, sentir con el otro, es ver.”
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“Exactamente, vos fijate que tengo un hijo con discapacidad y cuando él era chico, hay chicos que
no pueden hablar, como se comunican, los sordomudos como se comunican, hay distintas maneras
de comunicarse, la comunicacién no es solamente con las palabras, son con los gestos, a veces con
una sefia, esta el lenguaje de sefias que usan los sordomudos, y todo eso. El bebé como se comunica
cuando tiene hambre, no te va a decir mama tengo hambre, se va a largar a llorar como descosido,
y hasta que no lo prendes al pecho no se calma, ¢;Eso no es comunicarse de alguna manera?. La

comunicacion no es solamente con palabras.”

Entrevista 2

“y cada uno habla lo que le parece y como esta condicionado”

Entrevista 3

“La comunicacion es cuando comunicas a otra lo que estd pasando en el transcurso del programa,

de la radio.”

Entrevista 4
“Yo creo que comunicacion es transmitir al otro, a la otra persona lo que uno piensa y siente de la

manera mas sincera y honesta, y no recuerdo la otra pregunta.”

Entrevista 6
“Para mi la comunicacién es algo muy importante que a todos nos sirve para mostrar nuestros

limites o buscar nuestros caminos.”

Entrevista 7

“Para mi la comunicacion es el intercambio de informacion que se produce entre dos o mas
individuos, con el objetivo de aportar informacion y recibirla. Lo que comunicamos en Palabras con
VOSz es que compartimos ideas, pensamientos, palabras, sentimientos, emociones y informacion de

datos.”

Cambio de posicion

Entrevista 1
“después ya dije no, que piensen lo que quieran, que hagan lo que quieran, les caigo bien, bien, les

caigo mal, bueno.”
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Entrevista 2
“Y primero me sentia sapo de otro pozo, pero después me siguieron preguntando, me siguieron
preguntando y bueno yo tuve en mi vida, tuve un decaimiento, fui asaltado viste en la calle, pero me
recompuse, o0 sea mal mal eee, me recompuse y quise(...) seguir haciendo talleres, y los talleres que
salian de del Centro del dia, que hacian los chicos y las mujeres grandes también, para no
abandonarse, para andar limpio y despierto, y mas para ayudar a la familia que esta, que son

grandes ya, que son vigjitos.”

“La comunicacion es estar comunicados, como una familia, pero aparte, para no molestar viste,
cuando estamos muy lejos de encontrarnos, nos reunimos en algin lugar y en este lugar puede ser la

radio, en el Centro de dia, la calle no mucho, porgue estan pasando muchas cosas ahora malas.”

Entrevista 3
“Que antes no me animaba a hablar por micr6fono
C-.Y ahora si?
E-Y ahorasi
C- ¢ Y como te sentis con que tu voz salga al aire?
E-Bien”

Entrevista 4
“.Y vos pensas que hubo algun cambio en tu vida desde que empezaste en la radio?
E- Si, empecé a sentirme mas segura, a tener un, un cémo decir una meta de o algo para decir bueno

tengo que cumplir con esto que me gusta que es la radio y leer la presentacion y escribir un poema.”

Entrevista 5
“La comunicacion para mi es, algo muy loco (se rie) algo muy loco porque uno se comunica con su
familia, nada méas y a través que te vas comunicando con otras personas ellos tienen otros
pensamientos, otras formas de pensar, ehh o de lo que quieran, por ahi viste te puede escuchar, o te

putea, o te puede decir cualquier cosa, y uno, pero uno siempre esta con que lo van a recibir bien”

Entrevista 6

“ Para mi es muy importante, me ayuda a olvidar miedos y retomar mi confianza en mi mismo”

Entrevista 7

“Para mi participar de un programa de radio significa primero y principal una responsabilidad muy
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grande, porgue tengo que llegar a tiempo y tengo que tener la redaccion hecha de la palabra que
elegimos, en simples palabras es un compromiso enorme. La diferencia que hay ahora de que
cuando empezamos, es mucha la diferencia, porque cuando empecé yo estaba nervioso, tenia
“cuiqui”, porque uno nunca sabe cuanta gente te estd escuchando, y cuél es el nivel de nuestra
audiencia, pero ahora ya me siento bien, un poco mas canchero y mas libre para poder expresarme

con ustedes y toda la audiencia.

Observacion programa radial

“04 cambia la voz y presenta el programa (hace una voz mas suave y pausada y un tono mas bajo)”

“O4 presenta a O2 y él lee su poema, le agradecen, O2 cambia de postura, se sienta derecho, con el

pecho abierto”

Grupalidad

Entrevista 1

“Y en este momento a mi me toca la conduccion”

“Esta bueno porque, los martes con los compafieros elegimos una palabra y bueno entre todos
votamos cual es la que queremos y bueno después empezamos a preparar el programa. Y al otro dia

ya lo tenemos medio listo para salir al aire.”

“yo los entiendo porque yo también estoy en la misma que ellos, o sea, soy una mas, soy una parte

L b

mas

“o cuando llego espero a que llegue (el operador) y si no viene que hago, no salimos al aire, porque
si falta uno el programa no sale al aire, entonces tiempo perdido.”

Entrevista 2
“Nos llevamos bien, porque no hay contacto fisico, solo saludamos, y bueno a veces todos los dias
no vamos a poder, 0 sea tiene que haber una pausa para poder juntar energia, para poder seguir

trabajando en eso.”

“Yo busco la palabra.”

“Que se retnan, que sigan peleando, para el bien, no para el mal.”
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Entrevista 3

“ Es cuando nos reunimos entre todos los grupos de compaiieros, elegimos una palabra como la

palabra del dia”

“.Y como es la relacion con los otros compafieros que no es ese compariero?

E-Piola, piola”

“Cada una tiene que decir su parte que le toca para hablar en el programa de radio.”

“ Palabras con voz es cuando nos unimos ante todo el grupo de chicos y chicas y decimos palabras

con vos”

Entrevista 4
“Palabras con vosz es un es un programa que se emite desde el centro Ruca Quimey, en la radio
Pocahullo, donde vamos los comparieros y previamente el martes elegimos una palabra entre todos
y debatimos. Y salen muchas palabras muy lindas, de las cuales hacemos un debate general de la
palabra y los profesionales se encargan de imprimirla para tenerla en la radio el dia miércoles a las

14 a las 13:30 tenemos que estar en la radio Pocahullo.”

“donde me toca hacer la parte de los poemas y leer una parte de la presentacion del programa, pero
tengo mucha contencién de parte de los profesionales del Centro del dia y de mis compafieros

también*

“La relacion con mis compafieros es muy buena, muy buena, son muy atentos, muy, hay mucha

mucha reciprocidad de carifio, de atencion, se formo6 un grupo muy lindo en el Centro de dia.”

Entrevista 5
“.Y vos te ocupabas de una seccion del programa?

E- La de recetas si, de las recetas tenia que hacer siempre las recetas, y hablarlo en el programa.”

“Me llevo bien, me llevo re bien, nunca nos peleamos, siempre yo llegaba un poquito mas temprano
y me tomaba unos mates, por ahi tomar unos mates con E2, o con (otra compafiera), a veces iba, yo
también la invitaba, la animaba para que vaya a la radio, ella también grabo, segunda temporada no
sé qué de palabras con vosz.”

“Nos juntamos acd en el Centro de dia Ruca Quimey, aca nos juntamos, acd tenemos un espacio que
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nos dio el hospital para nuestra salud mental y acd nos reunimos y ahi hacemos las reuniones, sino

nos juntamos en la Pocahullo.”

“ojala que vengan mas integrantes, que vengan mas compafieros que se sientan bien y que puedan

salir adelante con su vida, y con su salud mental, que tengamos mas amistades.”

Entrevista 6
“24 horas antes de cada programa se realiza un taller de comunicacion donde se elige la temética o
la palabra que se va a desarrollar en el programa. A veces me toca hacer de locutor, como también

ser parte de la entrevista referente a la tematica del dia.

Entrevista 7
“Generalmente nos organizamos el dia martes, entre todos elegimos una palabra y después al final
empezamos a votar por la palabra, y la que gana es la palabra que queda, entonces no dedicamos a
explayarnos sobre la alabar, hablamos sobre ella y comentamos comentarios sobre la palabra, y al
final para el dia miércoles acudimos todos a la radio para hablar sobre la palabra que elegimos. Yo
me ocupo de una partecita de la presentacion del programa, y después hablo sobre lo que escribi

sobre la palabra, doy una definicion sobre ella y al final comparto un poema sobre la palabra.”

“La relacién con mis compafieros al principio era un poco tensa, pero después con el pasar del
tiempo y la préactica es como que ya nos ibamos soltando un poco mas y nos ibamos expresando un

poco mejor con el pasar del tiempo.”
Observacion programa radial
“hasta las dos hay que esperar, y que venga F”
“TS ¢quién tiene ganas de arrancar?
O3 dice yo no
O1: va a buscar a O4 para organizar el programa “O4 tenemos que hacer el programa, tenemos que

organizarnos”

“O4 le dice a O1 que volvio: que bueno que ya estas mejor, estas con nosotros, le toca el brazo. Le

dice que lo extrafiaron.”

Observacion taller de comunicacion

“Antes de comenzar el taller llama por teléfono OS5 (que esta de reposo por una cirugia) para
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proponer una palabra para el taller: posibilidad.”

“O7 que se suele encargar de las canciones dice a ver que ya te digo y busco en su celu una cancion

y la pone para que la escuchemos”

Intercambio con la audiencia

Entrevista 1

“me gusta, y bueno ya el ida y vuelta con la audiencia”

“-¢ Y te gusta compartir lo que escribis ahi en la radio?
E- A veces si, a veces nada estoy viendo, si le puedo cambiar la vida a alguien con eso, si le puedo

alegrar un poquito el dia esta bueno.”

“Entonces qué nos queda por hacer, 0 nos quedamos de brazos cruzados o hacemos algo y bueno, si
es la manera esta, entonces bueno, pero es lo que me gusta. Saber que con lo que hago puedo

ayudar a otros, y a mi misma aparte”

“que escuchamos mensajes de la audiencia, es lindo porque hay un ida y vuelta, que no es algo que
nosotros nomas emitimos y no hay nadie del otro lado, de hecho lo ves, la cantidad de mensajes que
nos llegan a veces, entonces eso es una sefial de que, a veces uno dice y repercute en alguien,
entonces estd bueno eso. Y yo a veces me pregunto quién ird a llamar, quién sera que ira a mandar
mensajes, porque yo estoy ahi y si algin conocido o alguien llega a enviar mensajes, buenos o

ER]

ma...
Entrevista 2

“Como preparamos el programa, y bueno eeh, se nombra una palabra, cualquier palabra, la

desmenuzamos, la explicamos a la audiencia para que sepa bien lo que es la palabra con vosz y sale

al aire.”

“Con estar en la radio un poco nervioso, porque no $é qué es lo que quiere, la gente qué busca”

Entrevista 3

“C-¢Y qué pensas de esto de entrevistar algunas personas?
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E-Es emocionante”

Entrevista 5
“Ahora no he ido, hace rato que no voy, pero tengo ganas de ir, tengo ganas de conversar, conversar

con la gente que nos escucha,”

“ que me van a escuchar otras personas, y que podemos hacer amigos”

Entrevista 7
“Lo que me parece importante son las palabras, porque nos permite convivir en paz con todas las
personas, también nos permite expresarnos mejor los unos a los otros y darnos la posibilidad de

comunicarnos con las demas personas.”

Observacion programa radial

“Escuchan un audio de una persona de Villa Mercedes y F dice que es de otro lugar, después del
audio se rie y dice gque habia que equivocarse

Después hay un audio de una compafiera del Centro de dia, festejan cuando termina”

“O4 Presenta al entrevistado y lo saluda
Habla el entrevistado al que anteriormente F Ilam¢é por teléfono, O4 le hace una pregunta.

mientras el entrevistado habla escuchan”

“ el entrevistado habla del topinambur O4 se pone muy alegre, ella escribe una seccion de cuentos
que se titula “La era de los topinambur”

04 Sonrie y dice que es muy hermosa la flor del topinambur ya que el entrevistado habla de eso”

Observacion Taller de comunicacion
“El TS dice {qué hacemos de consigna? O7 dice ;Qué es la alucinacion para vos? ;Vos alucinas por
algo?
piensan a quién entrevistar y O6 y O3 Proponen a un psiquiatra del hospital

O3 dice jalucinar tiene una connotacion negativa? como pregunta para el entrevistado”
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Salud Mental

Entrevista 1
“me veo a mi misma a veces en el mismo proceso en el que estan ellos ahora, lo he pasado algunos,

otros me faltan, bastante.”

Entrevista 2

“Y todos somos buenos lo que pasa es que vamos padeciendo ¢no? vamos padeciendo, no no

podemos reforzarnos con algo.”

Entrevista 4
“y el tratamiento que estoy haciendo psicologico y psiquiatrico, me siento mas equilibrada, a lo que

estaba antes.”

Entrevista 5
“gue vengan mas compafieros que se sientan bien y que puedan salir adelante con su vida, y con su

salud mental”

Observacion programa radial

“A O4 se le caen los lentes y le queda la pata en la oreja, la buscan con los compafierxs

01 dice capaz se le salié un tornillo. O4 dice como a mi.”

Observacion Taller de comunicacion
“0O1 dice pongamos palabras que podamos hablar si no se complica, como las cosas que sentimos

los seres humanos, locura.”

“Vuelvo y O3 habla de episodios y situaciones en los que ha alucinado, y que hay cosas que no
sabes si son alucinaciones 0 no son. Se pregunta ¢y Si no es porque pasa eso?
Habla en torno a una situacion con su expareja y hablan de violencia de género y de que la pareja

decia que alucinaba cuando ella lo veia o sabia que estaba con otra persona”

Espacios cuidados

Entrevista 1

“Afuera de aqui, el afuera, afuera de lugares de contencion, como el Centro de dia, como el
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hospital, como los lugares que nos hacen bien, el afuera es complicado a veces, no es tan lindo para
una persona como nosotres, por lo menos en lo personal mio me toco, que he estado en una

situacion, que ahora no es tanto como antes el afuera, pero si hay algunas cositas todavia.”

“C-¢Y laradio que seria un lugar que es por fuera del hospital, por fuera del Centro de dia, como te
hace sentir a vos?
E-Esta bien porque es un espacio cuidado y un espacio contenido, es un espacio bueno, es un

espacio que nos hace bien, que nos hace sentirnos seguros.”

“bueno hablando de esto del afuera ;no?, alguien bueno o alguien que no es tan asi, qué pasaria.
Porque vos te fijas, la radio influye en el afuera, afuera nos escuchan gente que quizas estan en
nuestras vidas, pero quizas no estan en estos espacios cuidados, seguros, entonces es diferente, es

distinto, guarda.”

Entrevista 4

“Porgue en mi caso yo tengo que perseverar, todos los dias de alguna manera perseverar para, para

estar bien para, que valoro este lugar donde me siento muy contenida”

Entrevista 5
“Y por ahi era como vergonzoso porque hablarlo aca entre compafieros te reis todo viste, es otra

cosa, es mas carifioso, y en cambio ahi lo iban a escuchar, lo iban a escuchar todos ahi

Potencialidades

Entrevista 1
“-¢ Y ademas de la conduccion en qué otra seccion del programa estas?
E-Y en este momento estoy haciendo un curso de edicion digital de sonido con (un trabajador de la
Pocahullo), que me encanta.
C-Y en el programa Palabras con vosz qué mas haces ademas de conducir?

E- Ahh escribo también de vez en cuando.”

“Y a veces me gustaria no S€, por ahi agarrar y pienso esto de no se la animacion, no?, de ver de
agarrar y transformarlo en algo para un nifio, entonces se hace algo asi, como darle vida, darle como

caracteristicas, como para que puedan no se, todo lo que vendria a ser el publico infantil”
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“bueno esta (quien esta en los controles) del otro lado, yo espero que llegue porque €l sabe operar,
yo por ejemplo cuando estaba por aprender a cerrar el programa, a guardar el programa me dicen
tenés que pasarte para este lado para la locucion, y eso es lo que yo también me faltd, pero quiero,
que hago entonces yo, agarro ahora no tengo celular, pero agarro el de mi mama, y me estoy
empezando a agarrar pero por YouTube, bajar material, muchas cosas, entonces bueno béasicamente

2

€80.

Entrevista 2

“podemos reforzarnos con algo”

Entrevista 3

“-¢Qué cosas pasan en la radio? hay muisica”

Entrevista 4
“esto que me gusta que es la radio y leer la presentacion y escribir un poema.”
Entrevista 5

“elegimos Palabras con vosz, y después dijimos qué podiamos hacer, que ibamos a pasar musica,

poemas pensabamos hacer.”

La risa

Entrevista 5

“Nosotros nos reiamos con E2 porque viste que hablaba en otro idioma y nosotros no sabiamos

dénde estabamos (se rie) encima que E2 no se puede reir viste.

“Para mi es importante, eso lo que hablaba (nombra al compafiero) que hablaba en otros idiomas y
nosotros con E2 lo tomabamos para la risa, y hablaba otros idiomas y E2 por ahi viste decia algunos

chistes y por ahi nos reiamos siempre.”

“si es divertido y ahora también siempre el E2 cuando lee sus papeles siempre dice un chiste o

cuenta sus cosas, nos reimos con E2, €l es muy chistoso él. (se rie)”

Observacion programa radial

“F se presenta y también dice que celebra la vuelta de O1
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Ol levanta el brazo y hace como que le duele la costilla y se rie”

“Se rien porque TS dice espero que nos equivoquemos mucho, O4 dice no gracias y se rien, se

miran entre ellxs”

“O1 Dice: mensajes y se rie”

“Cada unx dice Palabras con voz

O1 hace un ruido raro y se rien”

Observacion Taller de comunicacion
“ O3 Dice que no se acuerda O1 dice que ¢l tampoco y se rie después dice que alucinar es como
migrafia porque tenemos mil arafias en la cabeza y se rie el resto también se rie
04 propone la palabra lucro, O3 Dice que ya le dio hambre que le cambia la u por lao y es locro y

se rien”
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