YADER

Universidad Auténoma de Entre Rios

TRABAJO INTEGRADOR FINAL

CARRERA: Licenciatura en Administracion y Gestion Universitaria

TITULO: La comunicacion institucional en las escuelas y sede central de la Facultad de
Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de Entre Rios.

SUB TITULO

El caso de las escuelas de Musica, Danza y Teatro “Constancio Carminio” y la Rural
“Almafuerte”, durante el periodo 2016 — 2019, desde la vision de los agentes administrativos.

AUTORA: GABRIELA NOEMI GONZALEZ

DIRECTORA: PROF. BARBARA CORREA

CO DIRECTORA: LIC. MARIANA MADARIAGA

ANO: 2023




INDICE

INDICE. ..ttt bbb 2
AGRADECIMIENTOS. ...ttt ettt ettt ettt et e s bt e sae e st e s bt e bt e sbeesaeesasesabe e bt ebeenbeesseeennesnneens 3
CAPITULO | e s 3
(0o 01 (BTl (oY o (=] I ] o] [=] e ST USRRPPRPNS 3
(0] o T[S H A Lo N =T o 1T | ISR 8
(0] o 1A\ Lo T XY Y=o ] ole 13RS PRPNS 8
JUSTIFICACION .t sttt sttt e bt e s bt e st st e b e b e sbeesbeesateenneens 9
CAPITULO 1 e as 11
ANTECEDENTES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaeens 11
ANTECEAERNTES PraCtiCOS . ciiiiiiiiieeitee ettt ettt ettt ettt ettt st e s bt e e st e sbae e sabeesabeeesabeesnees 11
Antecedentes de INVESTIZACION .....cccuiiii it e e et e e e sta e e e e ear e e e e e naaeeeas 12
CAPITULO T ettt sttt st ettt b e b e she e sa e e et e et e e sb e e s beesabesabeembeenbeenbeesneesaneenneens 15
Aproximacion CONCEPLUAN ...ciii i e e e e e e e e e ree e s esabeeeeenasees 15
CAPITULO IV et as 21
MARCO METODOLOGICO........cviiieeeeeeeeeeeeeeeeteeeieeeesesesesessseseseses et sstsssts st ssesesesesesesesesessssasassasnas 21
CAPITULO V ettt sttt ettt st ettt et e b e bt e she e s a e e et e et e e sb e e s aeesabesabeembeenbeenbeesneesnteenneens 24
ANALISIS DE LOS DATOS ...ttt ettt e ettt e e e e s ettt e e e e e e s nsbee e e e e e e e e annereeeeeeeeesannnenenens 24
CAPITULOD VI ettt ettt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e s e unb bttt e e e e e e e annbeeeeeeeeesannnsreeeeaaeaans 44
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt et et ettt st sttt e b e s b e sme e saee et e et e enneesneesmnesane 47
ANEXO |ttt ettt et ettt et b e bttt e E e e bt e e bt e s ae e s an e ean e r e e neennees 50
ENTREVISTAS ettt ettt ettt e e e ettt e e e e e e e s bb et e e e e e e e e e ssbeteeeeeeeeannnbeeaeeeeeeaannssreneeaeeann 50
ANEXO 11 ettt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e bbbt e e e e e e e e e arbaeeeeeee e e e nnrneeeas 151
ANALISIS 08 ENTIEVISTAS .. eitiiiiieiiiee ettt ettt b e st sttt esbe e sae e s ane e 151

2 (=TT (ol T PSPPSR OUTOPPOPRRPRRP 151
ANALISIS POI ENEIEVISTA ..eiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e s e e e e e abae e e eabaee e e arees 151
Analisis general de 1as @NtreviStas.........cicuiiieeciiie et e e e e cree e e e e e e e e earee e e eareas 152

Analisis general de 1as @NtreViISTas ......cccuiieiciiii ittt e e et e e et e e 196



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, dar gracias “a Dios que todo lo puede” a la Universidad Autonoma de Entre
Rios, por darnos esta oportunidad de crecimiento personal y cumplir un suefio que pensé
nunca llegaria. A mi directora Barbara Correa, gracias por el compromiso, por tu tiempo por
desarrollar esa hermosa mision que tiene la docencia que es aprender para luego ensefiar. A
mi madre por sus oraciones cada vez que tenia que rendir un examen, a mi familia por el
apoyo incondicional, a mis hijos Facundo y Alejo la razon de mi vida, gracias por el tiempo
que les robe para cumplir con mi proyecto, a Emma la luz de mis ojos mi nieta, a mi
compafiero de vida por estar siempre, a mi amigo Lisandro Sotera por impulsarme a que
comience y termine esta etapa de mi vida y por no dejarme caer cuando pensé que no podia.
A mi papa..., que ya no esta en lo terrenal pero siempre aqui a mi lado acompafiandome en

la vida.

CAPITULO |

Construccion del objeto
La Universidad Auténoma de Entre Rios (UADER) cuenta con cuatro Facultades: Facultad

de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales (FHA y CS), Facultad de Ciencias de la Vida y
la Salud (FCVS), Facultad de Ciencias de la Gestion (FCG), y Facultad de Ciencia y
Tecnologia (FCYT).

De las facultades mencionadas anteriormente tres tienen escuelas de nivel medio que
dependen de ellas, la Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales, la Facultad de

Ciencia y Tecnologia y la Facultad de Ciencias de la Vida y la Salud.

Las escuelas pre Universitarias dependiente de la Universidad Autbnoma de Entre Rios
(UADER) suelen denominarse con el término “Nivel medio” instalado por el “uso” heredero
de la nominacion de la Ley Federal de Educacion que ya no esta vigente. Esta denominacion
“Nivel medio” no da cuenta de las caracteristicas formativas de estas instituciones, que

ademas tienen diferencias entre si.



El sistema educativo argentino esta constituido por diferentes niveles de educacion
obligatoria; de acuerdo a lo establecido por la Ley de Educacion Nacional N° 26206. Esta
Norma es la Legislacion argentina vigente que regula el derecho de ensefiar y aprender en

todo el territorio Nacional.

Niveles del Sistema Educativo Nacional

-La educacion inicial abarca a la nifiez desde los 45 dias de nacido hasta los 5 afios. La ley
Nacional de Educacion establece que los ultimos tres afios de este periodo son obligatorios

(sala de 3, 4 y preescolar), para la inclusion en la ensefianza formal.

-La educacion primaria es también obligatoria. Es una unidad pedagogica y organizativa

destinada a la formacion de nifiez a partir de los 6 afos.

-La educacion secundaria es obligatoria y constituye una unidad pedagdgica y organizativa
destinada a adolescentes y jovenes que hayan completado la educacion primaria.

La educacion secundaria se divide en dos ciclos: un ciclo basico de caracter comun a todas
las orientaciones y un ciclo orientado de caracter diversificado segun distintas areas del
conocimiento, del mundo social y del trabajo. (Ley de Educacién Nacional N° 26.206-2006.
ISSN:1607-6079).

En este sentido es necesario destacar que, en el caso de la UADER y de sus facultades, se
disefian Planes de Estudios especificos correspondientes a cada nivel y modalidad; teniendo
en cuenta la autonomia Universitaria (Estatuto Provisorio de la Universidad Auténoma de
Entre Rios).

En el caso particular de la Facultad de Humanidades Artes y Ciencias Sociales (FHA y CS),
es importante sefialar la existencia de escuelas destinadas a la ensefianza obligatoria, por un
lado; y escuelas destinadas a la formacion artistica por otro lado. En el caso de estas Ultimas
escuelas, las mismas no son de ensefianza obligatoria, sino que proponen trayectos
formativos en algunos campos delimitados por cada institucion, con planes de estudios
disefiados y aprobados por los érganos de gobierno, Consejo Directivo y Consejo Superior

(Estatuto Provisorio de la Universidad Autdbnoma de Entre Rios).



Las escuelas de ensefianza obligatoria de la FHA y CS, son las siguientes:

-Escuela Normal “José Maria Torres”; la cual brinda ensefianza en los niveles Inicial a partir

de los tres afios, Primario y Secundario y la formacidn superior que depende de la facultad.

-Escuela Normal “Juan Bautista Alberdi”, brinda ensefianza en Nivel Secundario y Superior

y se encuentra ubicada en la localidad de Oro Verde.

-Escuela Normal Rural “Almafuerte” que brinda ensefianza en Nivel Secundario y Superior

y se encuentra ubicada en la localidad de La Picada.
Estés escuelas mencionadas corresponden en el organigrama institucional a la sede Parana.
Las Escuelas de Formacion Artistica de la FHA 'y CS, son las siguientes:

-Escuela de Musica Danza y Teatro “Prof. Constancio Carminio”. Esta escuela cuenta con
trayectos formativos de nifios y jovenes y carreras de Nivel Superior en las tres disciplinas,

(Mdsica, Danza y Teatro).

-Escuela de Artes Visuales “Roberto Lopez Carnelli”. Esta escuela cuenta con talleres

infantiles, juveniles y de adultos, ademas de las carreras correspondiente al Nivel Superior.
Las escuelas anteriormente mencionadas corresponden a la Sede Parana.

-Escuela de Musica “Celia Torrds”. Esta escuela estd ubicada geograficamente en la Sede
Concepcion del Uruguay, la misma cuenta con trayectos formativos de nifios y jovenes y

carreras de Nivel Superior en MUsica.

La Facultad de Humanidades Artes y Ciencias Sociales (FHA y CS), es la institucion que
tiene el mayor nimero de escuelas dentro de su 6rbita. Cuenta con tres escuelas de ensefianza
obligatoria también llamadas escuelas de Nivel Medio y Superior con diferentes

orientaciones. Las mismas fueron enumeradas anteriormente.

La Facultad de Ciencias de la Vida y la salud (FCVS), tiene bajo su érbita a la Escuela
Técnica N° 35y la Facultad de Ciencia'y Tecnologia (FCy T), el Colegio del Uruguay “Justo

José de Urquiza”, ambos ubicados en la ciudad de Concepcion del Uruguay.



Haciendo foco en la FHAyYCS, unidad de estudio de este Trabajo Integrador Final, es
pertinente explicitar que las sedes se encuentran distribuidas geogréaficamente en varios
departamentos de la provincia de Entre Rios. Estas son: Sede Concepcion del Uruguay, Sede
Concordia, Extension aulica Federacion, Sede Gualeguaychu y la sede principal ubicada en
ciudad de Parand. Cada una de estas instituciones proporcionan distintas respuestas a
diferentes sectores de la comunidad educativa, a sus problematicas sociales y pedagdgicas.
Quienes acceden a ellas con el propdsito de adquirir conocimientos académicos y
experiencias que amplien sus horizontes educativos, encuentran una variedad de ofertas

académicas distribuidas a lo largo y a lo ancho del territorio provincial.

La existencia de estas variadas organizaciones que forman parte de la FHA y CS implica
generar instancias de acuerdos debido a la variedad de las instituciones y a su situacion

geogréfica diversa.

El contar con organizaciones de nivel medio y superior como parte de la FHAyYCS significa
generar instancias de acuerdos, articulacion y organizacion tanto en los aspectos pedagdgicos
como administrativos; entre otros significa pensar politicas que abarquen las distintas
dimensiones de cada una de esas organizaciones educativas que conforman el entramado y

complejidad de una institucion mas amplia como es la UADER.

La dispersion geogréafica y la diversidad de organizaciones de las sedes son las que
constituyen a la FHA y CS como una superestructura organizacional, conformacion que le
brinda un modo particular. Las caracteristicas mencionadas, propias de la institucion que
observamos, implican una complejidad con todos sus desafios y dificultades pues se deben
construir modos para comunicarse que posibiliten generar una dinamica institucional que
permita construir comunidad y acuerdos marco sobre calidad educativa tanto en el nivel

medio como el superior.

Teniendo en cuenta el concepto de comunicacién como intercambio de informacion y base
de todas las culturas, se puede decir que las personas se comunican de diversas formas de las
cuéles la méas importante es el lenguaje como sistema de signos. Los signos sumados a la
intencion de transmitir forman parte del circuito comunicativo que esta constituido por el

emisor, el receptor y el canal de comunicacion. Los mensajes son transmitidos mediante



codigos (las palabras) a traves de un canal (Naranjo Restrepo, 2004). Esta comunicacion

puede darse en ambos sentidos. EI emisor puede transformarse en receptor y viceversa.

La interaccion comunicativa en una organizacion es fundamental para su buen
funcionamiento. Se puede definir, como la comunicacion realizada de modo organizado por
una institucion o sus representantes, dirigida a las personas y grupos del entorno social en el
que desarrolla su actividad (Dominguez, 2015). A partir del estudio desarrollado por
Gonzéalez (2018), a través de la Practica integradora realizada en la Secretaria de Gestion
Administrativa de la (FHA y CS) una problemaética que mayormente aparece es la practica
comunicacional y su incidencia en los procesos administrativos entre la Sede Parana de la
FHA'y CS, las escuelas dependientes de ella y las sedes del interior, especificamente con los

agentes administrativos.

En este sentido, si bien existen habituales y rutinarios modos de comunicacion administrativa
a través de expedientes, resoluciones, informes, entre otros, se hace necesario mencionar que
parte de la informacion de la documentacion administrativa y su circulacion muchas veces
presenta fallas y es insuficientes. En algunos casos, a pesar de las intenciones comunicativas,
la informacion administrativa no llega a sus destinatarios por distintas razones, entre otras la

inexistencia de un sistema de notificaciones adecuado (Viada, M.: 2001).

Se parte de tener en cuenta que los canales de comunicacion involucrados son diversos, tales
como Facebook (www.facebook.com/fhaycs.uader/), Instagram
(www.instagram.com/fhaycs.uader), YouTube

(www.youtube.com/channel/UCw7DffuC9F45m-tvwZSmmoA), sitio  web oficial

(https://thaycs-uader.edu.ar/), correos electrénicos institucionales

(comunicacion@fhaycs.uader.edu.ar), aplicaciones mdviles como WhatsApp, los que
generan muchas veces un mayor flujo de informacién pero disminuyen la calidad de la

misma, ya que aparece un exceso que determina la distorsion de la comunicacién deseada.
En este sentido es pertinente retomar los aportes de Davis (1953) cuando nos plantea:

Cuando hablamos de canales comunicacionales dentro de una organizacion ellos
estan divididos en formales e informales, estos canales formales estan dictados por la

estructura planificada, establecida por la organizacion. Los canales de comunicacion


http://www.instagram.com/fhaycs.uader),%20YouTube
http://www.youtube.com/channel/UCw7DffuC9F45m-tvwZSmmoA
https://fhaycs-uader.edu.ar/

informal no estan planificados y generalmente no siguen la estructura formal de la
organizacion, sino que emergen de la interaccién social natural entre los miembros de

la organizacion (p. 3)

Teniendo en cuenta la definicidn antes enunciada, podemos decir que los canales formales e
informales de la FHA y CS actlan paralelamente y algunas veces de manera desorganizada.
Los circuitos de comunicacion, es decir, los recorridos que la comunicacion institucional
debe realizar, algunas veces, son obstruidos por la demora en los tiempos administrativos.
Esto hace que la informacién que debe circular y llegar a determinados lugares, se vea

interrumpida.
Teniendo en cuenta lo descripto, aparece el siguiente interrogante para que nos guie:

¢Qué problematicas identifican los agentes administrativos en la comunicacion
interinstitucional entre la sede central de la FHA y CS y las escuelas de Musica, Danza y

Teatro “Constancia Carminio” y la Rural “Almafuerte” ?, durante el periodo 2016 — 2019

Objetivo General
Conocer las problematicas en la comunicacion interinstitucional, que identifican los agentes

administrativos, entre las escuelas de Musica, Danza y Teatro “Constancio Carminio” y la
Rural “Almafuerte” y sede central de la FHA y CS, durante el periodo 2016-2019.

Objetivos Especificos:

- Definir la comunicacion institucional y sus caracteristicas.

- Describir los canales formales e informales de comunicacion que reconocen los agentes

administrativos en las comunicaciones interinstitucionales.

- Reconocer los espacios donde, segun los distintos agentes administrativos, la comunicacion

se obtura y genera un problema para el funcionamiento institucional esperado.



- Analizar las practicas comunicacionales predominantes entre la sede central y las dos

escuelas dependientes de la FHAyCS.

Justificacion
Segin Quero Romero, Mendoza Monzan y Torres Herndndez (2014) la comunicacion
implica cumplir reglas, normas, politicas y lineamientos puntuales que permitan el trabajo en
grupo de manera efectiva en una institucion. La base fundamental de los procesos

administrativos son la planificacion, la organizacién, la direccion y el control de los recursos,

para alcanzar el logro de objetivos y metas.

El presente trabajo parte de la concepcion de que la eficiente comunicacion dentro de las
distintas instituciones que comprende a la FHAYCS, favorece al desempefio, articulacion y
coordinacion de las distintas actividades administrativas que en esta se realizan. Esto
posibilita que los objetivos que la FHAYCS persigue sean alcanzados utilizando como base

una estructura organizativa compartida y eficaz.

Por este motivo, resulta importante analizar la comunicacion que, en el plano administrativo,
se produce dentro de la facultad y las escuelas seleccionadas utilizando los conocimientos
que resulten de esta investigacion para aportar informacién atil que mejore los aspectos
comunicacionales. Resulta interesante analizar estos procesos ya que podrian aportar mejoras
comunicacionales aplicables en otras instituciones que puedan poseer dificultades del mismo
tenor. No debe perderse de vista que los procesos comunicativos que logran cumplir con los
objetivos colaboran con el buen funcionamiento administrativo y pedagogico de una

institucion.

El Estatuto Provisorio de la UADER del afio 2000, en su articulo 3, menciona
especificamente a los agentes administrativos. “Articulo 3°: Participan en la vida
universitaria todas las personas que posean ciudadania en las categorias de Profesor
Universitario, Graduado, Estudiante y Administrativo”. Asimismo, en el articulo 10 del
mencionado estatuto se vuelve a mencionar al personal administrativo como integrante del

claustro administrativo con representacion en el cogobierno de la universidad. Finalmente,



el articulo 81 de la carta organica menciona a los agentes administrativos de la siguiente
manera: “El Cuerpo de Administrativos se integra con la totalidad de los agentes
Administrativos, Técnicos, de servicios y mantenimiento que figuren en la planta permanente

de la Universidad™.

Por ello, se torna necesario indagar los modos en que la comunicacion de la institucion se
realiza a traveés de los agentes administrativos y como una insuficiente o inadecuada
comunicacion a los mismos, inciden en el funcionamiento de las dos escuelas que dependen
de laFHAy CS.

A menudo sucede que las instituciones se encuentran desactualizadas en relacion a las nuevas
normas y canales institucionales dispuestos por la Facultad o nuevas disposiciones que
emanan de las diferentes Secretarias o dependencias. El desconocimiento de nuevas normas,
resoluciones, instructivos o cualquier documentacion que sefiale una nueva directiva en
funcion de la institucion, es una sefial de un problema existente en la gestién de la

comunicacion interna institucional.

La presente investigacion es factible de realizar dado que se cuenta con la autorizacion para
la insercidn en las areas donde se realiza el trabajo administrativo tanto en la sede central
como en la Escuela Normal Rural “Almafuerte” y la Escuela de Musica, Danza y Teatro
“Profesor Constancio Carminio”. Se pudo acceder al personal no docente o agentes
administrativos para recabar la informacion acerca de los circuitos comunicacionales.
Ademas, se accedid a otras fuentes de informacion que permitieron comprender cémo

funcionan las relaciones interinstitucionales entre las instituciones mencionadas.

El recorte seleccionado pretende dar cuenta de cémo se han producido las comunicaciones
entre las escuelas y la facultad, y hacia el interior de las mismas en el periodo 2016 — 2019.
Este periodo temporal es elegido por ser los ultimos afios de la gestion anterior y antes del
afio 2020, en el cual los paradigmas comunicacionales sufrieron grandes cambios por la
pandemia, y se utilizaron diferentes formas de comunicacion para poder dar respuestas

rapidas a la nueva modalidad virtual.

Por todo lo antes expuesto se considera pertinente y factible la realizacion de esta

investigacion.



CAPITULO I

ANTECEDENTES

Antecedentes Practicos
La temaética de la comunicacion ha sido objeto de estudios tanto de la administracion de

empresas como dentro del &mbito educativo. De las lecturas de humerosos antecedentes con
respecto a la temaética estudiada, se dara cuenta de cuatro investigaciones y de la Orgéanica de
la Universidad Auténoma de Entre Rios del afio 2016, periodo que se corresponde con el de

la presente investigacion.

La organica funcional de la Universidad Autonoma de Entre Rios N° 379 de fecha 11 de
mayo de 2016, vigente hasta marzo del 2020, estipula la mision de la Universidad y las
funciones de las secretarias, Departamentos, Divisiones etc. para el 6ptimo funcionamiento

de la institucion.

Se toma para esta investigacion el apartado dedicado a la Secretaria de Comunicacion ya que

sus funciones se encuentran vinculadas a este estudio.

La mision de la Secretaria de Comunicacion de la Universidad es conseguir “una auténtica
comunicacion, una interaccion creadora entre la Universidad y la comunidad; donde lo
comunicacional es concebido como un proceso de dialdgico consustancial al desarrollo de
las politicas universitarias” (p.110) y lograr que la vida de la institucion se vea reflejada en

la comunidad mediante estrategias comunicacionales plasmadas en acciones y mensajes.

En la organica institucional se establece que la comunicacion Institucional tiene como
funcion la difusion de actividades de interés para la comunidad universitaria en el ambito
local, regional y nacional. Ademas, tiene como objetivo lograr interaccidn entre la institucion
y la comunidad, teniendo en cuenta lo comunicacional concebido como un proceso de
dialogo que toma en cuenta el desarrollo de las politicas universitarias.

Lo planteado en esta organica da cuenta de la comunicacion institucional y aborda la relacion
comunicacional entre las diferentes facultades que dependen de la Universidad. Por lo tanto,

aportan al entendimiento de la forma de actuar de los canales comunicacionales con el



objetivo de que la informacion llegue a los diferentes sectores que integran la vida
universitaria.

Resulta interesante como antecedente el Manual de Sistemas de Comunicacion Visual de Enz
Angelica y otros (2012). En este manual se expresa que el objetivo de las instituciones tiene
que ver con lograr alcanzar fines de tipo personal, colectivos y sociales. Para ello, la
comunicacion visual es fundamental ya que permite transformar y ser transformados,
trascender en el tiempo, lograr que la brecha entre la identidad y laimagen sea lo més pequefia
posible y que sea lo que su entorno percibe de ella. Este antecedente aporta otra mirada en
referencia a la comunicacion, particularmente sobre la comunicacion visual ya que no es
ajeno el tema por dentro y por fuera de la universidad teniendo en cuenta la vision del ser
humano y de la tematica o problemaética, asi como los elementos visuales que son de suma
importancia para la comunicacion visual.

Por tal motivo resulta importante tener en cuenta la importancia de la identidad en las
instituciones y particularmente en nuestra universidad para poder caracterizarla, identificarla

y diferenciarla a través de sus rasgos distintivos.

Antecedentes de Investigacion
Simancos Gonzélez y Garcia Lopez (2017) realizaron una investigacion sobre la gestion de

la comunicacion en la universidad publica en Espafia, trabajando con 33 universidades
publicas de ese pais. El objetivo fue comprobar y discutir el sentido y papel otorgado a la
gestion de la comunicacion desde investigacion académica y desde la praxis profesional. Los
autores realizan una revision de la producciéon académica en la temética y entrevistas
cualitativas a los directores de Comunicacion de las universidades pablicas. Los resultados
dan cuenta de la ausencia de investigaciones especificas sobre la comunicacion en las
universidades publicas en Espafia. También muestran que tanto en el plano académico como
en el del ejercicio profesional se da una excesiva importancia a cuestiones instrumentales de
orden pragmatico. Por ello, se identifica la necesidad de abrir una linea de investigacién
cualitativa centrada en la comunicacion de la universidad publica, asi como la posibilidad de
disefiar y ejecutar una comunicacion institucional con el fin de resignificar socialmente la

universidad.



Lesta y Nobell (2011) estudian la medicion de los aportes de la gestion estratégica de la
comunicacion interna a los objetivos de las organizaciones. Este trabajo tiene como finalidad
vincular los objetivos especificos de la comunicacion interna a los objetivos de la
comunicacion, esta ultima sigue siendo sin duda alguna, la encargada de planificar, gestionar
y evaluar los flujos de la informacion interpersonales y mediatizados que atafien tanto el
pablico interno como externo, en relacion directa con los objetivos de la organizacion vy el
sector social que forma parte. Partiendo del axioma: “tanto si se lo propone o no, la
organizacion siempre comunica”’ (Watzlawich,1981), la gestion estratégica de la
comunicacion se transforma en un vector de competitividad fundamental dentro de los
nuevos escenarios organizacionales y forma parte de los procesos de gestién integral, de esta
manera los aportes de la comunicacion pueden y necesitan ser medidos, como otras

actividades realizadas por las organizaciones.

Los autores revisaron las principales logicas del management (Control total de calidad, Seis
Sigma, Valor econdmico agregado, Benchmarking, Presupuesto base cero y Cuadro de
mando integral) y sus tendencias de medicion; y por el otro, los métodos y las herramientas
utilizadas en 40 distintos casos de éxito para la medicion de la GECI (Gestion Estratégica de
Comunicacion Interna). El resultado fue una matriz de relacionamiento que proporciona
nuevos esquemas de entendimiento del aporte de la comunicacion a la organizacion. Los
autores basandose en su investigacion, concluyen que no existe un medidor especifico de la
comunicacion tanto externa como interna, que los objetivos de la comunicacion interna se
llevan a cabo dependiendo de la voluntad de la organizacion, teniendo en cuenta que el
recurso humano, que es el que lleva a cabo los procedimientos internos de la organizacion,

muchas veces se ve afectado.

Por ultimo, Manuel Tessi (2013) en su libro “Comunicacion interna en la practica siete
premisas para la comunicacion en el trabajo” afirma que la comunicacidon interna es muy
importante en las organizaciones y a la vez muy dificil de llevar a cabo. Define a la
comunicacion como una ciencia social, blanda y resalta que, hace muy pocas décadas atras,
las organizaciones apenas se interesaban por ella. Alega que para los trabajadores de la
comunicacion como lo es el autor, resulta indudable que la comunicacion interna es una

disciplina con un desarrollo potente y singular, que permite dar soluciones de fondo a las



problematicas complejas de comunicacion en el trabajo. Las nuevas tecnologias marcaron un
quiebre en el trabajo ya que, debido al exceso de canales comunicativos, comenzaron a surgir

inconvenientes cada vez mas instalados en la comunicacion interna.

A través de los antecedentes presentados, se realiz6 un recorrido por diferentes indagaciones
en torno a las instituciones que se ha realizado en diferentes lugares y organizaciones. Todos
los estudios destacan la importancia de la comunicacion en las instituciones y su incidencia
en el desenvolvimiento de la misma. Asimismo, se destaca la influencia de las nuevas
tecnologias no solo en los planteamientos comunicacionales sino en la propia estructura de
las organizaciones. Estos estudios brindan un breve recorrido del estado de la cuestion en

torno a las indagaciones cientificas vinculadas con la tematica abordada.



CAPITULO III

Aproximacién Conceptual
El presente estudio busca conocer la comunicacion interinstitucional entre las escuelas de

Musica, Danza y Teatro “Constancio Carminio”, la Rural “Almafuerte” y la sede central de
la facultad de humanidades, artes y ciencias sociales de la UADER durante el periodo 2016
— 2019 desde la vision de los agentes administrativos. En esta indagacion aparecen diferentes
categorias tedricas que permiten entender el caso estudiado y aportan ensefianzas
significativas para la profesion.

Estas categorias, que se han seleccionado para construir el marco teérico con el que se intenta
abordar la problemaética elegida para este trabajo, son: La Organizacion, los Recursos
Humanos y la Comunicacién institucional. Las mismas son consideradas de gran importancia
para entender el desenvolvimiento de la comunicacion en una institucion. A través de ellas
se pueden conocer las caracteristicas de la organizacion para tomar decisiones en relacion a

las distintas problematicas que surgen en la vida institucional en relacién a la comunicacion.

Las categorias Organizacién, Recursos Humanos y Gestion de la Comunicacién se vinculan
entre si y nos sirven para entender las relaciones interinstitucionales entre la FHA 'y CSy las
escuelas de Nivel Medio y Superior sobre las que se realiza la presente indagacion. Cada una

de estas categorias nos permiten entender la problemética plasmada.

En una organizacion resulta fundamental la existencia de Recursos Humanos capacitados
para poder llevar a cabo las tareas que le permitan alcanzar metas y objetivos. Estos recursos
estdn insertos en una Organizacion donde resulta fundamental la Comunicacion

institucional para un funcionamiento adecuado.

Chiavenato (2010) dice que “las Organizaciones solo existen cuando hay personas capaces
de comunicarse, que estan dispuestas a contribuir en una accion conjunta, con el fin de
alcanzar un objetivo en comun” (p. 6). En el caso de la Universidad como institucion, y
particularmente de Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la UADER,
debemos observar y tener en cuenta los factores que determinan su estructura organizacional.

Estos son el espacio institucional, la planificacion a corto, mediano y largo plazo, la



tecnologia y las herramientas con las que cuenta, los recursos humanos y presupuestarios.
Ademas, deberdn tenerse presentes la distribucion geografica y las funciones y
responsabilidades de los agentes administrativos o personal no docente.

Quienes forman parte de la FHAyYCS son los agentes administrativos, docentes, alumnos y
egresados. Particularmente, los agentes administrativos, desarrollan una accion conjunta que

tiene como objetivo final el 6ptimo funcionamiento administrativo de la institucion.

Partiendo de la idea de que todas las personas pertenecemos, en mayor o menor medida, a
diferentes organizaciones, podemos decir, siguiendo a Taylor y Fayol (1916) que las
organizaciones estan conformadas por diversas variables que son: las personas, la estructura,
las tareas, el ambiente o contexto y la tecnologia con la que cuenta cada organizacion.
Asimismo, resulta pertinente recuperar el aporte de Schlemenson (1998) quien plantea que
una organizacion es un “sistema socio-técnico integrado”, que contribuye a la realizacion de
un proyecto concreto, para satisfacer las necesidades de quienes la conforman y de una
poblacion externa, que es aquella que le otorga un sentido. Ademas, la organizacion se
encuentra inserta en un contexto socio-econémico con el que tiene intercambios y que la
determina. Por eso, los factores que influyen en la organizacion deben ser tenidos en cuenta
por la misma, con el propdsito de analizar su impacto y poder asi realizar acciones que estén

en concordancia con los objetivos de la organizacion.

Otra particularidad que debe tenerse en cuenta es que la institucion que aqui se estudia es una
institucién con dependencia del estado provincial. En este sentido debe aclararse que
institucion publica es aquella que es administrada, financiada y controlada por el Estado y
cuyos objetivos son por lo general sociales (Gordillo, 1974). En este tipo de organizaciones
aparecen determinados principios como la autoridad, la responsabilidad, la organizacion
jerarquica, la centralizacion, la disciplina y la division del trabajo (Goldhaber, 1984). Weber

(1964) hace referencia al concepto de burocracia para analizar las instituciones publicas.

En las organizaciones publicas, la estructura formal tiene una gran importancia y se refiere a
las relaciones y roles existentes en la jerarquia institucional que tiene como objetivo realizar
las tareas pautadas de un modo ordenado. Dicha estructura puede ser vertical u horizontal,

dependiendo de la prioridad que se otorga a lo jerarquico los cual esta ligado con el proceso



de comunicacion (Goldhaber, 1984). En el proceso de decisiones si la estructura es
centralizada, la toma de decisiones acota a personas determinadas que agilizan el proceso
decisorio. Si la estructura es descentralizada, la autoridad y la toma de decisiones se
extienden dentro de la organizacion, participando un nimero mayor de personas, lo que
implica mayor tiempo en las decisiones, pero decisiones mayormente consensuadas
(Goldhaber, 1984).

En cuanto a los Recursos Humanos (RR HH) podemos decir que los mismos se diferencian
de manera particular en cada institucion constituyendo su cultura organizacional. La misma
estd conformada por normas de diferente tipo. Por un lado, las normas informales y no
escritas que orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de una organizacion y
dirigen sus acciones para la realizacién de los objetivos de ésta, en cuyo cumplimiento
participan todos los miembros. Por otro lado, se encuentran las normas formales, escritas,
que constituyen aquello que reglamenta el funcionamiento de la institucién. Estas no siempre

son cumplidas en su totalidad y muchas veces se dan por supuestas (Davis, 1953).

Las normas, formales e informales, resultan fundamentales para entender el

desenvolvimiento de cualquier institucion.

Al hablar de canales comunicacionales en el marco de una organizacion, debemos mencionar
los canales formales e informales. Los canales formales estan pertenecen a la estructura
planificada por la organizacion. Los canales de comunicacion informal no se encuentran
planificados y generalmente no siguen la estructura formal, sino que emergen de la natural

interaccion entre los miembros de la organizacion (Davis, 1953).

Segun Kreps (1995) existe una relacién interesante entre los canales de comunicacion formal
e informal, dado que los canales comunicacionales formales rara vez satisfacen las
necesidades de informacién de los miembros de una organizacion, asi que en consecuencia
se desarrolla un rumor para recolectar los tipos de informacion interesante que no se puede
obtener de los canales formales. Estos canales forman parte de la cultura organizacional de
las instituciones que determinan el funcionamiento de los diferentes espacios institucionales

internos y externos, es decir en relacion con la comunidad de la cual forma parte.



Se trata de un conjunto de habitos y creencias establecido por medios de normas,
desarrolladas y compartidas por un grupo para enfrentar problemas de adaptacion externa e
integracion interna, y funciona suficientemente bien para considerarlo valido. Asimismo, se
transmite a los nuevos miembros como la manera correcta de percibir y entender esos
problemas.” (Chiavenato, 1999, p. 172-173).

Cuando hablamos de Recursos Humanos hablamos de las personas que forman parte de una
organizacion particular y le dan vida, es decir, ejecutan las acciones necesarias para que esa
institucion funcione. En este sentido es necesario mencionar dos conceptos fundamentales
de la formacion del personal, como es la Capacitacion, término que se utiliza para referirse
a la capacitacién formal, donde un instructor guia el aprendizaje (Halles, 2015) y del
Entrenamiento que hace referencia a aquellos procesos de aprendizaje que se desarrollan en
conjunto con la tarea, en el puesto de trabajo.

“Todo proceso de formacion, capacitacion y entrenamiento se orienta a difundir entre los
miembros de la organizacion conocimientos, habilidades y actitudes que probaron ser
adecuados para enfrentar y resolver, de la mejor manera, las situaciones conocidas” (Halle,

2015, p. 1).

Los RR HH, entonces, forman parte fundamental de las organizaciones y requieren darse a
si mismos y a la institucion estrategias de comunicacion que fortalezcan y aceleren los

procesos comunicativos para lograr los objetivos de la institucion.

Siguiendo a Norberto Chaves, se afirma que la comunicacion es el “conjunto de mensajes
efectivamente emitidos consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente” en
una situacion determinada. La comunicacién en una institucidon “no es una dimension

opcional sino esencial al funcionamiento de toda forma de organizacion”.

Bombardelli (2015) afirma que la comunicacion institucional es un campo de la
comunicacion aun inexplorado profundamente. “Un organismo, empresa o institucion
cuentan necesariamente con un area de comunicacion o prensa institucional, es a través de
este espacio que esa institucion interactua con la sociedad”. Ademads de interactuar con el
afuera, las organizaciones interactdan entre sus diferentes partes o sectores. Es lo que

llamamos comunicacion interna o interinstitucional.



Segun Tessi (2007), “la comunicacion interna es toda la comunicacion que se genera en una
organizacion” (p. 10). Segun el autor, en las instituciones se genera, desde su nacimiento,
una especie de conversacion extendida que se prolonga y se abona durante toda la vida de

esa institucion.

Watzlawick en su libro “La pragmatica de la comunicacion humana: un estudio de patrones
de interaccion, patologias y paradojas™ afirma, en su primer axioma de la comunicacion, que
es imposible no comunicarse. Lo que esta doble negativa significa es que no tenemos ninguna
opcion de decidir si nos comunicamos o0 no. Todo lo que digamos o hagamos se transmite

como algun tipo de mensaje. Incluso si no hacemos nada, eso ya es un mensaje.

En las instituciones ocurre lo mismo y este axioma es perfectamente aplicable a la misma.

Esto implica que ““se hace necesario contar con estrategias formales de comunicacion interna”

(Tessi, 2007, p. 10).

El principal objetivo de la comunicacion interna es enfocar a quienes forman parte de la
organizacion en funcion de un objetivo compartido. Para ello se utilizan diferentes medios
con contenidos diversos (circulares, resoluciones, normativas) en diferentes formatos (oral,
escrito, electronico). Las estrategias de la comunicacién interna buscan lograr una
comunicacion coherente y efectiva. Por eso la comunicacion interna institucional busca
formalizar la comunicacion en contra de la comunicacién informal que atenta contra los

objetivos institucionales (Tessi, 2007).

Las dimensiones que aparecen, a modo de andlisis, en la comunicacion interna son tres. La
primera dimension es la que se denomina masiva y es la que se encarga de enviar mensajes
univocos a toda la institucion. Esta compuesta, principalmente de mensajes escritos a través
de medios de comunicacidn tradicionales. La segunda dimensidn se genera en los equipos de
trabajo de la institucion, apareciendo aqui la dimension interpersonal donde predomina la
palabra oral. La tercera dimension nos pone frente a la comunicacion que generan aquellos
integrantes de la organizacion que desempefian roles de conduccién como los directores,
gerentes y jefes. La comunicacion de cada uno de ellos impacta de manera proporcional a su

jerarquia. Esta dimension es la intrapersonal ya que aqui se elaboran mensajes que realizan



quienes poseen un puesto jerarquico antes de emitirlas al resto de la institucion. Es el dominio

de la palabra pensada (Tessi, 2007).

La comunicacion interna es un elemento que cumple la importante funcion de construir y
difundir la cultura de la organizacién. Brandolini y Gonzélez Frigoli (2009) sostienen que
“las comunicaciones internas son una base activa en la consolidacion y construccion social
de la cultura de la organizacion” (p. 27). Es asi que la comunicacion interna establece en las
instituciones una forma de compromiso del empleado con los modos de actuar
organizacionales y se transforma en un marco de integracion y cohesion social (Brandolini y
Gonzélez Frigoli, 2009).

Partiendo de la teoria de la comunicacion y de la intersubjetividad entendida como la
posibilidad de construccion de sentido de los procesos de interaccion entre las personas y los
grupos, se plantea un nuevo tipo de organizacion en la cual se destacan los conceptos de
conocimiento, aprendizaje, interdependencia, trabajo en equipo, apertura y colaboracion
espontanea (Cantén Mayo, 2012).

Es asi que la comunicacion interna se produce de dos maneras. Por un lado, de acuerdo a
reglas y directivas provenientes de la institucion y por otro, espontaneamente, sin obedecer
a patrones de comportamiento establecidos por la organizacion. Asi, tanto lo reglado como

la intersubjetividad se vuelven esenciales para el proceso comunicacional.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

La investigacion que se realizo es de tipo interpretativo hermenéutico, desde un enfoque
cualitativo que implica un proceso inductivo. Este método analiza multiples realidades
subjetivas, siendo el mas apropiado para los objetivos planteados en referencia a la

comunicacion interinstitucional entre la Facultad y las escuelas mencionadas.

El disefio es descriptivo porque podemos establecer de qué forma se produce la interaccion
comunicativa en estos espacios. No tiene secuencia lineal, “Utiliza la recoleccion de datos y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de la investigacién o relevar nuevos

interrogantes en el proceso de interpretacion” (Sampieri, 2014, p, 7).

Las unidades de estudios fueron la Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales, la
Escuela Normal Rural “Almafuerte” y la Escuela de Musica, Danza y Teatro “Profesor
Constancio Carminio”. La seleccion de estas dos escuelas, de las cinco dependientes de la
FHA y CS, estuvo fundamentada en el hecho de que una de ellas se encuentra en el
microcentro de la ciudad, muy cercana de la sede central mientras que la otra se encuentra
geograficamente a una gran distancia, en zona rural. Las dos escuelas tienen nivel medio y
superior, y a su vez tienen especificidad en su propuesta educativa lo que las hace

instituciones singulares.

La unidad de analisis fue el personal no docente que cumple la funcién de agente responsable
de las areas donde se realiza el trabajo administrativo tanto en la sede central como en las

dos escuelas seleccionadas.

El tipo de muestra fue no probabilistica, de tipo intencional, segun la clasificacion de
Hernandez Sampieri (2010). Esta muestra se caracteriza por seleccionar casos relevantes en
una poblacion limitada, enfocandose exclusivamente en los sujetos seleccionados, sin

pretender generalizar los resultados obtenidos. (pag. 171).

La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas semidirigidas al personal de las
escuelas seleccionadas. Antes de la entrevista, la investigadora prepard una serie de preguntas

que sirvieron como guia en referencia a la informacién que se necesitaba obtener, teniendo



presente los objetivos y las categorias teoricas centrales elegidas. Se contemplo también la

posibilidad de repreguntar o incorporar nuevas preguntas.

Las entrevistas se realizaron en los lugares de trabajo de los entrevistados dentro de los
horarios en los que desarrollaban su labor diaria. Previamente se solicito la autorizacion de

la decanay, por su intermedio, a los directivos de cada institucion.

La seleccidn de los entrevistados se realizo teniendo en cuenta su trayectoria en la institucion,
ser referentes en sus espacios de trabajo y el conocimiento previo gue la investigadora tenia

de ellos. Es decir que se tuvo en cuenta el acceso al campo de estudio.

Se contacto a los entrevistados seleccionados previamente por via telefonica. Se les explicd
el contenido de la investigacion y las caracteristicas de la entrevista, dejando en claro que las
mismas iban a ser anénimas. Algunos accedieron de inmediato, unos se negaron aduciendo
cuestiones de tiempo y un tercer grupo accedié luego de conocer la identidad de la directora

de la tesis.

Las entrevistas se desarrollaron de manera cordial. A medida que la investigadora fue
avanzando en las mismas, se fueron decantando algunos interrogantes presentes en la guia
inicial de preguntas. Esta depuracion se realizé teniendo en cuenta el criterio de la
investigadora quién se fue dando cuenta, a lo largo de las entrevistas, de aquellas preguntas

gue no aportaban al logro de los objetivos de la investigacion.

Luego de realizadas las entrevistas, se procedio a la desgravacion de las mismas y su
transcripcion. Partiendo de la lectura de las entrevistas transcriptas, se identificaron
categorias de anélisis vinculadas a conceptos tedricos, a frases significativas, temas que se
reiteraban y opiniones vertidas por los entrevistados. Por lo tanto, se buscaron tdpicos
ordenadores insertos en los discursos de los entrevistados, a través de los cuales se perfilaron

las categorias de analisis.

Segun Diaz & Badano (2016), la caracteristica principal que tiene la entrevista es que pone
en el centro el punto de vista de los actores. Los procesos de muestreo, recoleccion y analisis
se pueden dar al mismo tiempo ya que estos no son tan rigidos y permiten una postura

hermenéutica, en una actividad interpretativa constante. Las preguntas desarrolladas se



realizan de forma que habiliten el discurso de cada entrevistado, teniendo como horizonte la
pregunta problema. Este proceso implica una escucha atenta, tanto en la entrevista como en

la desgravacion de esta.

El analisis consiste en la articulacion entre temas (palabras que repiten y ordenan el
discurso) y modos (expresiones, oraciones cortas, significantes), que permitiran
construir categorias de sentido (unidades de significacion) que se articulan con el tema
a investigar, habilitando la construccion de una descripcion analitica donde se imbrican
la teoria y los datos. (Diaz & Badano, 2016. p. 5).



CAPITULO V
ANALISIS DE LOS DATOS

En el presente trabajo se realizaron siete entrevistas a referentes de las instituciones sobre las
que se realizd la indagacion. Estas instituciones fueron la Escuela de musica, danza y teatro
“Constancio Carminio” y la Escuela Normal Rural Almafuerte, ambas pertenecientes a la
Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de Entre

Rios.

Los entrevistados, son agentes administrativos de ambas instituciones. Cuatro de ellos
pertenecen a la Escuela Almafuerte y tres de ellos se desempefian en la Escuela de Mdsica.
Todos ellos colaboraron en forma andnima y para identificarlos se les otorgé un nimero del
lal7.

A partir de la realizacion de estas entrevistas, se ubicaron diferentes conceptos tedricos que

se transformaron en las categorias de analisis con las que se trabajo en las entrevistas.

Las categorias mencionadas, permitieron analizar los diferentes discursos de las personas
entrevistadas acerca de las instituciones donde realizan su trabajo. Las misma son: trayectoria
institucional, normativa institucional, comunicacion institucional interna administrativa,
comunicacion no formal, recursos humanos y recursos tecnolégicos. Al hilo de estos

conceptos, se fue tejiendo el analisis que se presenta a continuacion.

La primera categoria de analisis utilizada fue la de trayectoria institucional. Con esta
categoria, se intentd enmarcar las palabras de los entrevistados al hablar de su propia historia

en la historia de la institucion y los tiempos y caminos que en ella fueron recorriendo.

Retomando las palabras de Chiavenato (2010), puede decirse que las organizaciones poseen
en su seno, personas que se comunican, gue accionan conjuntamente y poseen un objetivo
comun. A su vez, Schlemenson (1998) plantea que una organizacion es un “sistema socio-
técnico integrado”, que contribuye a la realizacion de un proyecto concreto, para satisfacer
las necesidades de quienes la conforman y de una poblacion externa, que es aquella que le
otorga un sentido. En este contexto y con estos diferentes componentes es dénde la

trayectoria laboral de las personas se va construyendo. La trayectoria laboral puede ser



definida como las distintas etapas por las que pasa un individuo al insertarse en el circuito
laboral (Jimenez-Vasquez, 2009). Es asi que, segun Linardelli (2013) mediante el analisis de
las diferentes trayectorias laborales, se pueden ver significados y percepciones sobre el paso
por el mercado laboral y también los contextos historico y social en los que estas trayectorias
individuales se desarrollan, apareciendo en este analisis aspectos objetivos, subjetivos y
particulares nociones de temporalidad. Segun la autora, el concepto de trayectoria da cuenta
de “las diversas dimensiones en las que se desenvuelve la vida de un sujeto (escolaridad,
trabajo, etc.), la misma estd compuesta por una variedad de trayectorias que entrelazadas

conforman su trayectoria vital” (Linardelli, 2013, p. 19 — 20).

Cada uno de estos autores nos hablan acerca de lo que las trayectorias representan en la vida
de un sujeto. De esta manera, se toma aqui esta nocién para intentar dar cuenta de como los
entrevistados, algunos con una larga trayectoria laboral en las instituciones, otros con una

trayectoria laboral nueva, se relatan a ellos mismos en sus espacios de trabajo.

La entrevistada N°1, dice que hace 18 afios que trabaja en la Escuela de Musica, Danza y
Teatro “Constancio Carminio”, y que desde sus principios solo ha trabajado en esa escuela.
“Yo soy de la Escuela de Musica, Danza y Teatro Constancio Carminio hace 18 afios”,
afirma la entrevistada. Ademas de mostrar un sentido de pertenencia ella aclara que su
trayectoria laboral ha transcurrido en su totalidad en la mencionada institucion. Sin embargo,
cuando se analiza la trayectoria institucional de la entrevistada N° 2, esta comenta que hace
6 afos que trabaja en la institucion y que tiene mucho compromiso con sus labores
administrativas y que en el ambito de UADER, solo ha trabajado en la Escuela de MUsica
haciendo una diferenciacion implicita entre las diferentes instituciones que conforman

universidad. “En UADER Unicamente en Humanidades”, aclara.

Estas dos primeras entrevistadas comparten la institucion donde desempefian su actividad

laboral.

Al hablar de la trayectoria institucional de la entrevistada N° 3, ella cuenta sobre una larga
trayectoria en la Escuela Normal Rural “Almafuerte” donde ingres6 como estudiante en la
carrera de Profesorado de Educacién Primaria con Orientacion Rural que se dicta en la

escuela. Posteriormente, inicia su labor como agente administrativa y docente de la misma



casa de estudios y de la sede central de la FHAYCS. La entrevistada relata su paso por la

mencionada institucién en diferentes instancias de su vida:

“yo vengo, en realidad, de la institucion en si, vengo hace bastante porque, bueno,
primero, antes yo fui estudiante de Almafuerte. Hice la carrera de profesorado de
educacion primaria. Una vez egresada hice los 4 afios que durd la carrera, y al afio
siguiente... bueno empecé a trabajar y al otro afio me llaman para trabajar en la parte
administrativa en la escuela, afio 2016. O sea que serian 6 afos de antigliedad... como

administrativa. Y 10 afos en la institucion”.

Manifiesta un gran afecto por la escuela y se considera parte de la misma, como si fuera su
segundo hogar. En esta entrevistada, se puede observar, ademas, como la trayectoria

educativa y la trayectoria laboral confluyen en un mismo espacio institucional.

La entrevistada N° 4, da cuenta de que hace “solo un afio y medio” que transita como agente
administrativa en el Departamento Contable de la Escuela Rural “Almafuerte”. “Estoy
trabajando en la Escuela Almafuerte hace un afio y medio, en la parte administrativa y nunca
habia trabajado en el estado, siempre en lo privado”. Esta entrevistada aclara que hunca
habia trabajado en dependencias del estado, que su trayectoria anterior como trabajadora fue
siempre en el ambito privado. De esta manera marca una diferencia entre el ambito

institucional privado y el &mbito institucional estatal.

La entrevistada N° 5 afirma que su vida ha transcurrido dentro de la institucién, a la que
denomina “como su casa”. Relata que en el afilo 1987 comenzd a cursar sus estudios
secundarios en la Escuela Rural Almafuerte donde completa su trayectoria educativa tanto
de nivel secundario como superior antes de que fuera la Universidad Auténoma de Entre
Rios. Expresa que luego de culminar sus estudios, se quedo trabajando en la institucion. La

entrevistada relata su trayectoria y reflexiona sobre la misma diciendo que hizo:

“todo aca en la institucion y aca me quedé a trabajar en el nivel terciario en ese
momento, que todavia éramos del consejo, hasta que en el 2000 pasamos a la
universidad, pasamos a ser universitarios y.... asi que todos estos afios... toda mi vida,
tengo mas horas en estas cuatro paredes que en las de mi casa. Si yo saco la cuenta,

Si”.



Con estas palabras, acompariadas del tono emotivo que utiliza en la entrevista, la entrevistada
N°5 demuestra su sentido de pertenencia a la institucion, fundamentalmente cuando relata su
trayectoria y las horas dedicadas a su trabajo. Coinciden en esta entrevistada también las

trayectorias educativa y laboral desarrolladas en el ambito de una misma institucion.

El entrevistado N° 6 cuenta que esta trabajando como agente administrativo en la Escuela
Rural Almafuerte, desde el afio 2019. Al principio fue una afectacion parcial, es decir que
dos dias realizaba sus tareas laborales en la FHAYCS, sede central en Parana, en el
Departamento de Personal donde se desempefié durante 23 afios y tres veces por semana en
la Escuela Rural Almafuerte. Relata con una profunda tristeza, y enojo a la vez, que
decidieron afectarlo exclusivamente a la Escuela. Cuando relata esta situacion demuestra su

enojo por su desvinculacion del espacio institucional donde se desempefié durante 23 afios:

“Y aca, en la escuela Almafuerte estoy afectado desde... mayo de 2019. Era una
afectacion parcial, o sea, yo mantenia mi trabajo en Departamento Personal de donde
soy, alld en la facultad, 2 dias a la semana y 3 dias aqui en la escuela Almafuerte...
hasta agosto de 2021, que desde la facultad se me indic6 que tenia que venir los 5 dias
a la escuela. O sea, no fue una afectacion total, no ha pedido mio, no a pedido de la

directora. No.”

Su trayectoria en la institucién es extensa y el entrevistado demuestra un gran sentido de
pertenencia dentro de la institucion que lo alojo durante la mayor parte de su trayectoria
laboral. Aparece aqui la nocién de una trayectoria institucional interrumpida abruptamente
lo que implica para el agente una falta de identificacion con su nuevo espacio de trabajo (la

escuela Almafuerte).

La entrevistada N° 7 pertenece a la Escuela de Musica, Danza y Teatro “Constancio
Carminio”, su antigiiedad dentro de la institucion es de mas de 18 afios como agente

administrativa.

“Trabajo en la institucion hace 18 afios y 3 meses, comencé a trabajar en la escuela
de “Musica Danza y Teatro Constancio Carminio”. Y desde mis comienzos siempre
trabaje, aqui en la escuela de Musica que depende de la Facultad de Humanidades
Artes y Ciencias Sociales”.



En el marco de la entrevista, enumera las tareas concretas que realiza aclarando que muchas
veces exceden sus funciones institucionales y su asignacion salarial. Sin quejarse
abiertamente, la entrevistada deja en claro la falta de personal y su sobrecarga de tareas. Sin
embargo, expresa su afecto y compromiso con la institucion. Si fuese uUtil una metafora,
podria decirse que la institucion es para la entrevistada, un espacio de carencias que han sido

compensadas con su trayectoria laboral personal.

En la primera categoria abordada (Trayectoria Institucional) se puede observar el vinculo
que, cada uno de los entrevistados, crea con cada institucion. A traves de cada trayectoria, se
pueden vislumbrar afectos, enojos, identificaciones, en definitiva, historias de vida que
transcurren en los espacios institucionales que habitan esos sujetos que han sido

entrevistados.

La segunda categoria que se presenta en este analisis de entrevistas es la de “Normativa
institucional”. Esta categoria de andlisis intentdé dar cuenta de las actividades formales
institucionales que se realizan de manera reglada y jerarquica y las vias a través de las cuales
se comunican. En los discursos de los entrevistados se intentd observar los canales de

comunicacion a través de los cuéles estas normativas son diseminadas en la institucion.

Segun Goldhaber (1984) la estructura formal en las instituciones publicas posee una gran
importancia ya que tiene como objetivo realizar las tareas pautadas de un modo ordenado. A
su vez, Davis (1953), da cuenta de que las normas, formales e informales, son importantes

para entender el desenvolvimiento de cualquier institucion.

Se analiz6 aqui, en los discursos de los entrevistados, cémo las distintas normativas
institucionales circulan entre oficinas y de qué manera son comunicadas entre un estamento
y otro. Partiendo del conocimiento de que cada circular, resolucion u otro tipo de normativa
tiene un trayecto de circulacion institucional reglado, se dio cuenta de coémo esta circulacion

efectivamente se daba, es decir, como sucedia en el real cotidiano de la institucion.

La entrevistada N°1 cuenta que “las normativas llegan por COMDOC pero tenemos que
esperar que, si o si nos notifiquen las autoridades correspondientes”. Este sistema se utiliza
para el ingreso y egreso de la documentacion y su paso de una dependencia institucional a

otra. Esta primera entrevistada afirma que este procedimiento se realiza con planes de



estudios, modificaciones y demas normativas. Aclara que, en el caso particular de su labor,
la documentacion deberia enviarse desde la Secretaria de Escuelas de la FHAYCS, sede
central. De esta manera describe el procedimiento administrativo, adecuado a normas, que se

realizan en su &mbito de trabajo.

La encuestada N°2 informa que las nuevas normativas llegan, en primer lugar, a los directivos
de la Escuela y a posteriori, ellos son los encargados de “bajar” la informacion al personal
docente y no docente para su conocimiento y aplicacién. “...digamos cuando llega a la
escuela... la directora, la vicedirectora es la que transmite si hay una normativa nueva”. La

entrevistada describe de esta manera el orden jerarquico en el que la informacion circula.

En el caso de la entrevistada N°3, de la Escuela Rural Almafuerte, destaca principalmente la
falta de conocimiento de las normativas institucionales por parte de los docentes y de los

alumnos:

“...Creo que es la parte mas dificil de poder comunicar, que es lo que se reglamenta
desde la facultad, porque habia mucha resistencia por parte de quienes nunca se
habian manejado institucionalmente, por parte de los docentes y también de los
estudiantes que no conocian cuales eran sus obligaciones de estudiante, o sea, qué
cosa les correspondian a ellos, como, por ejemplo: anotarse a exadmenes en una fecha

determinada que estaba estipulada por calendario académico”.

Esta entrevistada, ademas, hace referencia al uso abusivo que se hace de las redes por parte

de los alumnos,

“Yo generalmente, siempre me resisti a lo que es el uso de WhatsApp (WSP) porque
bueno, o sea, son estudiantes que por ahi... ellos piensan que vos estas las 24 horas

’

disponible. Lo que si hice, en su momento, fue un grupo de “difusion”, entonces yo les
avisaba o les mandaba captura del calendario académico, los invitaba obviamente a

seguir las paginas de la facultad... ”.

Destaca también lo que podria verse como una vision ambigua acerca del uso de las nuevas

tecnologias como medio para la difusion de las normativas institucionales:

“...Viste que... ahora los estudiantes manejan, Instagram, Facebook y demas, pero en

ese momento no era tan comun que ellos se habituaran, entonces bueno, empezar a



compartir, a avisarles, a difundir la informacion... a colgar también, a imprimir y
colgar en la escuela lo que era las fechas de examenes, calendario académico,
resaltarlo... hasta que bueno... hoy por hoy, te puedo decir que la mayoria de los
estudiantes se auto gestionan, igual que los docentes, ya no se manejan con una
planillita, sino que ellos mismos entran al SIU, cargan sus notas y demas, o sea, hay
una comunicacion més fluida, también en cuanto a lo que es las normativas, o sea...

NOS manejamos por correo institucional y demas.”

Relata que les ensefid a los alumnos a revisar el correo desde el celular. Aclara que la mayoria
de los alumnos provienen de escuelas rurales y tenian ciertas dificultades con el manejo de
las tecnologias. Afirma que en la Escuela Almafuerte la llegada de las normas institucionales
no siempre se da por las vias correspondientes y muchas veces se apela a las vias

comunicacionales no formales.

“Cuesta porque siempre hay resistencia, siempre hay actores que vos, por mas que les
digas “tenés que responderle” o “que lo pidan al correo”, por ahi bueno... se lo piden
por WSP y uno cree que les hacen un favor y en realidad los perjudica porque después
ellos se chocan con otras instituciones donde si o si, los medios de comunicacion son
otros. Entonces... les cuesta, tengo estudiantes que te dicen que no abren el correo,
entonces me parece como que de entrada... empezar a acostumbrar “bueno abrilo,
conéctalo al celular” y enseniarles, porque una particularidad... de los estudiantes que
llegan a la sede Almafuerte, es que en su mayoria no manejan los medios de la
comunicacion y de la informacion como otros, quiza por... bueno, las condiciones

materiales, la falta de internet, la falta de los dispositivos...”

La entrevistada N° 4, perteneciente a la misma institucion que la anterior, da cuenta de que
“las Normativas institucional llegan personalmente o por correo electréonico”, de que la
informacidn acerca de la normativa llega por las vias institucionales. Agrega que ella cumple
sus funciones en el Departamento Contable de la escuela y toda la informacion que llega son
normativas del gobierno que, por tal motivo deben llegar en tiempo y forma y por los canales
que corresponden que son los institucionales. Ambas entrevistadas (3 y 4) comparten el

ambito de trabajo, sin embargo, difieren en su relato acerca de los canales institucionales que



se utilizan mas a menudo. Por un lado, se trata de una agente con 10 afios de antigliedad y

otra que ingresd hace poco tiempo (2 afios aproximadamente).

La entrevistada N° 5, de la Escuela Rural Almafuerte, informa en la entrevista que “todo lo
que tiene que ver con modificaciones de planes de estudios o cuestiones que les incumben a
los docentes llega por Mesa de Entradas y a través del sistema COMDOC” y deben esperar
que sean notificados por las autoridades de la escuela para implementar la normativa. Esto
ocurre independientemente de que ellos se enteren de las novedades por las vias informales.
De esta manera diferencia la comunicacion formal de la informal y de la implementacion de

las normativas.

El entrevistado N°6, también perteneciente a la Escuela Rural Almafuerte, nos da a conocer
en la entrevista que hay normativas nuevas que no llegan en tiempo y forma. De estas
cuestiones se enteran porque hay devoluciones de tramites relacionados con esa normativa
gue no fue notificada institucionalmente. De esta manera relata uno de los errores que puede

generarse cuando la informacién no llega en tiempo y forma:

“No, todas las normativas se mantienen, sé que hubo normativas nuevas y que tardan
en informarlas a las escuelas, las escuelas se enteran de que hay una legislacién nueva
porque surge, por ejemplo, un problemita o un tramite relacionado a esa normativa

nueva y cuando te manda, te llega la devolucion “no porque existe tal normativa”.

En este sentido, afirma que deberia existir un mejor circuito de la informacion, sobre todo
entre los departamentos relacionados con un mismo tipo tramite. Agrega que esto no ocurre

solo en la escuela Almafuerte, afirmando que:

“hay mucho ego en las facultades, en las escuelas eh... y no tienen en cuenta en cuenta
que lo que estan tramitando no son papeles, son sueldos de algunas personas... y la
gente hoy en dia, necesita si o si tener plata. No es lo mismo cobrar un sueldo hoy que
dentro de 3 meses, te tenés que mantener, la gente se tiene que movilizar, tiene que
comer, tiene una familia atras... no son numeritos, no son papelitos, del otro lado hay
toda una familia también. Eso lo hablaba con los chicos cuando estaba en Personal
antes, les digo “chicos, piensen en est0, ustedes tienen un sueldo seguro todos los

meses, hay gente que no tiene sueldo seguro si ustedes no trabajan bien”, o sea, falta



un trabajo a conciencia... a conciencia y ahora con empatia, que ‘“tanto se usa’,

bueno, pone empatia en tu trabajo”.

Este entrevistado da cuenta, a través de su enojo, de su compromiso con la labor que realiza
y afirma la demora en la circulacion de algunas normativas institucionales, principalmente

demoradas en la sede central de la facultad.

La entrevistada N°7 informa, quién desarrolla su labor en Mesa de Entradas y Alumnado,

cuenta que:

“La informacion en referencia a diferentes tematicas ya sea alguna normativa para
alumnado o para mesa de entradas (se da) a través del coordinador, que seguramente
a él se lo deben informar las autoridades o secretarios de los que depende tanto Mesa
de Entradas o Alumnado”.

Es decir que, segun la entrevistada, la informacion sobre normativas institucionales llega, a
la Escuela de MUsica, por los canales institucionales correspondientes. Esta entrevistada, en
oposicion a lo expresado por el anterior agente, no expresa fallas ni desvios en la circulacién

institucional de la normativa.

La tercera categoria con la que se analizaron las entrevistas es la de Comunicacion
Institucional interna Administrativa. Esta categoria hace referencia a un elemento
fundamental en la construccion de la identidad de la institucion. Algunos autores afirman que
la comunicacion interna consolida y construye las organizaciones, estableciendo pertenencia

y compromiso de los agentes para con la institucion, siendo a su vez un marco de cohesion.

A través de esta categoria se intenta analizar de qué manera circula la informacién
institucional interna, es decir, aquella que pertenece e interesa exclusivamente a quienes

integran las instituciones estudiadas.

Partiendo de esta nocion, en la entrevistada N°1 se puede escuchar que destaca como la via
principal de la comunicacion institucional interna administrativa a los correos institucionales.
“Via Principal (de comunicacion): Notas, Mail, que esta abalado por UADER y excepto que
tengamos alguna urgencia, que no podamos tener en cuenta los términos legales... via
telefonica.”. La agente aclara que, ante urgencias que van ocurriendo en lo cotidiano de las

tareas administrativas, se ve obligada a usar otros medios comunicacionales como, por



ejemplo, una llamada telefonica o un mensaje de Whatsapp, vias que resultan de mayor
rapidez e informalidad. Se puede observar en este testimonio, la convivencia de las vias de

comunicacién formal e informal.

La entrevistada N°2, también de la escuela de MUsica, da cuenta que la comunicacion formal
es el correo institucional. “Por mail, por mail particularmente digamos, y en esas instancias
que estamos con apuro digamos eh... por WhatsApp.”. Afirma que el correo electronico es
recibido por la direccidn de la escuela de Mdusica. Aclara que, mas alla de que se conozcan
rumores acerca de las normativas, circulares e informacion institucional, estas se comienzan
a aplicar cuando llegan por medio de los canales formales que corresponden. ... Espero que
Ilegue formalmente la comunicacion antes de actuar en algo. No modificamos nada, si hay
que esperar en el tiempo, lo esperamos, hasta que llegue lo formal digamos”. De esta

manera, la entrevistada, diferencia el rumor de la notificacién formal.

La entrevistada N°3, es de la Escuela Almafuerte y también cumple funciones
administrativas en la FHAYCS, sede central. Cuenta que la comunicacion Institucional
Interna Administrativa, fluye méas en la sede que en la Escuela Almafuerte. Detalla que en la
Escuela Almafuerte demora muchisimo en llegar la comunicacion por los canales
institucionales, para los administrativos, docentes y alumnos. Agrega que ella muchas veces,
al estar en sede, hace el nexo con la escuela de manera informal, comentando las novedades
a los tres estamentos (nuevas disposiciones, normativas y otras informaciones) hasta que sean

informados por las vias correspondientes.

Distinto es el discurso de la entrevistada N°4, que también es agente administrativa de la
Escuela Rural Almafuerte, “la comunicacién con la sede central llega por correo formales
es decir institucionales siempre”. Esta agente afirma que la informacion llega en los modos

y tiempos correctos, y siempre por los canales institucionales que corresponden.

La Entrevistada N°5, de la misma escuela rural Almafuerte, afirma que, efectivamente, la
comunicacion llega por los canales institucionales pero que también poseen formas de

comunicarse un poco mas informales como son los mensajes telefonicos.

“La comunicacion con la sede central, llega por correos formales es decir

institucionales, muchisimas reuniones virtuales. Otra forma que tenemos de



comunicarnos internamente es por los grupos de whatsapp. Tengo dos grupos, con mis
docentes de acé de la casa y con mis alumnos. Los dos manejamos asi, puntual, la

informacion, los cursos de capacitacion, los talleres, lo que tengamos y nada mas. ”

Se observa aqui la convivencia en la comunicacion interna de modos formales e informales

de conocer y transmitir los sucesos de la institucion.
El entrevistado N°6, de la Escuela rural Almafuerte, afirma:

“Mandamos mensaje al nimero de Personal que es un celular; si es muy urgente, nos
comunicamos por whatsapp, o por llamada telefénica, si es mas urgente, mando
mensaje a Carina que es la jefa de personal o a Rodrigo que sé que maneja la

documentacién especifica de aca de Almafuerte .

Relata que normalmente se enteran de una normativa, circular o algin nuevo procedimiento

administrativo a través de los canales comunicacionales que no corresponden a la formalidad.

Para la entrevistada N°7, “la comunicacién interna funciona muy bien, la informacién llega
normalmente en tiempo y forma y llega por las vias institucionales y muchas veces se nos
comunica en primer lugar por los grupos laborales de whatsapp. ”. La entrevistada dice que
la informacion llega normalmente, por las vias institucionales, sin embargo, aclara, que
algunas veces se les comunica esta informacion, en primer lugar, por los grupos laborales de
whatsapp, es decir, que en este punto también adquieren informacién por los canales no

formales.

En algunos de los testimonios, se puede advertir que no esta clara la nocién de comunicacion
formal y su diferencia con las vias informales. Los entrevistados confunden muchas veces
las vias formales e informales de comunicacion y, en general, les cuesta otorgarles el valor y
el lugar que cada una tiene en la comunicacion interna de la institucion. Ambas formas de
comunicacion coexisten y se entremezclan en el desenvolvimiento cotidiano de las

instituciones.

Se advirtié que la categoria de analisis aqui desarrollada (Comunicacion institucional interna
administrativa), muchas veces, se superpone con la categoria que se presenta a continuacién

que es la de “Comunicacion no formal”, ya que esta esta incluida, de alguna manera, dentro



de aquella. Resulta importante destacar esta caracteristica que se vislumbré en el devenir del

analisis de los discursos de los entrevistados.

La siguiente categoria analitica utilizada fue la de Comunicacion no formal. Resulta
importante destacar que en cualquier institucion coexisten canales formales e informales de
comunicacion. Segun Davis (1953), los canales formales estan presentes desde el principio
en la estructura planificada por la organizacion mientras que los canales de comunicacion
informales no se encuentran planificados, sino que surgen a partir de la interaccion entre los

miembros de la organizacion.

Este aspecto fue analizado a partir de las entrevistas y si bien se presenta puntualmente, puede

observarse que aparece también entrelazado con otras categorias dado su caracter transversal.

Cuando se pregunta sobre comunicacion no formal, se indaga acerca de aquellas maneras en
que la informacion circula dentro de la institucién de manera desestructurada; es una nocién
cercana a lo que vulgarmente se puede llamar rumor de pasillo. Este rumor de pasillo, muchas
veces se instala como un medio efectivo y/o complementario de las comunicaciones de
caracter estructurado. Otras veces, este rumor, dificulta, confunde y entorpece la circulacion

de la informacion.

La entrevistada N°1 afirma que “la comunicacién, es lenta. ... llegar en algin momento llega
la comunicacion, pero por ahi se demora bastante. Por ahi nos enteramos més por pasillo,
justamente, que por la via legal.”. En su &mbito de trabajo, la comunicacion no formal existe
y se materializa, por ejemplo, en los grupos de whatsapp laborales a través de los que se les
notifica alguna nueva disposicion ya sea de indole académico o administrativo. Este canal
informal resulta mucho mas rapido que los de tipo formal institucional lo que les facilita la
tarea diaria. Esta entrevistada da cuenta de la ayuda que la comunicacion no formal implica

en pos de la tarea diaria.

Laentrevistada N°2 es agente de la escuela de Musica Danza y teatro “Constancio Carminio”,
al igual que la entrevistada N°1. Ella expresa que, mas alla de la demora de la comunicacion
formal, hasta que no llega la comunicacion por las vias legitimas institucionales, no actda en

sus tareas por la informacion de rumores. “No modificamos nada, si hay que esperar en el



tiempo... lo esperamos hasta que llegue lo formal digamos.”. De esta manera le resta validez

institucional a la comunicacién no formal.

En coincidencia con la anterior, la entrevistada N°3, quién reparte sus tareas entre la Escuela
Rural Almafuerte y la sede central, afirma que, a pesar de la existencia de la comunicacion
no formal, prefiere siempre los canales formales, porque en la informalidad, a veces la
informacién no es real y acarrea incertidumbre y mal estar entre los trabajadores. La
entrevistada analiza de esta manera las consecuencias que una informacion inexacta puede

desencadenar como situaciones laborales y personales incomodas.

Creo que el grupo de WSP depende de como se lo use, o sea, si nosotros dejamos de
usar las vias institucionales para trabajar informalmente, considero yo que no es una
herramienta, no muy factible, porque se pierde esta separacion de los tiempos... viste
que en las instituciones hay tiempos... entonces uno cree que, por ejemplo, un sabado

a la noche te puede escribir, un domingo...

Esta entrevistada, se expresa acerca del rumor, de una manera muy grafica, ejemplificando
una situacion comun que se da en la administracion publica. Dice que “por ejemplo, lo que
nos pasa constantemente a quienes tenemos horas, es el rumor: “mird que estan recortando,
estan echando gente”. Entonces, por ahi, la precarizacion laboral hace que uno sienta
ansiedades y miedo... y eso que te genere un malestar constante...”. La comunicacion no
formal, en este caso puntual, genera malestar y no aporta positivamente al desarrollo de la

comunicacion en la institucion.

La entrevistada N°4, agente de la Escuela Rural Almafuerte, cuenta que, en su lugar de
trabajo, “es inexistente la comunicacion no formal ya que solo se trabaja con canales
formales de la institucion”. Esta entrevistada deja muy claro que la comunicacion no formal

no tiene cabida dentro de sus actividades laborales.

La entrevistada N°5, también perteneciente a la Escuela Rural Almafuerte, da cuenta de que,

mas alla que lo informal existe en la institucion.

Los canales informales que se utilizan a menudo son los grupos de whatsapp, que

resultan préacticos y llega de manera espontanea y nos contestan enseguida que



recibieron la informacion, sobre todo este tipo de comunicacion la utilizamos con los

alumnos y docentes.

En este caso la comunicacion no formal actia como coadyuvante de la comunicacion

institucional, siendo complementaria en el desarrollo de ciertos procesos institucionales.

El entrevistado N°6, al igual que la anterior, afirma que los canales no formales, existen y
son Utiles para realizar sus tareas. Declara que intenta chequear que sea la informacion
correcta y que prioriza la informacion llega por los correos institucionales, aunque muchas
veces esta llegue a destiempo, por lo que se recurre a la informalidad. ... “en algunos casos
ayuda para resolver algo rapido... Y lo mas rapido es un llamado... y WSP porque vos sabes

’

que la gente estd con WSP todo el dia.”.

Finalmente, la entrevistada N°7, de la Escuela de Musica, Danza y Teatro “Constancio

Carminio”, da cuenta de que:

...Ia comunicacion no formal o rumores de pasillos, existe en toda institucién. Dice
que muchas veces es cierta y muchas veces hace que el personal pase malos

momentos ya que también esa informacion no es real o estd mal interpretada.

Aparece aqui una valoracion doble acerca de la comunicacion no formal. Por un lado, como

cierta y, por otro, como creadora de malas interpretaciones y generador de malestar.

A través de esta categoria se pudo dar cuenta no so6lo de la existencia de la comunicacién no
formal en los &mbitos institucionales, sino también de lo que esta informacion genera y de
las preferencias de los agentes en cuanto a dar por valida o no a este tipo de circulacién de la
informacién. Lo que se puede vislumbrar en las palabras de los entrevistados es una

valoracion de este tipo de comunicacion unas veces positiva y otras veces negativa.

Resulta importante tener en cuenta en esta instancia del analisis que, segun Kreps (1995),
hay una relacion entre los canales de comunicacion formal e informal que forman parte de la
cultura organizacional de la institucion ya que, muchas veces, los canales comunicacionales

formales no satisfacen totalmente las necesidades informativas.

El siguiente concepto utilizado como categoria de andlisis es el de recursos humanos

(RRHH). Resulta util mencionar que al hablar de recursos humanos se esta hablando de todas



aquellas personas que integran una institucion y todas las actividades que realizan en la
misma para su funcionamiento. Cuando se habla de recursos humanos, se habla de la gente,
de aquellas personas, mas o menos capacitadas, que se desempefian en una institucion y la
ponen en funcionamiento. De estas personas depende, en parte, el desenvolvimiento de
cualquier organizacion. Mediante esta categoria, se intentd conocer las experiencias de los
sujetos en sus trabajos, sus habilidades y sus carencias autopercibidas y observadas en el otro.

Se presenta aqui un recorrido por sus pensamientos, sentimientos y desempefios.

En relacion con la categoria presentada, la entrevistada N°1, de la Escuela de Musica, aclara
que son pocos los agentes designados en sus labores por sus habilidades, muchas de ellas
innatas y otras por cursos adquirido o experiencias, mediante estudios o capacitaciones.
Puntualmente, esta entrevistada cuenta sobre quienes ejercen el rol de mediadores en los
conflictos laborales y dice: “Yo. Pero si, ha habido conflictos y si, normalmente soy yo y si
no puedo, le pido la colaboracion a la directora.”. En cuanto a los conflictos que ocurren en
la institucion, la entrevistada afirma que es ella quien actta de mediadora y en el caso de que
el problema sea de mucha gravedad, lo hace la directora. En cuanto a las tareas que cada

agente desempefia y su calificacion para ello, también se expresa la entrevistada:

Eh... ahi estamos separados porque por ejemplo en el area de ejecucion de titulos es
al més capacitado... que es I. V. Para la parte de redes sociales y atencion al pablico,
de tarde, M. C porque es el mas capaz para poder eh... ayudar a sacar todas las

inquietudes tanto de los padres como de los alumnos...

La entrevistada N°2 coincide con la anterior en que el personal desarrollas sus tareas
administrativas por sus habilidades, formas de trabajar y responsabilidad en lo laboral.
Afirma que el recurso humano es muy poco para la institucion y que la mayoria de los
agentes, realizan doble funcion, es decir, como agentes administrativos y muchos de ellos
como preceptores de los alumnos que estudian alli. “Eh... preceptor... preceptoria y la que
cumple tareas administrativas también tiene encargada mesa de entrada, ademas de cumplir
tareas administra... de preceptoria”. Acerca del desarrollo de las tareas que le corresponden,
la entrevistada afirma: “Si, yo creo que debe ser por las habilidades, incluso, Claudia fue la
gue me convocd para empezar a hacer los titulos y ella me lo manifestd, que era por mi modo

’

de trabajo.’



Laentrevistada N°3, de la Escuela Rural Almafuerte, cuenta que es escaso el recurso humano,

que las tareas son divididas entre todos, pero hay ciertas tareas que recaen mas sobre ella.

En Almafuerte somos mi comparfiera y yo nada mas en la oficina, somos 2. Yo manejo
todo lo que tiene que ver con SIU guarani, que es basicamente la gestion de docentes
y estudiantes, y ella, como esta todos los dias, su trabajo es méas presencial, quizas,
de recibir, de saludar, de comunicar algo inmediato o de recibir la informacion, viste.
Yo, por ejemplo, como ella no tiene una firma de la facultad, yo llevo todo lo que se

necesita firmar desde aca para alla...

Menciona la existencia de conflictos y relata que “recuerdo épocas en las que me he ido
llorando porque obviamente no es una situacion linda...”. Ademas, cuenta que para que no
fuera mayor el conflicto, se quedaba callada ante algunas injusticias que se daban en la
institucion.

La entrevistada N°4, de la Escuela Rural Almafuerte, informa en la entrevista, que el personal
es suficiente y descarta la existencia de conflictos en la institucion. “Aqui en la escuela, el
recurso humano es suficiente para poder realizar las actividades que le corresponde a cada
uno, cada uno en lo suyo, sin mayor conflicto, los conflictos son practicamente inexistentes”.
Por otro lado, nos cuenta que hace un tiempo atras en la escuela se realiz6 una actividad con
la MOI, la cual fue muy enriquecedora “ya que pusimos todos los trabajadores de la
institucion sus debilidades y fortaleza, lo cual ayudo mucho en la unioén institucional”.

La entrevistada N°5, de la Escuela Rural Almafuerte, da cuenta, en su relato de la misma
visién que la entrevistada anterior. “El Recurso Humano es suficiente para la institucion y

las situaciones de conflictos no se presentan en la cotidianidad”.

El entrevistado N°6, de la Escuela Rural Almafuerte, considera que el personal es suficiente,
que la capacitacion es casi inexistente por parte de la facultad o de UADER y que si hay algo
que no saben sobre todo en lo tecnoldgico recurren al encargado de informatica que los
asesora, con fotos o explicaciones. En cuanto a los conflictos, afirma que siempre existieron
y cuando ocurren es la directora la encargada de evacuarlos ademas del personal involucrado

en el mismo. “Si hay conflictos se habla con la directora”.



La entrevistada N°7, agente de la Escuela de MUsica Danza y Teatro “Constancio Carminio”,
dice que el recurso humano en su espacio de trabajo es insuficiente: “la mayoria de los
agentes que trabajamos en la Escuela de Musica, tenemos una doble funcién por el poco
recurso humano existente, es decir, en mi caso, soy responsable de mesa de entradas y a la
vez soy preceptora de escuela media, y asi como yo, otros agentes cumplen una funcion y

colaboran en otra”. Afirma que:

el recurso humano esta bien preparado para realizar las actividades que llevan a
cabo, mediante capacitaciones realizadas”. En relacion a los conflictos, la
entrevistada declara que ‘“‘son escasos y cuando ocurren esporadicamente, las
autoridades son las responsables de mediar, pero si hay conflictos leves entre

compafieros lo resolvemos entre todos.

En relacion a la categoria de andlisis presentada, puede decirse que existen opiniones
disimiles con respecto a ciertas caracteristicas del recurso humano que son las que
principalmente aparecen en las entrevistas. En primer lugar, aparece la caracteristica de la
capacitacion que algunos entrevistados diferencian de la capacidad o facilidad innata para
realizar alguna tarea. Por otro lado, algunos mencionan la existencia de conflictos, mientras
que otros dicen que son inexistentes. La vision que los entrevistados poseen acerca de los

recursos humanos aparecen como particulares en cada caso y se notan algunas coincidencias.

La Gltima categoria de andlisis utilizada para el abordaje de estas entrevistas es la de recursos
tecnoldgicos. Con este concepto se habla de los elementos vinculados con la innovacion
cientifica y técnica que posibilitan diferentes tareas. Estos recursos tecnologicos pueden ser
clasificados en tangibles como una computadora, una impresora u otra maquina e intangibles

como un sistema, una aplicacién virtual o una red.

A través de esta categoria, se pudo conocer las necesidades que aparecen en las instituciones
estudiadas. La entrevistada N°1, de la Escuela de Musica cuenta en su entrevista que ciertas
herramientas tecnologicas facilitan el trabajo tanto de los docentes como del personal

administrativo. Deja en claro que los recursos tecnoldgicos simplifican mucho el trabajo.

Si, porque hay mucha gente que, por ahi, por ejemplo, nosotros que enviamos todas

las notas... nos acostumbramos a enviarlas por drive... el docente por ahi le cuesta



un poquito hacerlo en la institucion y perder tiempo de clase como para
completarlas. Se las mandamos por drive y ellos llegan a sus casas, tranquilos, lo
hacen, no pierden tiempo, nos van consultando. Si, por ahi bien trabajamos a

deshoras, pero creo que lo hacen mas a gusto.

La entrevistada N°2, de la misma institucion, afirma que es sumamente importante el uso de

los recursos tecnolégicos

si, incluso hay cuestiones que tendrian, digamos como que recurrir mas a ellas para...
incluso creo que nos permite una mayor organizacion... en la escuela nos manejamos
mucho con papeles impresos que, por ahi, si generan otros tipos de busqueda que...
es mucho mas simple, quizas, el uso... 0 de un sistema que nos permita cargar la

informacion....

La entrevistada 2, al igual que la anterior, afirma que hay herramientas necesarias para
facilitar las tareas laborales, desde los sistemas informéticos que se utilizan en ciertas areas
o departamentos, hasta las herramientas méas populares como el drive. Esto hace que todos

pueden acceder a los mismos espacios en la busqueda de la informacién.

La entrevistada N°3, de la Escuela Rural Almafuerte, nos cuenta que los recursos
tecnoldgicos son importantes en su trabajo, aungue no siempre tienen acceso a 1os mismo en

las mejores condiciones.

Aca en sede, trabajamos con una computadora cada uno, salvo cuando hay
superposicion de horario...en Almafuerte...yo estoy ocupando la computadora que
era de mi compafiera los dias que voy, los miércoles, porque la mia es muy lenta, es
muy vieja y ademas la pantalla titila y te hace doler la cabeza, es imposible usarla.
Después con la conectividad siempre fue un tema...el sistema se vuelve lento o por
ahi vos haces algunas operaciones y vos crees que se guardaron y no se guardaron

porgue justo un micro corte, entonces nada.

La entrevistada afirma que realiz6 alguna vez una capacitacion sobre el sistema Siu Guarani.
“También recuerdo que ese afio nos invitaron a participar de capacitaciones del SIU que se
hicieron en Santa Fe por ejemplo... y.... bueno, a las cuales asisti porque era parte de mi

trabajo”.



La entrevistada N°4, de la Escuela Rural Almafuerte, dice acerca de los usos tecnoldgicos
que “los recursos tecnoldgicos van de la mano con las tareas administrativas, ya que hoy
por hoy en todo trabajo se usan distintos tipos de programas para realizar el trabajo
administrativo”. De esta manera, da cuenta de la importancia y la necesidad en su espacio

laboral de contar con recursos tecnoldgicos para la realizacion del trabajo.

La entrevistada N°5, de la Escuela Rural Almafuerte, opina que los recursos tecnologicos,
son de suma importancia en la institucion ya que facilitan la tarea. Sin embargo, reconoce
ciertas limitaciones en el uso de los mismo, sobre todo por parte del personal de mayor edad.
“Con respecto a los recursos tecnolégicos es relativo el uso de los mismos, da facilidad al
trabajo y a los que ya somos mayores nos cuesta bastante el uso de los mismos, a los mas

jévenes le es mas facil”.

El entrevistado N°6, de la Escuela Rural Almafuerte, opina que son necesarios los recursos
tecnoldgicos, que es importante la sefial de internet, pero que muchas veces falla. Dice que
en la institucion tienen acceso a muchos sistemas informaticos que hacen la parte

administrativa y que esos sistemas determinan el desarrollo del trabajo.

Mientras haya sefial, todo bien porque la escuela también tiene acceso al Comdoc, a
la gente que maneja los titulos, a los tramites de los titulos online, a la carga de
informacién a través de planilla y se comparte por drive, entonces la gente de
preceptoria puede ver documentacion...” , planilla con datos que hiciste vos desde
secretaria que se pueden manejar entre todos o, tenemos una carga de planilla de la
planta de la gente que trabaja y trabajo en la escuela... Los docentes usan mucho la
tecnologia. Acad hay un zoom, entonces pueden usar proyecciones con Ssus

computadoras.

La entrevistada N°7, de la Escuela de Musica Danza y Teatro “Constancio Carminio”, afirma
que la tecnologia es fundamental y que “nada funciona hoy por hoy sin los celulares, no
funciona sin una computadora. Ahorra tiempo y es comodidad”. Dice que el internet deberia
estar al alcance de todos los alumnos y profesores, aunque “lamentablemente quizas las
cuestiones econdémicas no nos estan permitiendo”. Tambien agrega “Muchas veces les

exigimos tanto a los docentes como alumnos la entrega de planillas o trabajos practicos,



pero si no hay internet en la escuela para dar una clase, muchas veces nos encontramos con

esa traba”.

Pueden observarse en los discursos de los agentes entrevistados que la mayoria coincide en
los beneficios que los recursos tecnoldgicos proporcionan para todas las personas que habitan
estas instituciones educativas: personal administrativo, docentes y alumnos. También se
expresan los diferentes usos que se hacen de estos recursos y las particularidades vinculadas
a cada institucion. Muchas veces mencionan el deterioro de las herramientas de trabajo y su

falta de reposicion. Esto hace que el trabajo, en esos casos, se vuelva mas dificultoso.

Hasta aqui, se realiz6 un recorrido por aquellos conceptos que sirvieron de categorias para el
analisis de las entrevistas realizadas en el marco de esta indagacion. Cada entrevistado, hablo
de sus labores diarias, de sus condiciones de trabajo, de su trayectoria en la institucion, de
sus habilidades y también de sus carencias. Pero fundamentalmente hablaron de las

caracteristicas del vinculo que los une con la institucion.



CAPITULO Vi

Las conclusiones que aqui se presentan intentaron responder, fundamentalmente, a los
objetivos planteados en esta investigacion®. Sin embargo, lo encontrado excede el marco

inicial de los objetivos.

De esta manera se presentan las conclusiones que posibilitan dar cuenta de los hallazgos en
torno a la comunicacion institucional identificados a través de los agentes administrativos

entrevistados en las instituciones estudiadas.

Las entrevistas realizadas fueron de gran riqueza ya que permitieron conocer a cada agente
administrativo consultado quienes relataron sus pasos por la institucién y nos acercaron la
posibilidad de comprender las diferentes miradas que tiene cada uno de ellos en relacion a

sus tareas y a sus espacios de trabajo.

En los discursos de los entrevistados, que contaron sus propias experiencias, fueron
apareciendo las dificultades con las que estos se encontraban en el cotidiano de sus trabajos.
En el devenir de sus discursos fueron apareciendo ciertas categorias, algunas previstas en las

entrevistas y otras que surgieron en el dialogo con los agentes.

Resulta importante explicitar el desdoblamiento de las funciones en dos sedes, que realizan
algunos de los agentes y también la doble funcion que otros cumplen dentro de la misma
institucion. Esto determina que los agentes posean diferentes espacios de trabajo para cumplir

una misma funcion o que cumplan dos funciones en un mismo espacio laboral.

En relacion a la comunicacion institucional, algunos de los entrevistados afirmaron que

siempre llega por los canales formales que corresponden. Para otros, en algin punto la

1 - Conocer las probleméticas en la comunicacién interinstitucional, que identifican los agentes
administrativos, entre las escuelas de Musica, Danza y Teatro “Constancio Carminio” y la Rural “Almafuerte
y sede central de la FHA y CS, durante el periodo 2016-2019. Definir la comunicacién institucional y sus
caracteristicas.

- Describir los canales formales e informales de comunicacion que reconocen los agentes administrativos en
las comunicaciones interinstitucionales.

- Reconocer los espacios donde, segun los distintos agentes administrativos, la comunicacién se obturay
genera un problema para el funcionamiento institucional esperado.

- Analizar las practicas comunicacionales predominantes entre la sede central y las dos escuelas
dependientes de la FHAyCS.

”



comunicacion se obstruye, y no llega adecuadamente por los canales que corresponden. Para
todos ellos, las vias institucionales estan presentes. Sin embargo, muchas veces, la

comunicacion informal las precede.

Dentro de las comunicacionales formales, los agentes mencionan el correo institucional y las
resoluciones. Las redes sociales institucionales, si bien existen, no son mayormente utilizadas
como medio de comunicacién por los agentes administrativos. En cuanto a las
comunicaciones informales, los entrevistados mencionan el whatsaap, las comunicaciones
interpersonales y el rumor. Asimismo, el uso de la mensajeria instantanea es justificado por

los agentes, debido a su inmediatez.

Una cuestion que aparecid y que resulta digna de mencionarse es que algunos agentes
contaron que, a veces, se enteran de alguna nueva norma cuando le devuelven algun tramite
donde no se aplicd la misma por desconocimiento. Se puede ver en este testimonio un corte,
un lapsus, una interrupcion en el proceso de comunicacion en la institucién. Ademas, surgio
la nocion del rumor como uno de los componentes de la comunicacion no formal. EI rumor
es caracterizado por los agentes entrevistados como algunas veces verdadero y otras veces

falso, identificAndose las consecuencias que un rumor falso acarrea.

Finalmente, se pudo observar en las entrevistas que muchos agentes no diferencian los

canales formales de los no formales.

Segun los agentes administrativos que formaron parte de esta muestra, existen otros factores
que determinan la obturacién de la comunicacion y, por ende, trabas en el funcionamiento
institucional. Se pudieron identificar, ademas de las mencionadas anteriormente, la falta de
recursos tecnoldgicos y la escasa capacitacion vinculada a las funciones especificas. Se dio
cuenta, a su vez, que estas carencias eran compensadas con capacidades naturales, dedicacion
extra hacia las funciones laborales, maxima optimizacion de los recursos tecnoldgicos y
creatividad ante las adversidades vinculadas a las carencias mencionadas. Esta energia extra,
por llamarlo de alguna manera, que los agentes le dan a la institucion, tiene que ver en muchos
casos con la amplia trayectoria laboral que hace que los agentes desarrollen un afecto por la

institucion.



Partiendo de las conclusiones a las que se arribo en este estudio, aparecen en el horizonte
posibles aportes que podrian realizarse en relacion a la teméatica abordada. La primera
propuesta seria que se formen grupos de whatsapp de tipo institucional desde de las
secretarias de la institucion, es decir, la Secretaria de Comunicacion, la Secretaria de
Investigacion, la Secretaria Académica, la Secretaria Administrativa, la Secretaria de
Bienestar Estudiantil y la Secretaria de extension. Estos grupos deberian tener la
caracteristica de ser vias de informacion, es decir que no posibiliten respuesta o debate en
torno a lo informando. De este modo los secretarios, responsables de hacer circular la
informacidn para que llegue a cada miembro administrativo de la institucion, utilizarian un
nuevo canal institucional con la caracteristica de la inmediatez que la mensajeria instantanea

posee.

La segunda propuesta seria también seria la realizacion de reuniones con el personal para
despejar interrogantes y dudas en lo referido a métodos mas flexibles para que llegue la

informacion.

Resulta importante al momento de brindar un aporte, conocer y evaluar cuales son las
condiciones reales cotidianas de trabajo para asi implementar formas de comunicacién que

amalgamen lo tradicional con lo nuevo en pos de una mejor comunicacion institucional.
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ANEXO |
ENTREVISTAS

Referencias:

“G” se utiliza para identificar a la tesista Gabriela Gonzélez
“E” se usa para identificar a quien fuera Entrevistado/a
“...” para marcar pausas entre las palabras

“-”al final de un diadlogo de persona A, indican que fue interrumpida/cortada por persona B.

AVISO: ALGUNAS MUTILETILLAS FUERON SUPRIMIDAS.

Entrevista 1

G: Hola, buenas tardes. Bueno acd vamos a comenzar la entrevista. Yo soy Gabriela
Gonzélez, estudiante de la Lic. en Administracion y Gestion Universitaria de la UADER, y
bueno, estoy trabajando en mi tesis y... ya estamos con el estudio de campo con las preguntas
de la entrevista y voy a realizar eh... la entrevista, este... la primera en este caso.

Bueno, eh... hola, ;cémo te va? Primero que todo te pido autorizacion para ser grabada.

E: Si, no hay problema, ¢qué tal? Buenos dias.

G: Bien. Bueno, la primera pregunta es la siguiente: ¢ Cual es tu antigiiedad en la institucion?
E: En la institucién tengo 18 afios.

G: Muy bien, ¢has estado en otra facultad eh... aparte de la facultad de humanidades
dependiente de la UADER?



E: No.

G: Otra cosa te consulto, ¢vos sos de... qué institucion?

E: Yo soy de la Escuela de Musica, Danza Y Teatro Constancio Carminio

G: Perfecto. ¢Hace cuanto que realizas tus tareas administrativas en este departamento?

E: Desde que comencé, hace 18 afios.

G: Eh... (Estuviste realizando funciones en otros departamentos y cuales son si fuere asi?

E: No. Siempre en alumnado, nivel medio y superior. En los dos estuve trabajando.

G: Por parte de la institucion, ¢has realizado alguna formacidn en referencia al desarrollo de

tus actividades administrativas para el buen funcionamiento de tu area o departamento?

E: Lo Unico que comencé fue la... Tec. en Administracion y Gestion de Universidades que
la verdad que me sirvid bastante. No terminé los estudios, pero me ha servido mucho lo que

aprendi.

G: Comenzamos con la entrevista entonces que tiene que ver con mi estudio de campo que
es la Comunicacion Interinstitucional, entre las escuelas Almafuerte, Rural Almafuerte nro8,
que se encuentra en La Picada, y la Escuela de Musica, Danza Y Teatro Constancio
Carminio... este... con la Facultad, o sea, con la sede, més alla de que somos todos... facultad
y las escuelas dependen de la facultad, y la universidad es la comunicacion entre ambas.

Eh... ¢(Cuales son las normativas que recibis... que recibe tu departamento desde la sede
central?... ¢existen normativas que son direccionadas para la escuela de musica?, sobre todo
en tu sector digamos, ¢llega alguna normativa para ser aplicable en tu departamento de

alumnado de escuelas medias sobre todo?



E: Si, este... todo lo que tiene que ver con titulos, con el tema de los cambios de planes de
estudios em... con respecto a las modificaciones que han habido Gltimamente eh... por el tema
eh... Justamente, por el tema de los planes de estudios con respecto a los docentes, em.. Y en

superior o mismo.

G: Bien, (vos me podés describir el circuito de trdmite, es decir, como llega a vos esa

normativa?

E: Llega directamente a la escuela de musica em... A la directora y la directora me la pasa a

alumnado.

G: ¢De qué manera se comunica Ud. con esos otros departamentos que tienen vinculacion

con sus tareas y con la sede central? Mencione si puede las vias principales.

E: Via Principal, Nota eh... Mail, que estd abalado por UADER y excepto que tengamos

alguna urgencia, que no podamos tener en cuenta los términos legales... via telefénica.

G: ¢Y usted como se comunica con los demas departamentos que tienen vinculacion con su

tarea?

E: Normalmente, via telefénica y por mail.

G: ¢Considera que los grupos de WhatsApp V las redes institucionales son una herramienta

util para desarrollar sus tareas habituales?
E: Si, super util. Para nosotros en nuestro caso, principalmente desde que comenzé la
pandemia, el tema de las redes sociales nos ayudd mucho, ya que era la via de cominicacion

directa con los alumnos y profesores y padres.

G: Bien, ¢y anteriormente a la pandemia?



E: Anteriormente a la pandemia lo haciamos personalmente y por mail.

G: WhatsApp (WSP) practicamente no se-

E: En ese momento no, ahora si le damos mucho uso.

G: O sea que... este... anteriormente de la pandemia, solo era personalmente y por mail. ¢El
WSP no existia ahi para la comunicacion con el resto de los departamentos que tienen
injerencia con el trdmite que usted realiza?

E: No, anteriormente no le ddbamos mucha importancia...

G: Al WSP

E: ...al WSP no, por ahi a llamadas telefonicas, si.

G: En cuento a lo que llamamos “Rumores de Pasillo” o “Comentarios Informales”, ;le
brindan usted algun tipo de aporte para el desarrollo de su tarea? ¢Puede brindar algin
ejemplo?

E: Y a veces si... normalmente si es eh... voz de pasillo de la institucién no se le da mucha
entidad ya que tenemos un lineamiento que nos bajan desde las autoridades y no le podés dar
mucha importancia a la voz de pasillo. En algunos casos, lo que si le damos mucha

importancia es a la voz de pasillo de los alumnos con respecto a los docentes.

G: ¢Como considera que es la comunicacion con respecto a las cuestiones administrativas

entre su escuela y la sede de la facultad?



E: La comunicacion, lenta. Eh... llegar en algin momento llega la comunicacion, pero por
ahi se demora bastante. Por ahi nos enteramos mas por pasillo, justamente, que por la via

legal.

G: ¢Con quién comparte su espacio fisico de trabajo y como se organizan en él? O sea,

cuéntas personas son en su espacio fisico

E: En el turno matutino, solamente un personal de nivel medio de alumnado que comparte la
oficina con el area de personal que son dos personas o tres, y por ahi es medio engorroso por
el hecho de que circula demasiada gente; y de tarde, em... estamos compartiendo con cuatro

personas, mas la coordinadora... cinco.

G: Y se pueden organizar bien.

E: si... nos organizamos bien y cada uno tiene su escritorio y su computadora.

G: ¢Es Optima la cantidad de computadoras para cada departamento o direccién o secretaria

y, la conectividad para el trabajo?

E: La conectividad si porque nos la arreglaron hace poquito lo que es redes para las compus.
Em... computadoras... por ahi deberiamos tener una exclusivamente para titulos, con su
impresora, que eso no sucede em... y no, no nos alcanzan las computadoras, pero no vamos

arreglando eh... turndndonos cada uno con su trabajo.

G: Se la comparten digamos.

E: Las compartimos, utilizamos la computadora de direccion y también, nos dejaron acceso,

ahora, a las computadoras de personal para poder trabajar tranquilos.

G: ¢Através de qué canales institucionales llegan a su conocimiento las normativas desde la

sede central o rectorado... y las circulares? ¢y quién las aprueba?



E: ¢(Me podés repetir?

G: Si, como no. (A través de qué canales institucionales llegan a su conocimiento las

normativas? desde la sede central por su puesto

E: Por condoc pero tenemos que esperar que, si 0 si nos notifiquen las autoridades

correspondientes, en este caso: Rosario Montiel, para nivel medio, o si es institucional...
G: Se llegaria por mesa de entrada.
E: ...exacto, por mesa de entrada, por mail.
G: Y asu vez, siempre la directora la que les informa...
E: la que nos notifica, si.
G: ...y les baja el lineamiento de las nuevas normativas.
¢Ud. sabe quién aprueba las nuevas normativas? O sea, eh... quién es el organismo que
aprueba las normativas.
E: Debe ser el consejo directivo y el consejo superior segun lo que corresponda.
G: Exactamente, si porque hay normativas que salen de superior.
¢ Como se tramitan los expedientes en su departamento, si es que trabajan con expediente,
y siguiendo qué normativas?

E: En nivel medio no, no trabajamos con expediente excepto que sea algun... acuse...

G: Alguna situacion particular



E: ...exactamente.

G: ¢Ocurre a menudo?

E: No.

G: ¢Quién es la persona que indica el trabajo que c/u de los integrantes del equipo debe

realizar?

E: Desde el lineamiento de las autoridades, eh... Rosario Montiel, desde el lineamiento de

em... mi lugar de trabajo, donde estoy a cargo... yo.

G: Bien. Y usted es...

E: Jefa de alumnado.

G: Perfecto. (Como es la relacién entre los compafieros de trabajo cuando hay un conflicto

y de qué manera lo resuelven? ;hay alguien que media en los conflictos?

E: Yo. Pero si, ha habido conflictos y si, em... normalmente soy yo y si no puedo, le pido la

colaboracion a la directora.

G: Ud. en su lugar de jefa... arbitra los medios de conflictos.

E: Exactamente.

G: Y si no seria la directora.

E: Directamente Rosario Montiel que... ella normalmente nos hace de mucho apoyo.



G: Bien. (Se respeta siempre el orden jerarquico para la asignacion y cumplimientos de

tareas?

E: No, en algunos casos no porque, justamente, por la tardanza en el lineamiento que baja
por ahi secretaria de escuela o... que nos vamos enterando sobre la marcha de algunas cosas
que deberiamos tenerlas por escrito con anterioridad eh... a medida que se van enterando es
como que nos van pasando el lineamiento y por ahi, yo no estoy en la oficina, en el turno que
no corresponde que esté y esta la coordinadora entonces bueno, la coordinadora baja el
lineamiento al personal que esta de nivel medio, por ejemplo, (no? Nos ha pasado.

G: Entonces saltan las jerarquias.

E: Exactamente. Y por ahi tampoco esta la directora, entonces...

G: Claro, porque en primer lugar-

E: ...deberia estar la directora, pero por ahi a pasado que ella no esta... por un viaje o por...

problemas personales. Entonces directamente baja la linea ella.

G: Y cuando surge eso, la comunicacion de lo que se vaya a implementar o demas, ¢llega

enseguida la informacion a la jerarquia a quien le correspondiera?

E: Si, porque nosotros directamente optamos por tener, justamente, el WSP... por
comunicacion entre el grupo de gestidn de la escuela, entonces cuando llega una orden directa
como para ejecutarla de modo rapido, nos comunicamos entre las tres y se ejecuta.

G: Entonces digamos que un...

E: Es réapido.



G: ...una linea de comunicacion rapida y como para que la informacion llegue a las partes

jerarquicas seria con los grupos de WSP, en este caso.

E: Si, no nos manejamos mucho por ello... a la hora que sea.

G: ¢De qué manera comunica Ud. las tareas a realizar a su equipo de trabajo? ¢y qué criterios
establecen?

E: Normalmente, es personalmente. Hoy a la mafana-

G: si perdon, disculpame, repito la pregunta: ¢de qué manera comunica Ud. las tareas a
realizar a su equipo de trabajo? ¢y qué criterios establecen al que le corresponde, al mas

capacitado, al mas rapido etc.?

E: Eh... ahi estamos separados porque por ejemplo en el &rea de ejecucion de titulos es al
mas capacitado... que es Ivana Valenzuela. Para la parte de redes sociales y atencién al
publico, de tarde, Maximiliano Cardozo porque es el mas capaz para poder eh... ayudar a
sacar todas las inquietudes tanto de los padres como de los alumnos, mucho... y la verdad

que me ha servido enormemente, el desplazamiento que tiene el hombre en ese sentido.

G: Entonces digamos que las tareas se distribuyen, por lo que me estas diciendo, por la

capacidad de cada uno.

E: Exacto. Con los otros preceptores trabajamos de otra manera por el hecho de que c/u tiene
su particularidad, pero no es que dejan de ser capaz, sino que hay algunos que tienen como
un abanico de atribuciones.

G: Bien. ;Considera que las tareas administrativas van siempre de la mano con la tecnologia?

E: Si. No sé si seria lo adecuado, pero si. No te podes estancar con la tecnologia porque hoy

por hoy, va todo por redes.



G: exactamente, o sea la tecnologia se implemento en todas las tareas laborales.

E: Exactamente.

G: ¢Considera que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas facilita el trabajo y las

relaciones entre las personas? ¢por qué?

E: Si, eh... porque hay mucha gente que, por ahi, por ejemplo, nosotros que enviamos todas
las notas... nos acostumbramos a enviarlas por drive... el docente por ahi le cuesta un poquito
hacerlo en la institucién y perder tiempo de clase como para completarlas, se las mandamos
por drive y ellos llegan a sus casas, tranquilos, lo hacen, no pierden tiempo, nos van

consultando, si por ahi bien trabajamos a deshoras, creo que lo hacen mas a gusto.
G: Siempre hay que tratar de buscar la comodidad y la eficiencia de las personas que
necesitamos la informacion, es asi.

Bueno, te super agradezco, muchas gracias por tu tiempo y.... muchas gracias nuevamente.

E: Bueno, gracias a vos.



Entrevista 2

G: Hola, buenas tardes, (Cémo te va? Mi nombre es Gabriela Gonzales, vengo como
estudiante de la carrera Administracion y Gestion Universitaria. Yo te pido permiso grabar
ante todos. Esto es el estudio de campo para poder escribir mi tesis.

La tematica es la Comunicacién interinstitucional ;si?, y las escuelas de estudio son:
Escuela de Musica, Danza y Teatro Constancio Carminio, y la escuela Almafuerte Rural
Nro8. Asi que bueno, desde ya muchas gracias y bueno... ante todo me tenés que contestar si

aceptas la grabacion.

E: Si jajaja.

G: Jajaja bien, perfecto.

A ver, vamos a acomodarnos un poquito para acé.

E: joya.
G: Aja. Vamos a apoyarlo asi

Este tema tiene que... abarca con la comunicacion porque me parecié una tematica
sumamente importante tanto para la comunicacién entre nuestras cuestiones administrativas
y también cadeticas.
Ya te pregunto. ¢Cuél es tu antigliedad en la institucién?
E: Y ya, em... 6 afios. 7 afios van a ser.
G: ¢Has estado en otra facultad aparte de la de humanidades en referencia UADER?

E: No, en UADER Unicamente en humanidades.

G: Bien, y escuela de musica obviamente...



E: Escuela de musica.

G: ...si, bien. ¢ Cuanto tiempo hace que realizas tus tareas administrativas aca (no se entiende,
minuto 1:54)?

E: Acé en la escuela... desde 2015, desde que empecé.

G: ¢Estuviste realizando otras funciones dentro del departamento? Porque tu departamento

¢Cual es el que trabaja-?

E: Yo estoy en preceptoria...

G: Especificamente en preceptoria

E: ...soy preceptora, especificamente, y desde 2016 empecé a hacer los titulos en la escuela.

G: O sea que en la parte de alumnado.

E: Si, en alumnado, eso es lo que sumé digamos.

G: ¢Entonces hace aproximadamente cuanto que trabajas en titulos de alumnado?

E: Eh... desde el 2016, también, si, mas o menos.

G: Si, bastante tiempo. Entonces me decis que no realizaste otras funciones en otro

departamento, ¢no? aparte de preceptoria y alumnado digamos.

E: Acéd en la escuela no.

G: Por parte de la institucion, ¢has realizado alguna formacidn en referencia al desarrollo de

tus actividades administrativas?



E: (Como forma...? En mi-

G: Si has tenido algun tipo de formacion especifica con tu trabajo.

E: Con mi trabajo especifico no... seria no.

G: ¢Cuales son las normativas que recibe tu departamento, en este caso seria alumnado,
desde la sede central? ¢y qué procedimientos se realizan con ellos. O sea, vos recibis, una
normativa equis, por ejemplo, vos que trabajas en titulos, recibis esa normativa eh... ; Quién

te la envia a vos esa normativa?

E: Eh... las... digamos cuando llega a la escuela... la directora, la vice directora es la que

transmite si hay una normativa nueva.

G: Y esa normativa ella la recibe desde la sede central seria.

E: Si.

G: Bien. ¢ De qué manera se comunica Ud., 0 sea vos, con los otros departamentos de la sede
central? Menciona las vias principales. O sea, vos si tenés una duda, por ejemplo, con titulos

¢no?, que es con lo que trabajas, (Como te sacas las dudas? ¢por qué via?

E: Por mail, por mail particularmente digamos, y en esas instancias que estamos con apuro
digamos eh... por WhatsApp (WSP).

G: Por WSP, perfecto. ¢Consideréas que los grupos de
WSP y las redes institucionales, son una herramienta Gtil para desarrollar las tareas

habituales?

E: Eh... ¢las que existen?



G: Si.

E: Eh... y como grupo de WSP acé en la escuela no nos manejamos, tenemos en preceptoria,

pero méas nos manejamos digamos en la oralidad...

G: Personalmente, ¢no?

E: ...si hay cuestiones puntuales que si las compartimos, pero no es la via eh... puntual

digamos o especifica para la comunicacion sino con la oralidad.

G: En cuanto a lo que llamamos “rumores de pasillo”, viste que existe el rumor de pasillo en
todo tipo de institucion, o “comentarios informales™ ;te brindan a vos algun tipo de aporte
para el desarrollo de tus tareas? Si podes dar un ejemplo... porque viste que, por ahi el rumor
de pasillo viene... esta por salir tal normativa ¢a vos te sirve eso o directamente como que lo

ignoras hasta que no te llegue?

E: No no, y para titulos puntualmente no. Es como que, espero que llegue formalmente la
comunicacion antes de actuar en algo. No modificamos nada, si hay que esperar en el

tiempo... lo esperamos hasta que llegue lo formal digamos.

G: Bien, bien. ;Como consideras que... la comunicacién con respecto a las cuestiones
administrativas en tu escuela o sede? Es decir, como la consideras, que es fluida, que por ahi

no se interpreta.

E: Dentro de la preceptoria, como nosotros trabajamos digamos... la mayor cantidad de
personal en preceptoria de tarde es como que la comunicacion es media... es inmediata

incluso eh...

G: Es fluida.



E: ...es fluida y, sobre todo, creo que yo por estar presente en ese momento para poder

solventar las dudas.

G: O sea que, esta buenisimo, ustedes se manejan mas que todo por

WSP y todo es personal.

E: claro... claro, claro.

G: ¢Con quién compartis tu espacio fisico de trabajo y como se organizan en él? O sea que

cantidad de personas son.

E: Eh... y de tarde somos cuatro, en media, en escuela media somos cuatro: tres preceptores

y un administrativo.

G: O sea preceptoria y administrativa-

E: Claro, pero ella cumpliendo funciones igual de preceptoria.

G: Ahh, Claro. O sea que ustedes son preceptores y a la vez cumplen funciones

administrativas por lo que vos me decis de que estas en titulo y todo eso.

E: Claro, yo particularmente con titulos, si.

G: ¢Y las otras chicas? ¢son preceptores también y cumplen funciones?

E: Eh... preceptor... preceptoria y la que cumple tareas administrativas también tiene

encargado mesa de entrada, ademas de cumplir tareas administra... de preceptoria.

G: También. Claro, entonces esta dividido ustedes... son preceptoras, pero cumpliendo

funciones administrativas.



E: Si, si

G: Bien. Eh... ¢es 6ptima la cantidad de computadoras para cada departamento en este caso

de alumnado y preceptoria?

E: si tenemos cada una... yo por lo general uso la de direccion cuando estoy haciendo los
titulos, particularmente por... por la escuchay porque tengo que tener otra atencion, digamos.

Como es un espacio a parte, trato de utilizar la-

G: ¢Y laconectividad en el trabajo, o sea la conectividad de ac4, eh... esta bien 0?

E: Si, esta, estd en condiciones o cuando hay una situacion en particular con el reclamo, se

acercan y lo resuelven para que podamos... si, Si.

G: Ahh, bien, bien. ;Existe una orgéanica que ordene el desarrollo de las tareas
administrativas?, mas a alla que ustedes son... este... preceptoras... ;hay alguna organica que
haya aca desde la Escuela de Musica, mas alla que las organicas son institucionales, que hay

una sola, pero hay una organica especifica de la Escuela de Mdsica?

E: ¢Por escrito digamos? Mhm.

G: Y que diga la funcion especifica de c/u, mas alla de que ustedes la sepan verbalmente y

demas, pero que esté escrito

E: No, por escrito no. Solamente la division en, por ejemplo, los instrumentos en los que
nosotros estamos encargados, pero como un listado, no como funciones detalladas... sino que

tenemos a cargo en ese grupo de estudiantes y docentes mas que nada.

G: Bien, bien. /A través de qué canales institucionales llega su conocimiento las normativas
desde la sede central o desde rectorado? Y si también sabes quién aprueba las circulares... te

la repito de nuevo: ¢A traves de qué canales institucionales llega a tu conocimiento las



normativas?, vamos a ir desglosando la pregunta porque bastante amplia. Hoy vos me habias

hecho el comentario de que las normativas llegan a través...

E: A direccion.

G: ...adireccion, ¢y vos sabes por qué canal llega... la informacion?

E: (Aellos?

G: Aj4, a la direccion.

E: Son... por ahi si son reenviados, digamos. Cuando son reenviados sé que son desde la

secundaria de escuela, eso si.

G: Desde la secretaria de escuela directamente.

E: Mjm.

G: ¢Y vos sabés quién aprueba las circulares? Por ejemplo, circulares internas.

E: ¢Internas desde la escuela?

G: Eh... si, ¢se realizan circulares aca?

E: Em... si, por ahi... circulares, no, pero si otros manejos que tienen que ver con resoluciones

de lo que es el area de preceptoria, si, la directora, (no se entiende, minuto 10:03).

G: Ah, directamente la directora. Eh, ¢Vvos trabajas con expedientes en tu departamento?

E: No



G: No, bien. ¢(Mediante qué canal de comunicacién te llegan las normativas y circulares...
que implementan...? eh... por ejemplo en tu caso en titulos, hay una normativa que tenés de

escuela media ¢no?...

E: Si.

G: ...porque lo tuyo es escuela media. Esa normativa, ¢Vvos recordas si te la, si te la trajeron

por mesa de entrada, te la mandaron por mail?

E: Por lo general es por correo porque nosotros también nos manejamos por un correo de

preceptoria también a veces.

G: Con respecto a tu trabajo, ¢quién es el que te indica o quién de tu equipo de trabajo, tu

funcion especifica de la tarea que tenés que realizar?

E: Eh... digamos... eh que la jefa de alumnado que es Claudia Gonzalez. Ella es la que nos

organiza las tareas.

G: Las tareas exactamente. ;Como es la relacion entre los compafieros de trabajo?, y si hay
un conflicto, que muchas veces ocurre en todo tipo de institucion, ;de qué manera se

resuelven? /y.... si hay... quién media ante los conflictos que aparecen?

E: Si. Em...en el grupo de compafieros de la tarde, no recuerdo como ningun conflicto
especifico. Por ahi cuando surge... algin tema de comunicacion, digamos... recurrimos a
Claudia, sobre todo en primer lugar, para ver de qué forma podemos dialogarlo sobre todo
eh... pero sinceramente no recuerdo...

G: Algo que suela suceder

E: ...claro algo laboral no.



G: Como que no suele suceder a menudo, tiene que ver porque también es una institucion

mas pequefia.

E: Si, si si si.

G: Bien. ¢se respetan siempre en los 6rdenes jerarquicos... y en, en referencia a la asignacion
en el cumplimiento de tareas? O sea, tu jefe mediata... u ordena o.... yo siempre digo ordena

en el sentido de la distribucidn de las tareas, el personal, ;capta esas érdenes normalmente?

E: Si...

G: si, en eso no hay problema

E: ...si porque incluso cuando tenemos dudas antes de... no como decision, pero tenemos
dudas en respuestas a las familias o a los estudiantes, partimos antes de consultarle a ella que
es la jefa de alumnado antes de responder, por ejemplo, eso si... tenemos esa comunicacion

a partir de... que no actuar individualmente digamos.

G: Siempre en equipo, como que... bien. ;de qué manera comunica Ud. las tareas a realizar,
VOS No, en este caso tu jefa te comunica las tareas a realizar? ;se las da por escrito, se las dice

verbalmente, se las manda por correo?

E: No, es... es verbalmente, por escrito no.

G: Cuando se designan las tareas, ;COomo pensas vos que las designa?, ¢por el mas
capacitado, por el mas rapido, hay esas opciones o cuentan con poco personal para poder
hacer ese tipo de designacion? A ver, yo sé gque vos tenés... porque las personas, viste que
normalmente tenemos todos diferentes habilidades y, bueno, el que esta en la parte jerarquica,

tiene la funcion de poder distinguir, ese reparto-



E: Si yo creo que debe... si, debe ser por las habilidades, incluso, Claudia fue la que me
convoco para empezar a hacer los titulos y ella me lo manifestd que era por mi modo de

trabajo.

G: Ah, entonces si, era mas que todo por las habilidades. ¢Considerds que las tareas

administrativas van de la mano con la tecnologia?

E: Eh... si, incluso hay cuestiones que tendrian, digamos como que recurrir mas a ellas para...
incluso creo que nos permite una mayor organizacion en... cuestiones que podemos buscar
eh... incluso en las cuestiones que tenemos cargadas en la computadora que eh... en la escuela
nos manejamos mucho con papeles impresos que, por ahi, si generan otros tipos de busqueda
que... es mucho mas simple, quizas, el uso... 0 de un sistema que nos permita cargar la
informacidén o en las mismas (no se entiende, minuto 14:44). Nosotros por lo general nos
manejamos con Drive 0 con un correo en comun porque no tenemos un sistema para poder

cargar como el SIU, digamos, pero si, implica que todos podamos acceder a esa informacion.
G: ¢ Y vos pensas que, por una cuestion de edad, eh... generacional, que se le dice a la gente
mayor, le cuesta mas la introduccion a la tecnologia en todo lo que es la administracion en
general, que hoy por hoy tenemos por ejemplo el sistema COMDOC tenemos SIDCer, el
manejo de la contestacion de los correos electrénicos, vos pensas que a la gente mayor-?

E: No porque, no porque... yo creo que es un tema mas de predisposicién y de ganas, digamos
de... poder comunicarnos y como... este... explicar, pero si hay otros accesos que por ahi la
necesidad esta en... en el trabajo, accederlo por ahi que no es en otro ambito... eso si.

G: Bueno, lvana, te super agradezco, muchas gracias. Bueno, ya te estaré contando...

E: Bueno, listo, listo.

G: ...més adelante como salid todo. Gracias, gracias.



Entrevista 3

G: Hola buenas tardes, ;cdmo te va? Estoy acé con un personal administrativo de la escuela
Almafuerte y de la... Facultad de humanidades también, de Sede de Parana. ;Coémo te va?

E: Bien.

G: Primero que todo te pido permiso para grabarte.

E: Si, por supuesto.

G: Esta es una entrevista que tiene que ver con mi tesis que es de Comunicacion
Interinstitucional entre la sede Central Parana y la escuela de Almafuerte y Mdusica. Eh... asi
que bueno, vamos a arrancar con las preguntitas si estas de acuerdo.

E: Si.

(G busca las preguntas)

G: Primero que todo te voy a preguntar: ¢;cual es tu antigliedad en la institucion?

E: Yo vengo- en realidad en la institucién en si, vengo hace bastante porque bueno, primero
antes yo fui estudiante eh... de Almafuerte. Hice la carrera de eh... profesorado de Educacion
Primaria. Una vez egresada hice los 4 afios que duré la carrera, y em... al afio siguiente...
bueno empecé a trabajar y al otro afio me llaman para trabajar en la parte administrativa en
la escuela, afio 2016. O sea que serian 6 afios de antigliedad... como administrativa. Y 10

afos en la institucion.

G: Bien. Conoces muy bien la institucion porque estas desde... o0 sea sos estudiante, ;docente

también?



E: Actualmente soy docente y me desarrollo en la parte administrativa.

G: Administrativa... muy bien, o sea conoces muy bien la institucion jaja

E: En todos los claustros jajaja

G: Muy bien jajaja. Te pregunto, ¢has estado en otra facultad aparte de Humanidades que
depende de la UADER?

E: He estado como estudiante en la facultad de Ciencias de la Educacion... Universidad
Nacional de Entre Rios, actualmente estoy estudiando el profesorado en Ciencias de la
Educacién y bueno... ese ha sido otro transitar y también trabajé un afio como profesora en

la Instituto Superior de Cerrito.

G: Perfecto. ¢ Cuanto tiempo hace que realizas tus tareas administrativas en el departamento

eh... o los departamentos?

E: Hace 6 afios que trabajo en la parte administrativa de UADER y también, he desempefiado

tareas en la sede de aca de Parana porgue generalmente, en las épocas en las que es mucho

el trabajo administrativo, siempre doy una mano a los compafieros de acé en la facultad.

G: Y especificamente en Almafuerte, ¢en qué sector estas?

E: Actualmente me desempefio el area de alumnado

G: ¢Y en Sede Parana?

E: En Sede Parana, me encuentro trabajando hace 2 afios en la parte de Secretaria Académica.

G: Que lindo porque podés vincular ambos lugares.



E: Eh si, de hecho, o sea, si bien mis horas pertenecen a la escuela Almafuerte, las tengo
afectadas a la Secretaria Académica y hay un dia, en la actualidad, hay un solo dia en el que
yo voy a la escuela a desempefiar mis tareas. Pero bueno, esto fue un trabajo que se pudo
hacer, de ir un solo dia, porque em... en el 2016 empezamos a regularizar todo lo que tenia
que ver con sistematizar la informacion ya que... la escuela Almafuerte no era un lugar que
se manejaba eh... institucionalmente, o sea no estaban cargadas las actas al sistema, no habia
correo institucional, esas fueron cuestiones que se fueron instalando a partir de ese afio. Habia
una cultura mas institucional, méas familiar... eh... entre los actores que se encontraron alli,

tanto docentes como estudiantes, se manejaban mas informalmente.

G: Esto no lo aclaré yo en un principio de la... de la entrevista, por ejemplo, la tesis que estoy
escribiendo en este momento abarca todo el sistema comunicacional, en referencia al afio
2017 al 2019, antes de la pandemia, porque... siempre tenemos que marcar un antes y despues
de lo que es eh... ya sea el trabajo administrativo, institucional, lo que era antes de la

pandemia y a posterior también.

E: Por supuesto.

G: Bueno, otra de las preguntas: ¢ por parte de la institucion, ya sea Almafuerte o Sede Parana
de Humanidades, usted ha realizado una formacién en referencia al desarrollo de sus

actividades administrativas para el buen funcionamiento de sus tareas.

E: Mira, yo cuando empecé a trabajar, empece aca en Parana con todo lo que tenia que ver
con Almafuerte, pero yo me traia todo lo que era registros, actas, legajos de estudiantes e iba
aprendiendo con los comparieros y compafieras de aca, de Sede. A su vez, también fui
recorriendo y conociendo otras areas como la tuya la de titulos, porque bueno, o sea implicaba
ir y conversar y ver en qué estado de situacion estaban los legajos de los estudiantes que se
habian recibido y deméas. También recuerdo que ese afio nos invitaron a participar de
capacitaciones del SIU que se hicieron en Santa Fe por ejemplo... y... bueno, las cuales asisti

porque era parte de mi trabajo. Después en Almafuerte es mas en soledad porque la



compafiera con la que comparto tareas, ella no maneja el sistema, entonces todo digamos lo

que aprendo, lo hago acé en Parana y voy, bueno, lo trabajo alla.

G: Bien. O sea que mas que toda tu capacitacion hacia las tareas administrativas, ha sido
realizado por el conocimiento de tus compafieros, a si mismo y de parte de la facultad es

como que veo que ha sido poco lo que ellos te han brindado como capacitacion.

E: Si, de parte de la facultad como capacitacion eh... no especificamente, si hubo como el
espacio para que yo viniera y aprendiera aca en la Sede de Parand, y también, o sea recuerdo
en ese momento, también viajé una o dos veces a la Sede Alberdi, viste que ambas sedes
tienen sus particularidades y bueno a ellas me... me mencionaban, (no se entiende, minuto
06:55) el trabajo de los planes viejos con el de los planes nuevos, como es manejaban y
demas. En Almafuerte hay dos carreras, esta el Profesorado de Educacion Primaria y el
Profesorado de Educacion Inicial, y también estan las orientaciones rurales, las materias que

corresponden a la orientacion rural...

G: Son especificas.

E: ...son especificas, exacto.

G: Bien. ¢(Cuales son las normativas que recibe su departamento, ya sea aca o Almafuerte,
desde la Sede Central? ¢qué procedimientos se realizan con ello? ¢algun circuito eh...
administrativo especifico llevan... o sea vos especificamente en lo que es alumnado tenes

alguna normativa que te indique-

E: Nosotros... claro, desde que em... empezamos a usar el correo institucional en el afio 2016,
todo lo que es por ejemplo... nuevas designaciones y demas, nos llegan al correo para
actualizar la planta docente porque no teniamos registro, por ejemplo, cuando un docente
sacaba licencia y otro docente lo remplazaba, no sabiamos a quién le tocaba ir a Almafuerte.
Y luego de las normativas, si fue un tema bastante complejo... porque en Almafuerte, por

ejemplo, no se respetaba lo que tenia que ver con el reglamento académico. O sea, nos



encontrabamos... yo me encontraba con actas donde un docente, por ejemplo, promocionaba
aun estudiante con un 6 o con un 7y esto segun reglamento académico no se puede, entonces
fue una etapa bastante compleja y de mucho trabajo de leer todo lo que tenia que ver con la
reglamentacion de la facultad o sea reglamento académico, que le correspondia al estudiante,
que al docente, las mesas de exdmenes y bueno, y tratar de instalarlo alla que creo que es la
parte mas dificil de poder comunicar que es lo que se reglamenta desde la facultad porque
habia mucha resistencia por parte de quienes nunca se habian manejado institucionalmente
por parte de los docente y también de los estudiantes que no conocian cuales eran su oficio
de estudiante, 0 sea, qué cosa les correspondian a ellos, como por ejemplo: anotarse a

examenes en una fecha determinada que estaba estipulada por calendario académico.

G: Que bueno que me estas diciendo, es decir, que vos con tu conocimiento de la normativa
pudiste ir eh eh... metiéndole tanto a los docentes, a los administrativos y a los alumnos las

normativas vigentes que no se estaban cumpliendo.

E: Si si, fue muy complejo, de hecho, yo como estudiante no conocia tampoco el reglamento,
0 sea.... el reglamento lo empecé eh... todo lo que tiene que ver con la normativa de la
facultad, lo empecé a estudiar cuando empecé a trabajar, porque yo también... como era parte
de ese circuito también me manejaba informalmente o, por ejemplo, si me queria dar de baja
lo que haciamos era llamar a quien estaba en ese momento en el area de alumnado para que
nos diera de baja, 0 sea, ni siquiera un tramite personal y eh... de auto gestion. Entones todas
esas cuestiones las fuimos instalando, pero demoré mucho tiempo, muchos enojos porque

bueno...

G: Resistencia a lo nuevo...

E: ...resistencia exactamente...

G: ...bah, no a lo nuevo, a lo desconocido también



E: ...los estudiantes se quejaban, que se habian olvidado, que ellos no sabian, por ejemplo.
Entonces empezamos, en principio, a través de este correo institucional, recordando:

b

“recuerden estuvieron haciendo em..” en los contactos los separdbamos entre
estudiantes/docentes e ibamos recordando, “esta fecha es de cargado de materias, a los
docentes, a las actas, las condiciones de cursado y tenemos que cerrar el acto”; a los
estudiantes, “estas fechas para inscribirse... recuerden que esta fecha tiene para inscribirse”.

Yo generalmente, siempre me resisti a lo que es el uso de WhatsApp (WSP) porque bueno,
0 sea, son estudiantes que por ahi... ellos piensan que vos estas las 24 horas disponible. Lo
que si hice, en su momento, fue un grupo de “difusion”, entonces yo les avisaba o les
mandaba captura del calendario académico, los invitaba obviamente a seguir las paginas de
la facultad, viste que... ahora los estudiantes manejan, Instagram, Facebook y demas, pero en
ese momento no era tan comun que ellos se habituaran, entonces bueno, empezar a compartir,
a avisarles, a difundir la informacion... a colgar también, a imprimir y colgar en la escuela lo
que era las fechas de exdmenes, calendario académico, resaltarlo... hasta que bueno... hoy
por hoy, te puedo decir que la mayoria de los estudiantes eh... se auto gestionan, igual que
los docentes, ya no... ya no se manejan con una planillita, sino que ellos mismos entran al
SIU, cargan sus notas y demas, o sea, hay una comunicacion mas fluida, también en cuanto

a lo que es las normativas, 0 sea... N0S manejamos por correo institucional y demas.

G: La verdad que... muy bueno tu desempefio y ganas de poner las cosas en orden, esta muy

bien.

E: Cuesta porque siempre hay resistencia, siempre hay actores que vos, por mas que les digas
“tenes que responderle” o “que lo pidan al correo”, por ahi bueno... se lo piden por WSP y
uno cree que les hacen un favor y en realidad los perjudica porque después ellos se chocan
con otras instituciones donde si o si, los medios de comunicacion son otros. Entonces eh...
les cuesta, tengo estudiantes que te dicen que no abren el correo, entonces me parece como
que de entrada... empezar a acostumbrar “bueno abrilo, conectalo al celular” y ensefarles,
porque una particularidad... de los estudiantes que llegan a la sede Almafuerte, es que en su
mayoria no manejan los medios de la comunicacion y de la informacion como otros, quiza

por... bueno, las condiciones materiales, la falta de internet, la falta de los dispositivos... en



su mayoria, por ejemplo, cuando van a inscribirse: no tienen correos... y los correos hay se

los hacemos, nos sentamos con los estudiantes, se los hacemos, los dejamos en el celular.

G: Mira, justo con lo que estas diciendo, surge la otra pregunta que teniamos, ¢considera que
los grupos de WSP vy las redes institucionales, son una herramienta util para desarrollar sus

tareas habituales? Ahi me estabas contestando...

E: Si...sisi.

G: ...la pregunta, sobre todo-

E: Creo que el grupo de WSP depende de como se lo use, o0 sea, si nosotros dejamos de usar
las vias institucionales para trabajar informalmente, considero yo que no es una herramienta
no muy factible, porque se pierde esta separacion de los tiempos... viste que en las
instituciones hay tiempos... entonces uno cree que, por ejemplo, un sabado a la noche te

puede escribir, un domingo...

G: Claro.

E: ... “bueno, para no olvidarme te lo mando”, la otra persona no puede separar lo que es
vida privada de trabajo. Entonces, depende de como se lo use, si es una buena herramienta
eh... ya te digo, a mi me ha funcionado mas que nada con lo que tiene que ver “difundir
informacion”, pero todo lo que tiene que ver con tramites, si se solicita que escriban un
correo...

G: En lo institucional.

E: ...enlo institucional porque a parte queda registro de ese pedido, entonces, lo que nosotros

siempre tenemos que resguardar, es eso... 0 sea, que quede un registro.

G: Y los chicos se van adaptando.



E: Y ellos se van adaptando, si, si si

G: Y la gente que trabaja administrativamente, ;, También... va generando... ese trabajo?

E: siempre es un intento, viste... 0 sea... siempre es un intento, hay précticas que ya te digo...
Almafuerte tiene una cultura muy... familiar, entonces em... primero que siempre que cuando
uno eh... em... a mi me paso que, si bien yo era estudiante, venia de afuera... siempre estaba
como ese miedo a que se rompa esa dinamica eh... entonces, yo aprendi que lo que uno tiene
que hacer es conversar y tratar de convencer, “mira, quiza esto nos convenga porque bueno...
a nosotros nos quedo un registro... si se queja un estudiante, vos tenes esto y los docentes
también... quizas ese docente no va mas a la escuela y nosotros no entendemos porqué puso
esta nota, porqué hizo esto”. Entonces, intentando registrar. Pero siempre hay que ser como

muy cauteloso porque aparece enseguida ese, bueno... (no se entiende, minuto 15:52).

G: En cuanto a lo que llamamos “Rumores de pasillo” o “Comentarios Informales”, ;le
brindan algun tipo de aporte para el desarrollo de sus tareas? ¢podes brindar algin ejemplo

en el caso de que asi sea?

E: ;Como comentarios informales?

G: Los... viste que los Rumores de Pasillo, por ejemplo, eh... muchas veces pasan en las
instituciones, que sobre todo surgen en los agentes administrativos o docentes también,
porqué no, en el conocimiento de una normativa... “che, dicen que va a salir tal cosa” ...

E: jAh! jSi! Me acuerdo-

G: ...pero no lo tienen por escrito, sino que el rumor de que va a ser, que la institucion no lo

inform0, entonces eso es el rumor de pasillo digamos: los comentarios que se hacen, pero

son solos comentarios y no hay una normativa.



E: Bueno, en base a eso, recuerdo, por ejemplo, el afio... pasado fue un afio de mucha
ansiedad cuando terminé el afio, que se rumoreaba que teniamos que volver el 15 de enero,
gue era un rumor... que, si bien en otras facultades creo que se implementd, en la nuestra no
habia nada escrito, pero si generaba como mucha ansiedad, o sea, era lo que yo sentia, como

que esa “fake news” podriamos decir...

G: Provoca eso, los rumores de pasillo.
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E: Claro, provoco muchas, y y... como mucho tomar posturas, “vos que te conviene” “que a
vos no” “vos que tenes mas afos de antigiiedad” “yo que no” ... y si, también, por ejemplo,
lo que nos pasa constantemente a quienes tenemos horas, es el rumor “mira que estan
recortando, estdn echando gente”. Entonces, por ahi, la precarizacion laboral hace que uno

sienta ansiedades y miedo... y eso que te genere un malestar constante...

G: Un malestar y hasta que no sale la normativa real de como se-

E: Exactamente. Y bueno eh... con los docentes también, o sea, hay mucho de eso mhm... de
rumores, de cuestiones que circulan... que por no leer o fijarse... Bueno, con el tema de Ib
bimodalidad, por ejemplo, “;qué me toca a mi?, ;me toca dar virtual?, me toca dar
presencial” que “va a ser un quilombo”, que esto que aquello y al final, por ejemplo, en
nuestras escuelas, en las rurales eh... las clases son presenciales, pero viste, ante este rumor,
que quiza correspondia mas a la Sede de Parana... generé toda una ola de comentarios de los
docentes de alla; y también por ejemplo, este afio, que ha sido un logro que se pudiera respetar
el turno mafana... en los docentes y esto también fue... bueno, motivo de debates, rumores,

“/qué va a pasar con mis oras?”, “que me van a despedir” y cuestiones asi.

G: En realidad, los rumores de pasillo producen inseguridades.

E: Si, totalmente.



G: ...exactamente. Bien. ;Como consideras que es la comunicacion con respecto a las

cuestiones administrativas entre la escuela Almafuerte y la sede de facultad de Parana?

E: Mir4, yo considero que hay poca comunicacion quizas em... la salvedad es que yo me
encuentro trabajando acé en... la parte administrativa en secretaria administrativa y me entero
porque bueno, también forma parte de mi trabajo y voy y lo comento con eh... mis
compafieros... con mi compariera porque tengo una sola compafiera de alla de la escuela, pero
esto lo digo porque, por ejemplo, todo lo que tiene que ver con... organizaciones eh... mesas,
por ejemplo, me acuerdo cuando fueron las mesas presenciales, las mesas virtuales em... yo
también trabajo como docente en Alberdi, entonces también voy alld y las chicas muchas
veces me preguntaban a mi, cbmo hacer las cosas o, por ejemplo, te doy otro ejemplo que es
bien de nuestra area: la implementacion del SIU guarani. Entonces a ellas no le llegaban
cuando eran los talleres, qué dia se estipulaban para hacer los talleres y las capacitaciones

virtuales.

G: ¢Vos por qué consideras de que pasaba eso de que no les llegaba la informacién?

E: Eh... yo creo que ehm... por ahi eh... hay como diferentes culturas, o sea, Almafuerte y
Alberdi tienen esta cultura mas familiar, que quizas eh... una invitacién por correo no le dan
tanta importancia como un mensaje de WSP que le llegue, y nosotros estamos acostumbrados
a decir “buen, recibi el correo, abro porque sé¢ que tal dia voy a tener esta reuniéon” o quizas
también, a veces pasa, que como hay mhm... trabajadores que son mayores y que vienen de
la vieja escuela y que estos presentan cierta resistencia... eh... Almafuerte y Alberdi trabaja
con dos empleados generalmente, hay uno que se conecta y otro que se conecta y el otro no,
entonces hay uno que estd manejando todo lo que tiene que ver con bueno, qué se dijo, qué

se va a hacer, qué se propone, Y el otro queda como... “yo no asisti, no voy a escuchar y” ...

G: “Y no me hago cargo de lo que pasa”.

E: ...claro, “no me hago cargo de lo que pasa”.



G: O sea, “no tomo la informaciéon que hay”.

E: Claro, entonces-
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G: “Porque no la lei” “porque no la vi”’ “porque no tengo”.

E: Exactamente. Y por ahi yo siento que la presencia es muy importante, nosotros
dependemos de alumnado de Sede Parana y... nosotros, o0 sea, este afio con el cambio de
director de alumnado, él fue, se hizo presente, conversamos sobre que cuestiones que pueden
mejorar, por ejemplo, como es el sistema de mesa de entrada, gestionamos un Condoc que
no teniamos en Almafuerte y eh... y esas cuestiones hacen la diferencia porque quizas en

otras gestiones, quienes estaban a cargo de los puestos...

G: Jerarquicos.

E: Jerarquicos. No tenian el contacto, o sea, no se acercaban, no llamaban tampoco, no
comunicaban. Y recién, el afio pasado se hizo un grupo de WSP con todos los referentes de
las diferencies sedes. O sea, de Federacién, Concepcién del Uruguay, Almafuerte, Alberdi,
en donde compartimos diferentes cuestiones o problemas que nos van surgiendo en el dia a

dia de la tarea, pero antes, cada uno lo resolvia en soledad, entonces...

G: Como les salia, sin la informacién adecuada.

E: ...era un intento, siempre era un intento, ¢viste? Yo, por ejemplo, como yo empecé con
mis compafieros de aca, siempre les preguntaba, les mandaba o los llamaba y les decia:
“;puedo hacer esto?, ;puedo inscribir fuera de termino?, ;estd autorizado?, ;no estd
autorizado?, ;qué hago con este estudiante?, ;Qué tiene que hacer para un cambio de sede?”
por ejemplo... cuestiones asi, viste, em... que bueno, “hasta qué fecha se autorizo”, que como
no habia una comunicacién directa, nos tocaba resolverlo individualmente, y si vos tenias un

desconocido y si ese conocido te contestaba también, porgue... pero nunca era... nunca hubo



alguien que fuera a la escuela o que bueno... nos dijera: “voy a poner esta via de comunicaciéon

directa entre nosotros”

G: Bien. Es decir que, por lo que me estas comentando, se dificulta la comunicacién de Sede,

en realidad de Sede Parana a Almafuerte. Es como que esta excluida, tiene sus baches-

E: Tiene por ahi sus baches. Eh... en el caso nuestro, ya te digo, yo estoy como mas informada
porque estoy en ambos lugares y en estos momentos estoy transitando por los 3, por la otra

escuela también, para ver como se manejan ellos.

G: Y eso ayuda muchisimo a tus compafieros a poder resolver...

E: Si, si si.

G: ...pero digamos que, como que el canal comunicacional sos vos entre uno y el otro lado.

E: Si, si si.

G: Bien. Ahora te hago otra pregunta, ¢con quién compartis tu espacio fisico de trabajo y
coémo se organizan en él? Ya sea ac4, o sea, en Almafuerte, ¢cudntas personas comparten el

espacio?

E: En Almafuerte somos mi compafiera y yo nada mas en la oficina, somos 2, yo manejo
todo lo que tiene que ver con SIU Guarani, que es basicamente la gestion de docentes y
estudiantes, y ella em... como esta todos los dias, su trabajo es mas presencial, quizas, de
recibir, de saludar, de comunicar algo inmediato o de recibir la informacion, viste. Yo, por
ejemplo, como ella no tiene una firma de la facultad eh... yo llevo todo lo que se necesita
firmar desde acé para alla, entonces eh... eso lo llevo yo y ella lo distribuye o en el dia que lo

van a buscar.

G: ¢Y acaen lo que es Sede?



E: Y en lo que es Sede, yo dependo de mi jefa inmediata y bueno, somos eh... yo vengo con
turnos rotativos, vengo de mafa y de tarde, entonces generalmente somos dos trabajando,

dos a la mafana, dos a la tarde mas nuestra jefa.

G: Y con respecto a las computadoras que se utilizan en tu lugar de trabajo, ¢son dptimas las
cantidades este... de la secretaria o de alumnado en Almafuerte? Y la conectividad de trabajo

¢es optima?

E: Aca en sede, trabajamos con una computadora cada uno Yy.... salvo cuando hay
superposicion de horario, cuando estamos en el mismo horario, no hay problema en general.
En Almafuerte si me pasa, yo estoy ocupando la computadora que era de mi compafiera los
dias que voy, los miércoles, porque la mia es muy lenta, es muy vieja y ademas la pantalla
titila y te hace doler la cabeza, es imposible usarla. Después con la conectividad siempre fue
un tema ya, viste, porque todo es més lento. O sea, el sistema se vuelve lento o por ahi vos
haces algunas operaciones y vos crees que se guardaron y no se guardaron porque justo un

micro corte, entonces nada.

G: Eso tiene que ver por lo especifico de que esta en lugar rural.

E: Y si, y la conexion depende de la Picada, es privada, viste que tenes Fibertel, Gigared y
alla es un servicio de la Picada y es el tnico servicio que llega. Y yo por ejemplo veo que ese
es un problema bastante importante porque nosotros tenemos estudiantes residentes y los
estudiantes eh... en las casitas no les llega la internet, entonces, por ejemplo, para bajar lo

que es todo el material bibliogréafico, te digo esto desde mi otro rol...
G: Si si, es muy rico todo lo que estas contando.
E: ...pero eh... aellos no les llega y tampoco tienen un gabinete, por ejemplo, para poder usar

la computadora en la escuela, que eso seria... sumamente importante porque ahora con esto

de la bimolaidad de las clases.



G: Totalmente y a parte como veniamos charlando de que la informacion todo llega por via

comunicacion- (celular suena y no permite escuchar, minuto 27:44) de las redes sociales...

E: Bueno nosotros ante...

G: ...por los correos electronicos.

E: ...ante ese problema, siempre lo que es comunicacion de UADER, imprimimos, viste,
entonces... que se yo, el calendario académico, régimen de licencia de los estudiantes,
siempre tenemos una copia impresa, entonces eh... pero hay que decirles eh... yo soy re
metida en ese caso, yo llegue un (no se entiende, minuto 28:03), “vos trabajas, vos tenes
hijos, bueno, hay régimen de licencia, vos podes llenar esta planilla, hay becas, vos podes
hacer esto”, pero por ellos solos eh... es muy dificil que ellos entren a la pagina a buscar la
informacion, de hecho, cuando ellos me consultan por ejemplo, como hacer una equivalencia,
yo les digo: “la informacion estd en la pagina”, pero yo les linkeo, viste, el sitio entonces
ellos abren y puedan acceder a la planilla'y ven los tiempos y demas, pero... si no eh... ellos

directamente no buscan la informacion.

G: te consulto, con respecto a la orgéanica... que tienen todas las instituciones, el desarrollo
de tus tareas administrativas... ;dénde lo ves ubicado? ;,como se ubica tu cargo especifico en
(no se entiende, minuto 28:53) institucional?

E: Yo tengo... horas docentes y dependo del area de Alumnado...

G: eso en Almafuerte.

E: ...eso en Almafuerte y acé en Parana estoy en el area administrativa.

G: Perfecto. (A través de que canales institucionales llega a su conocimiento la normativa

desde la Sede Central o Rectorado, y las circulares? ;Y quién las aprueba? O sea, tanto aca



en la secretaria académica donde estas vos o0 en alumnado, que bueno eso ya me lo
desarrollaste anteriormente diciendo que normalmente la informacion de alumnado en

Almafuerte, lo llevas vos personalmente.

E: Si, y nosotros aca en... el espacio de académica tenemos un registro de todas las circulares
y bueno, a medida que van a saliendo, las vamos ordenando numéricamente y bueno, ahi las
leemos, por supuesto, siempre nuestra secretaria académica o la sub secretaria la que nos va

informando de las nuevas circulares y ahi nosotros, bueno, nos llega por ese lado.

G: ¢Y vos tenes conocimiento de quiénes son los organismos que aprueban lo que son

normativas, circulares?

E: Eh... entiendo que es el Consejo Directivo, el Consejo Superior, depende la tenacidad de

la normativa.

G: Perfecto. ;Como se tramitan los expedientes de tu departamento y que... si sabes cual es
la normativa especifica del desarrollo de tus tareas, tanto en Almafuerte como aca en Sede

Parana?

E: Ahi me mataste con esa pregunta jaja

G: No, no hay problema. Entonces eh... ;Como se tramitan los expedientes de su
departamento, siguiendo qué normativa? Porque ahi esta el tema, ;ustedes tramitan

expedientes especificamente?

E: No, no, o sea, el unico expediente que puede llegar a entrar en Almafuerte, tiene que ver
por ahi, con el tramite de equivalencias, que ingresa en mesa de entrada y lo relevamos aca

porque... .

G: Exactamente, alla como en Almafuerte el tipo de armado y el resolver expediente,

practicamente no existe en lo que es alumnado...



E: No, es casi nulo.

G: Perfecto.

E: Exactamente, lo Unico que han pedido asi, que se tramita por pedido, es eh... esto, las

equivalencias, viste.

G: Y con respecto aca en tu trabajo, en la secretaria académica, ¢ustedes arman algun tipo

de expediente?

E: si, aca en académica armamos muchos expedientes, generalmente eh... son designaciones,
como trabajamos con las designaciones docentes eh... son las designaciones, y ahi
obviamente, siempre revisamos de que bueno... de que, si se pidi6 una designacion, de si hay
horas disponibles, si hay una suplencia, si es una renuncia, entonces hay mucha
comunicacion con el departamento de personal, o sea, nosotras lo pedimos con nota, ademas,
siempre podemos acceder a los legajos para bueno... para mirar... ver qué clase de licencia
es, también que titulo de docente... que titulo si es docente el... el que se va a proponer, hay
mucha comunicacion con lo que tiene que ver con los Consejos de Carreras, ¢Si? porque
generalmente son ellos los que elevan la nota que después nosotros transformamos en

expedientes, son los Consejos de Carreras.

G: Entonces, como sacando en limpio ese eh... la respuesta, en Almafuerte basicamente no
existe una tramitacion con expedientes. Si aca en académica porque son totalmente

diferentes.
E: Si si, otros trabajos, si, otras funciones.
G: Y... tanto acad como en Almafuerte, ;Quién es la persona que indica el trabajo que cada

uno de los integrantes del equipo de trabajo, tiene que realizar? ;Existe eso... quién

direcciona?



E: Y en Almafuerte eh... el que direcciona es el jefe de alumnado, viste, lo que pasa es que
hay... como que ya se naturaliz6 lo que hace cada una. Y si por ahi yo le pido intervencion,
en este caso a nuestro jefe, si él puede ordenarla a mi compafiera que ella se encargue de esto

y yo me encargue de esto-

G: Claro, porque si no lo hacen més que todo por costumbre y no tanto porque alguien los

direcciona.

E: Claro. De hecho, yo en uno de los pedidos es que mi compariera pueda usar el sistema,
aungue sea las nociones basicas y le he estado ensefiando y le hemos gestionado un usuario

para ella.

G: Por ahi es resistencia, ¢tiene que ver con lo generacional?

E: Si, tiene que ver lo generacional, si. Y ya es muy particular en el caso de mi compariera
porque ella se recibi6 cuando te recibias como a los 2 afios de maestra. Entonces ella ya viene
de un sector rural, la escuela es como la familia, ella te lo dice, entonces hay costumbres y
vicios que se han permanecidos.

G: Claro, y que no se puede, hoy por hoy, sacar.

E: no, es re dificil de conmover esa parte, y ella, como que hay cosas... te digo, pavadas como
actas que las tiene con... candado, jajaja, en un armario... y son de ella, porque te dice “y

bueno, esto son de los afios donde yo estaba solo” ;viste?

G: Claro, es como que individualiza mucho el trabajo y tiene como una pertenencia (no se

entiende, minuto 34:30).

E: Claro, claro.



G: Miréa vos, yo de esto escucho que pasa mucho en las escuelas rurales.

E: Si, ella, por ejemplo, tiene su religion ahi, su familia, la tiene fisicamente en la oficina,

desde objetos, fotos.

G: O sea, literalmente-

E: Es su casa.

G: Es su casa. Otra pregunta, ¢como es la relacion entre los compafieros de trabajo? y cuando
hay un conflicto, ¢de qué manera llegan a resolverlo? Y si hay alguien que media ante esos

conflictos.

E: Mira, la relacion eh... aca en Parana es buena eh... la verdad que yo no tengo queja, o sea
soy la més joven, la recientemente incorporada podria decir a la oficina y nunca me hicieron
sentir mal, sino que, todo lo contrario, fui aprendiendo asi sentdndome, preguntando
obviamente eh... en Almafuerte si me costd por esto que te contaba de que un lugar muy
resistente eh... muy resistente al cambio, entonces eh... habia dias por ejemplo en los que
mi comparfiera no me dirigia la palabra... en toda la mafiana. O que se yo, cuando se podia
tomar mate eh... a mi no me convidaba con el mate, les convidaba a todos menos a mi...

viste.

G: ¢Eso es cuando vos ingresaste?

E: Cuando yo ingrese, si si. Igual-

G: ¢Fue resistencia a que ingreses-?

E: A que ingrese directamente alguien. Recuerdo, por ejemplo, que en un tiempo fue el

compafiero de alumnado que trabaja aca eh... que ahora trabaja en atencion al publico, que

bueno que, antes de mi llegada €l intento eh... sistematizar un poco de informacion y a él



eh... mi compafera lo mando a una piecita aparte, o sea no compartia el espacio fisico. Asi

que es es complejo, viste.

G: Claro. Es decir, hay una forma de entenderla como que...que vinimos hablando, de
que...tu compafiera siente como su “casa” la escuela, entonces un extrafio que entra y trato

de no meterlo dentro, es decir jaja

E: Si, te hacen como pasar la prueba de fuego viste, y generalmente es toda la institucién
porque uno cree que es ella nada mas pero después cuando vos vas al, no se, a la biblioteca,

al comedor y demads, te das cuenta que...

G: Es lo mismo.

E: ...es toda, claro. Por ejemplo, en el comedor eh... alla eh... los docentes y los que
trabajamos podemos comer viste, entonces tenemos que pagar y sacar el coso...el avisar con
tiempo. Y yo eh ido y eso es siendo estudiante me han dicho “no, no hay comida” y capaz

que tienen o cuestiones asi viste.

G: Ah, claro. ;Y como hacen para mediar con esos conflictos? ¢(De qué manera los

resuelven?

E: Yo recuerdo Gabi, épocas en las que me he ido llorando porque obviamente no es una

situacion linda...

G: No, por supuesto.

E: ...se siente un clima super pesado, con los estudiantes también porque la particularidad
de nuestros estudiantes es que viven ahi, ;no? entonces por ejemplo eh...cuando tenian clases
yo les decia “Chicos, ya llego la profe. Entren” y después ellos te acusaban de que vos los
obligabas a ir a clases y te decian que en su... eso, esa normativa si la conocian, en su derecho

estaba que no los obliguen a ir porque eran estudiantes universitarios viste. y uno quizas por



ahi, de bueno... aprovechen que vienen, aprovechen que estan aca eh... los invitabas a pasar,
porque los invitabas no era que uno los mete a la fuerza y te respondian esas cosas, entonces
como que te hacian pasar un mal momento. Yo siempre eh... fue de mucho apoyo las
coordinadoras que en su momento eh... mediaron eh... las diferentes situaciones, si si. Las

coordinadoras de...

G: De carrera.

E: ...Exactamente.

G: Ellas eran las que hacian la funcion de “mediadoras” en cada conflicto.

E: Si si. Intentaban ir bueno apaciguar eh... nuestro jefe de alumnado actual también viste,
de llamar, de decir bueno esto eh... lo vamos a proceder asi. Lo que yo siempre intento, como
yo soy la que media ahi entre Sede y Almafuerte, es no dar...no darle 6rdenes por decirlo asi
a mi compafiera porque es mi par, entonces si le informo. Y todo lo que tiene que ver con
nuevas tareas o cosas que ella tiene que hacer, pido que alguien mas se lo diga bueno, para
respetar esta...este trato, ;no?, de que ella no se sienta invadida y que no sienta que yo le voy

a ir a ordenar que es lo que ella tiene que hacer.

G: Muy bien, pero...bueno. Y ahi veo que es bastante conflictivo jajaja.

E: Claro... y aca, en lo que es el trabajo aca, no es tan asi porque bueno, nosotros le vamos
preguntando a nuestra jefa que cuestiones tenemos que hacer, siempre hay...ya sabemos que
hay cuestiones que son de prioridad como las designaciones, que bueno, si la catedra esta sin
clases con mas razon viste, entonces eh...nos vamos manejando asi. Y... las tareas las
hacemos generalmente casi casi todo todas viste, es muy dificil que alguien especificamente

haga algo...

G: Claro.



E: ...y el trabajo es mas compartido viste. En cambio, alla, como tenemos esta division de
trabajo todo lo que tiene que ver con lo nuevo de ella para no generar roces, yo pido que un
tercero sea el que le informe.

G: Que indique... para evitar todo... todo el tema del conflicto.

E: Exactamente.

G: Eh... ;Se respeta siempre el orden jerarquico para la asignaciones y el cumplimiento de

tareas?

E: Y...mira eh... Alld estamos como a la par por asi decirlo, de igual manera eh...ella tiene

como cierta jerarquia porque es la que va todos los dias...

G: Por la antigtiedad.

E: ...l1a que hace afios que esta-

G: Pero, o sea, mayor jerarquia en el sentido establecido por ella misma...

E: Eh...si si.

G: ...por la antigiiedad...

E: Internamente.

G: ...y no porque tenga una jerarquia. ..

E: No No.

G: ...una organica.



E: No No, por supuesto que no.

G: Bien bien.

E: Eh... acé eh... nosotros respetamos la jerarquia si, pero en el caso de nuestra jefa de area

se pone a trabajar con nosotros a la par.

G: Claro.

E: No es que...No es que nos ordena y ella esta como... asi como supervisando, o sea, al ser
una relacion mas de trabajo compartido, es diferente el como trabajamos. Si eh... con las...
nuestras otras jefas digamos...ahi si ellas nos dicen bueno, hagan esto, hagan aquello y ya

ahi ya cambia viste, el trato.

G: Bien. Cuando la de mayor jerarquia en este caso eh... por ejemplo en la escuela rural...

no cierto...

E: Aja.

G: ... ¢quién es el de mayor jerarquia? El director, directora.

E: Si...lo que pasa es que estamos ahi, eh... seria la directora de la escuela. Lo que pasa es
que eh... fisicamente estamos separados de la escuela media, entonces eh... generalmente
nosotros no tenemos mucho trato, por lo menos yo no tengo mucho trato con la directora de
la escuela. Excepto que bueno, va la directora un dia y te pide un aula porque necesitan para
secundaria 0 viceversa, 0 nosotros necesitamos un aula para superior. Como la instalacion es

de todos y de todas eh... pero aun asi estamos divididos, estamos separados ahi.

G: Bien. Y con respecto a las tareas, cuando el de mayor jerarquia dice "hay que implementar

algo nuevo” 0 una tarea administrativa nueva. ¢De qué manera crees vos que se establece el



criterio para eh...para dar esa tarea nueva? al mas capacitado, al que es mas rapido, por ahi

al mas joven que tiene por ahi como yo...

E: Al nuevo jajaja.

G: ...como siempre digo y escucho muchos compafieros que dicen “ah le dieron tal tarea
porque es la mas joven”, la que tiene por ahi més capacidad en lo tecnoldgico, en lo

informatico”. Como-

E: Si si. Generalmente si, las tareas se dividen por el &rea en el que uno por ahi se desempefia
mejor viste, eh... que se yo, tengo companeras si bien yo se dé guarani, tengo compafieras
que saben mucho mas entonces eh... ella es la encargada y uno colabora siempre viste. Pero
si, es como que recae el peso sobre el que tiene mas conocimiento en esa area

especificamente.

G: Claro. Por ejemplo, en Almafuerte, por lo que vos me venis contando yo voy... tratando
de entender. Por ejemplo, en el sector que vos trabajas que es alumnado, por lo que veo, vos
sos la que tiene mas capacitacion en la parte tecnoldgica...

E: Ah si, si si.

G: ...entonces cualquier cuestion tecnolégica que haya que hacer, digamos, en Almafuerte la
designada serias vos.

E: Si si, exactamente. Eh...y con los estudiantes también pasa...

G: Pasa lo mismao.

E: ...entonces ellos saben a quién dirigirse viste. Si tienen algin problema en el SIU Guarani

saben que a mi me lo van a preguntar, y a Mariela le van a preguntar otras cuestiones de



organizacion, “Hoy viene la profe, no viene la profe”, “;en qué aula nos toca?”, cuestiones

asi.

G: Mas organizacional, no tanto que ver con la tecnologia.

E: Claro.

G: ¢Y vos consideras que las tareas administrativas van siempre de la mano con la

tecnologia?

E: Yo creo que uno eh...en los tiempos actuales hay que ayornarse y si, hay que capacitarse,
0 sea, todo lo que tiene que ver tanto con los diferentes sistemas que usa la universidad, ¢no?,
Condoc, bueno em...el SIU Guarani eh...todo lo que tiene que ver con las gestiones eh... el
digesto eh... hasta el aula moodle, porque cuando los estudiantes van y te hacen una pregunta,
uno eh... o yo por lo menos siempre trato de indagar a ver como es que ven ellos, como es
que entran ellos...entonces por ahi me creo un usuario de estudiante para ver a ver si me
aparece la materia o no. Entonces eh... si, lo considero necesario, o sea, trabajando en una
universidad publica eh...uno en una universidad que la tarea es eh...la educacion eh...yo
creo que es necesario, no podemos solamente manejarnos en papel. Y méas después de una
pandemia donde bueno, se virtualiz6 todo lo que tenia que ver con el trabajo administrativo

y el trabajo docente.

G: Ahora, ¢Vvos consideras que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas facilita nuestro

trabajo como administrativo?

E: Si, yo creo que si. Yo creo que facilita el trabajo y creo que ademas eh... podria ser
beneficioso en el sentido de ahorrar economicamente en materiales que antes eran fisicos.
Entonces, que se yo, empezar un expediente digital eh...si bien es mas trabajo y nos va a
Ilevar mas tiempo, seguramente el poder perfeccionarnos creo que también evita errores,
permite la movilidad, permite por ejemplo que ese expediente pase a otra universidad sin

tener que llevarlo fisicamente... porque viste que lo que es fisico, los papeles y todo eso se



va deteriorando con el tiempo. Lo digital queda, o sea, se arma como una biblioteca digital,

hay un archivo en general.

G: Estamos cada vez méas metidos en el mundo tecnoldgico y si son los tiempos que corren

y seguramente mas adelante mas. Bueno Ale, Muchas gracias, excelente...

E: Espero que te sirva jajaja

G: ...muy rico todo lo que nos has compartido y de ambas instituciones, muy bien. Muchas

gracias.



Entrevista 4

G: Entonces, (Como te va, Lorena? Soy Gabriela Gonzalez. Estoy estudiando... ya terminé

de cursar, sino que estoy con el tema del campo de estudio y mi tesis...

E: Ah, haciendo ya la tesis, qué lindo.

G: ...exactamente, en la Licenciatura en Administracion y Gestion Universitaria. Yo a la vez
estoy trabajando en la Facultad de Humanidades también, en la Sede, en Paran4, en lo que es
la direccion de titulos.

E: Ah, ¢y eso en qué calle esta?

G: Titulos funciona en el anexo de calle Urquiza...

E: Ah, calle Urquiza.

G: ...ados cuadras de lo que es la escuela Norma, ahi estoy yo. Hace poquito nos trasladamos,
ahi en el 2021, asi que, hace un afio que estamos ahi. Y a parte de todo eso, me sumé a la
carrera que propuso la UADER en su momento en el 2014, ya llegando después de un tiempo
a su etapa final.

La intencion de esta entrevista es la comunicacion interinstitucional, ;qué quiere decir? La
comunicacion entre la Sede Parand, con dos escuelas en este caso, Escuela Almafuerte y
Escuela de Musica. Por eso pedi una autorizacidn para poder venir aca y entrevistar a algunas
personas. Si vos estas de acuerdo podemos arrancar con las preguntitas.

E: Si, si si si.

G: Te consulto, ¢cuél es tu antigliedad en la institucion?

E: 1 afio y 4 meses



G: 1 afio y 4 meses. ¢Has estado trabajando en otra facultad...

E: ;en otra facultad? No no no.

G: ...0 en otra escuela dependiente de UADER o Humanidades?

E: No no. Esta es la primera vez que trabajo en la parte pablica seria.

G: bien la parte publica también. Y est&s haciendo tareas administrativas...

E: Aja aja.

G: ... ;en qué departamento?

E: En el departamento administrativo contable.

G: Bien, en ese departamento, bien. Por parte de la institucién, ¢vos has tenido algun tipo de

formacion en referencia al desarrollo de tus tareas administrativas?

E: ¢Formacion tipo curso?

G: Si.

E: Y en realidad la formacion que tengo es de mi jefe, o sea, el me ha explicado bien como

es todo el trabajo, yo... soy contadora.

G: Ah ya tenés todas las herramientas.

E: Yo tengo... Igualmente trabajar en la parte publica es otro tema.



G: Es otro tema.

E: pero bueno, viste que uno ya viene con muchas experiencias de otros lugares en la parte

privada... y mi jefe que me ha formado, me ha explicado todo lo necesario para-

G: como se trabaja, claro porque es diferente...

E: Si.

G: El Estado, las escuelas, las instituciones.

E: Si si, es muy diferente lo privado con lo publico, entonces, bueno, tuve la suerte de tener,

también, un jefe que me explicara bien, ¢Vviste? Porque es otro universo.

G: Si, si si. Las normativas de tu departamento, ¢vienen desde la sede central, desde

rectorado...?

E: Si, eh... vienen desde eh... no sé cémo se llama alla la...

G: La facultad, la parte contable.

E: ...claro, no s¢ el nombre especifico.

G: La Secretaria Econdmico-financiera de facultad.

E: Claro, que depende del (no se entiende, minuto 3:18), él es el que lo... 0 sea, le da a mi
jefe, 0 sea, a la directora, después la recibe mi jefe y mi jefe me la pasa a mi.

G: ¢Y por qué canales las envia?, ;personalmente, por nota, a través de un mail?



E: Mird, nosotros cuando le hemos pedido también solicitado alguna normativa que no

sepamos, como que tengamos alguna duda, por mail.

G: Por mail, por los medios institucionales.

E: Si, si si si.

G: ¢Y por los canales no formales, que le Ilaman, el WhatsApp (WSP), los grupos de WSP?

E: Grupos de WSP no tenemos. Siempre tratamos de pedirle por mail para que nos quede a

nosotros también...

G: El registro institucional.

E: ...pero igualmente, tenemos los nimeros de WSP para cualquier cosa que necesitemos,
comunicarnos, sabemos que nos vamos a contestar. Nunca hubo ningun problema ni decirnos
que por esa via no, ¢viste? Cuando es algin papel o algo asi, tratamos de que quede, porque
después para buscarlo, encontrarlo, ;viste? Es mas facil que esté en ese mail y que todos
tengamos acceso a ese mail.

G: Claro, exactamente. Entonces la via fundamental es el correo electrénico...

E: Si, el correo electrénico.

G: ...institucional. Bien. Y todas las normativas que se reciben viene especificamente de la

tarea laboral que ustedes realizan.

E: Si, si si si, que... 0 sea, es un montdn de normativas-

G: Si, totalmente entendible.



Se realiza una pausa debido a una interrupcion

G: ahi estd, continuamos. Por ejemplo, grupos de WSP dijimos que no utilizan. Y las redes
institucionales, ¢para vos son herramientas Utiles para el desarrollo de tus tareas habituales?
las redes totalmente, si.

E: ¢A qué te referis especificamente?

G: Las redes institucionales, pueden ser los correos electrénicos, por ahi...

E: Ah, si, si

G: ...viste que la facultad tiene sus Facebook, sus Instagram, sus paginas. (A Vvos te sirve

navegar en esos lugares para poder obtener informacion?

E: La verdad que no las uso a las redes, para mi trabajo, no. Ahora, yo como empleada de la
UADER, o bueno, cuando fui estudiante de la UADER, tambien.

G: ¢Vos... en qué facultad estudiaste?

E: No, mira: yo empecé, bueno, soy contadora ¢no?, pero me inscribi para hacer el

profesorado universitario. O sea, justo se decret6 la pandemia, no pude terminarlo, son 2 afios

nomas, no la pude terminar a la carrera, hice un afio y me quedé un afio colgado y no pude-

G: Ah, pero lo podés retomar.

E: Y lo retomare en algin momento-

G: Si, te queda muy poco, un afito jaja.

E: Si, un afio no es nada para una carrera.



G: Entonces te voy a ir, yo soy eh... titulos, cuando te recibis te tomo jaja.

E: Dale jaja.

G: En cuanto a los llamados “rumores de pasillo” o “comentarios informales”, que tiene que
ver, por ejemplo, va a salir tal normativa, sin que ustedes estén notificados por las vias

institucionales, ¢ustedes llevan por ese rumor de pasillo o esperan a que llegue la normativa?

E: En realidad, en la oficina nuestra, tengo la suerte de eso viste, la gente con la que trabajo...
no se deja... no nos dejamos llevar por eso, no se dejan llevar por eso. Hay veces que nosotros
sabemos... en julio, te digo por ejemplo, el aumento de los topes para hacer compras en
inflaciones... nosotros sabes que, en julio de cada afio, ATER, porque nosotros nos

manejamos con normativa generalmente...

G: De la provincia.

E: ...de la provincia claro, de economia ;viste?, eh... no normativa especifica de la UADER.
Em... sabemos que en julio de todos los afios sabemos que ATER firma esa normativa y eso
hace que eleve los topes, viste que nosotros necesitamos para hacer compras, licitacion,
cotizacion, bueno, todo eso, compra directa. Entonces, eh... nosotros, antes nos adelantamos
pidiendo, por ahi, que nos manden la normativa, pero porque ya sabemos que en esa fecha
va a salir la normativa, pero no porque haya un rumor, sino porque- (no se entiende por

superposicién de voces).
G: Por usos, por costumbres, por la experiencia.
E: -yo hace porque poquito que estoy trabajando, pero bueno, mi jefe sabe que todos los

julios hay un... (no se entiende la palabra), es como que él, también se adelanta para nosotros

tener cuanto antes porque nosotros la necesitamos, el plan que esta en vigencia en esa



normativa nos cambia todo eh... entonces por eso. No porque hay un rumor, sino porque

nosotros sabemos que en julio hay esta normativa, se firma.

G: Y esa normativa, por ejemplo, porque ustedes ya la van previendo, asi mismo, por

ejemplo, en el caso de ustedes, el secretario de economico-finaciero, les manda una nota...

E: Nos manda un mail.

G: ...diciendo, pero mientras tanto ustedes ya hicieron todo porque ya-

E: Nosotros porque somos asi jaja.

G: Pero esta perfecto, eso es adelantarse, estd muy bien.

E: Nosotros ahi la verdad-

G: No estan esperando que les digan que hacer para que-

E: No, no

G: ah, buenisimo.

E: La gente por ahi esta con dos millones de cosas y puede parecer intenso que seamos asi,

pero viste, para nosotros como que nos cambia todo, mucha responsabilidad estar...
G: En el lugar de ustedes.
E: ...claro porque viste que nosotros sabemos, hacemos el pedido y bueno, ahi nosotros ya

nos enteramos y bueno “si sefiora, todavia no”. Mantenemos esa comunicacion también, ese

iday vuelta.



G: Por supuesto. ¢Consideras que las tareas administrativas que llevas a cabo, aca en la

escuela, van siempre de la mano con la tecnologia?

E: Eh... mira... esa es una de las cosas que a mi me costo, porque bueno, hace poco que estuve
trabajando ¢no? Yo venia de, o sea, vengo de trabajar en un estudio contable privado donde
la tecnologia siempre esté a disposicion... y ac... es mucho papel. Yo, por ejemplo, en mi
estudio... bueno, pero tiene que ver mucho con esto de... yo hago una comparacién, capaz no
es valida hacerla tampoco porque la empresa publica es otra cosa, y aca es necesario el papel,
el respaldo... que yo en la parte privada, 0 sea, nosotros armamos todo y sabemos que el
respaldo, en realidad es AFIP, por ejemplo, por darte un ejemplo, acé no, el respaldo tenés

que tenerlo vos-

G: Que buena comparacién gue estas haciendo.

E: Si, 0 sea, a mi me pasé eso ¢viste?

G: O sea, acé existe como fundamental el uso del papel...

E: Si.

G: ...sin embargo, en lo privado, lo tecnoldgico. Practicamente el papel no lo estas usando

nunca, en lo privado.

E: Practicamente no, nosotros no imprimimos mas cosas. Incluso con los clientes, como que
la pandemia también... obligo a los clientes, porque yo los queria obligar y no conseguia
hacerlo, a lo clientes a manejarse todo por... este... por Homebanking, por WSP ;viste? Te
evitas eso, tener que imprimir el papel, que el papel, el papel y el papel, que necesitas papeles

y Viste eso no.

G: Bueno, después de la pandemia, que todavia la estamos transitando, pero es un antes y un

después sobre todo en lo tecnoldgico. Y es que nos tuvimos que adaptar a... yo, por ejemplo,



era cero Homebanking y hoy lo tengo incorporado- (no se entiende por superposicion de

voces)

E: “no, no, hoy yo no queria saber nada, ya no queria recibir plata”

G: Hoy yo digo no sé como hacia antes para comerme colas, ir a pagar facturas y facturas...

E: Ay, yo ya no quiero saber nada.

G: ...impensable, ahora te debo plata y te transfiero, me debes, me transferis, no no.

E: Y aca también cambid mucho: cuando vine a trabajar en mayo del afio pasado, ya estaba
en pandemia ¢viste?, pero por lo que también escucho de mis compafieros que hace mas afos
que estan, como que también... esto... de manejarse con los proveedores, que sé yo y de ir
ganando tiempo, mucho WSP, ya los proveedores no te pasan un nro. fijo, sino que un WSP

y eso es lo que también ¢ viste?

G: En eso como que ha facilitado, esa herramienta tecnoldgica no formal que le digo yo,
este... .

E: Es todo mas instantaneo, que a la vez eso tiene sus pros y sus contras, porque al ser todo
tan instantaneo es como que ya lo tenés que solucionar, ya tenés que tener la respuesta, es
como que te aceleras en la forma de vida. No es como que bueno, Ilamas por teléfono, mandas
un mail, esperas que te lo contesten, no no, es como que todo ya ya ya. Hay que seguirle el

ritmo a eso.

G: Totalmente porque vos tenés que estar mandando respondiendo, mandando respondiendo,
es un desgaste por ahi mayor que mandar un correo electronico y esperar que la otra parte te
conteste, porgue... mas alla que hoy por hoy los correos electronicos estan alojados dentro de
la institucion, pero también por ahi la gente va méas a la practicidad y la practicidad es el

WSP, hoy por hoy.



E: Y ac4, todo lo que podamos-

G: Y es valido por ahi, “ay, no me acuerdo que me dijiste” “bueno, te reenvio”.

E: Tal cual eso.

G: O sea, que tenemos hasta como un documento respaldatorio de lo que hemos charlado. Y
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reenvias “no me acuerdo que te habia pasado” “tomd” “ay si, disculpame”, entonces como

que tenemos un documento respaldatorio en un... .

E: Por ahi cuando necesitamos precios, te mandan una foto de las cosas ¢viste?, y ahi se lo

reenvias al jefe del sector, tenés lo que necesitas y todo.

G: Es asi. ¢Consideras que... por ahi, la gente se rehlsa a los usos tecnoldgicos? Por las
edades o se han adaptado muy bien o hay gente que dice “mira, esta parte hacela vos porque
con lo tecnoldgico no me llevo”.

E: No, no, yo ahi en mi oficina, o sea, estoy yo, esta mi jefe, no sé cuanto... tiene unos afios
MAs que yo, No Sé cuanto tiene y esta Mariana, la sefiora que vino recién. Ella por ejemplo es
la mayor, en su momento habia otra chica también, mas o menos de mi edad, y ella, por
ejemplo, Mariana, que esta casi a punto de jubilarse-

G: ¢Mariana cuanto?

E: Mariana Bits.

G: Yo conoci una Mariana, pero no sé si ella, no la reconoci. Capaz era ella pero no.

E: Ella, por ejemplo, te digo, el caso de ella, que es la que tiene mas edad ¢no cierto?, ella,

el programa que nosotros usamos, ella lo maneja perfectamente...



G: Ah, mira vos.

E: ...si, cuando tenemos alguna duda respecto de, por ejemplo: ¢Quién vende aca en
Parana...?, no sé, estabamos buscando precios de ravioles, bueno, “;quién vende para eso?”.
Bueno, ella te googlea, te-

G: jAh!, entonces ella te maneja las herramientas tecnologicas.

E: Si, tiene el mismo buen uso que tenemos nosotros. Capaz una persona de 20 afos tiene
mucho mejor uso que nosotros, pero en ese sentido, ella, lo que nosotros ocupamos como
herramienta que seria el programa, ella lo maneja bien. Eh... después este, el tema que te

cuento, lo maneja perfecto, en eso como gue bien. Se ha adaptado, todos nos hemos adaptado.

G: Viste que hoy por hoy, si no seguimos la tecnologia, la tecnologia nos abandona. Es

tremenda para cuando una esta activa para la hora de-

E: Te tenés que adaptar, no queda otra.

G: Si si si, totalmente

E: (no se entiende, se superponen voces) -también creo yo, la tarea a los compafieros y todo

€so0... tenes que ser-

G: Es que hoy por hoy... ¢{vos consideras que las tareas administrativas van siempre de la

mano con la tecnologia?

E: Si, totalmente, hoy en dia si.

G: Es totalmente asi, perfecto.



Em... yo para ir terminando y no robarte mas tu tiempo, dos cositas mas, te pregunto...
Con respecto al recurso humano, ¢han surgido... como conflictos... entre recursos humanos?,

y si asi existiera, ¢quién es la persona, si existe un mediador de por medio?

E: Mir4, yo-

G: O sea, conflictos que nunca faltan porque...

E: Conflictos siempre van a haber...

G: ...en todas las instituciones estan instalados.

E: ...conflictos van a haber siempre cuando hay tanta cantidad de gente porque todos tienen
responsabilidades, obviamente que si. Yo en mi oficina te digo, tuve la suerte, yo cuando
empecé a trabajar... imaginate que yo empece... ya grande, con un titulo...

G: Que es un respaldo-

E: ...que es un respaldo, pero también, es como que... 0 sea, el prejuicio que tuve yo, en
realidad ¢ Vviste?, venir a la administracion publica, con un titulo, con un puesto, tuve la suerte
y... ya grande /viste?, yo dije... “acd, no la voy a pasar bien”, bueno, tuve suerte en mi oficina
que la pasé bien, tuve gente que me ensefio, que fue super generosa, super amable, mi otra
compafiera que estuvo antes... también ;viste?, mi jefe, o sea, yo tuve suerte. Obviamente
que en otros lugares hay conflictos, pero esos ya son otros lugares de la escuela pero que son
propios de la institucion. Nosotros tuvimos... creo que este afio fue, una gran reunion todos
¢viste?, donde practicamos un monton de cosas... donde hicimos charlas, donde escribimos,
hicimos un tipo... una... eh... que esto se usas mucho en recursos humanos donde habia una
chica que era la MOI de aca, la psicopedagoga... bueno, planted tareas, actividades, que
veamos las fortalezas y cualidades de cada sector... explicarnos como mediar con los

conflictos, como teniamos que hacer. Fue re lindo, una actividad re linda, fue muchisima



gente, o0 sea, toda la parte no docente ¢viste?, muy lindo. Eso fue como una actividad que se

hizo... que estaria genial que se haga siempre.

G: Eso estaria bueno para llevarlo al resto de las facultades.

E: Claro, espero que venga de arriba de la facultad porque eso fue una iniciativa de aca...
porque es obvio que son necesarias esas cosas... saber que sé yo, yo creo que tengo una
debilidad y me da culpa y veo que todos los sectores tienen esa debilidad o viste, en realidad

esta es una fortaleza, bueno, cosas asi.

G: Perfecto, que lindo esto que me estas contando porque-

E: Si, re lindo porgue a parte las chicas re bien y viste, como que sirve, sirve todo eso.

G: (Esto lo  hicieron tanto para los no docentes y docentes también?

E: Y habia muchos que a la vez eran docentes y no docentes, como los jefes de las areas que

son docentes y no docentes.

G: Si si si, es la particularidad que tienen... las escuelas que tienen preceptores, las funciones

administrativas.

E: Claro, somos nosotros, docentes, no docentes. Hay mucha gente que es docentes y no
docentes... y todos participaron, basicamente todos los que estan en las areas estas... de jefes
de produccidn, jefes de sectores... te digo, desde la limpieza hasta el jefe de produccion, todos
estdbamos ahi, contando todas las dificultades... 1o bueno y lo malo, para ver qué cosas nos
estaban costando 0 no y ahi ver como podemos usar las herramientas que nos dan, hablar, lo

gue sea. Nada eso, muy lindo.

Se despiden y finaliza la grabacion.



Entrevista 5

G: Buenos dias, Mariela, ;como andas?

E: Buenos dias, Gabi, muy bien.

G: Aca vamos a comenzar con la entrevista que tiene que ver con la comunicacion
interinstitucional entre la escuela Almafuerte y la Sede central, y también por otro lado,
hicimos con la escuela de musica que ya le habia comentado a Mariela y demas. Para no
robarte mas tiempo, desde ya muchas gracias por permitirme.

Bueno vamos a empezar mas que todo con la historia institucional si estas de acuerdo...

E: Si, si si

G: ...eh... yo te voy a hacer algunas preguntas de guia, de ultima podemaos ir saltedndonos o
podemos ir agregando depende de lo que a vos te parezca.

¢Cual es tu antiguedad en la institucion?

E: En la institucion en realidad estoy desde 1987, digo bien porque ahi empecé la escuela

secundaria, después segui en el nivel universitario, “terciario” que era en ese momento...

G: Todo acé en la institucion.

E: ...todo acé en la institucion y acd me quedé a trabajar en el nivel terciario en ese momento,
gue todavia éramos del consejo, hasta que en el 2000 pasamos a la universidad, pasamos a
ser universitarios y... asi que todos estos afios... toda mi vida tengo méas horas en estas cuatro

paredes que en la de mi casa. Si yo saco la cuenta, si.

G: Esto eralo que la escuela Almafuerte era parte del instituto de ensefianza de ciclo superior,

digamos...



E: Si, sisi.

G: ...que pertenecid siempre...

E: Al CGE.

G: ...al CGE, exactamente.

E: En el 2000 pasamos a la universidad y bueno, ahi dependemos de la universidad.

G: Claro, eso fue a partir del afio 2000.

E: La transicion total se hace en el 2003, pero en el 200 ya arranca.

G: Tu segundo hogar sin la menor duda.

E: Totalmente.

G: O sea més que vos, nadie conoce esta institucién. ¢y alguien méas con antigiiedad?

E: Con mucha antiguiedad, si, tengo una compafiera en el nivel medio.

G: ah mir4, que han transcurrido todas estas transiciones y demas.

E: Ella ha estado en diferentes lugares, pero bueno yo como que he estado alla en nivel

universitario, si bien colaboro con tareas de la escuela media porque me siento parte de esta

institucion-

G: Maés alla de que los niveles estén separados.

E: Ando por todas las oficinas, colaboro con todos-



G: Me imagino... con los chicos.

E: Con los chicos de nivel medio-

G: Te conocen todos, sin dudas.

E: Ya uno pasa a ser un (no se entiende, minuto 2:32) de referencia.

G: Ni hablar... ¢has estado...? No porque me contestaste anteriormente que no has estado en

otra facultad.

E: No no no.

G: Siempre has desempefiado tus tareas aca.

E: Siempre, siempre, toda mi antigliedad va a ser aca en Almafuerte.

G: ¢Entonces cuantos afios de antigliedad tenés?

E: 25, 25 ya cumplo.

G: 25 afios, a las ruedas plata, muy bien.

E: 25 de trabajo.

G: ¢Y siempre cumpliendo una funcion administrativa? O sea, estas en.. .

E: Preceptora.

G: O sea, tu tarea es la preceptoria, pero cumpliendo diferentes tipos de funciones.



E: Con los alumnos y con los profesores. Viste que uno se hace cargo de la parte
administrativa de los alumnos y también de los profesores. Asistencia, todo, titulos.

G: Y también de los docentes, todo. Bien. Ahora te voy a hacer una pregunta con respecto a
la institucion en si, ¢por parte de la institucion, vos has recibido algun tipo de formacion
especifica que tenga que ver con el desarrollo de las actividades administrativas o sos,
digamos maés alla de tus estudios realizados, ya es mas por idonea que todo lo que haces?

E: Si, mas por idonea, si.

G: No tanto digamos por-

E: Hemos tenido oportunidades de capacitarnos, si, desde la facultad, encuentros, si si.

G: Y todo te ha servido digamos.

E: Si. Todo sirve. Y también, nos colaboramos mucho... nosotros nos apoyamos mucho, unos

con otros, con el nivel medio.

G: Ah mir4, buenisimo.

E: Tenemos muy buenas relaciones asi que si una tiene dudas, la otra ayuda, nos

complementamos muy bien.

G: ¢Hay muchos empleados aca en Almafuerte? Que desarrollen las tareas administrativas

mas que nada.

E: Y administrativas no hay muchas, no no no.

G: Mejor entonces, més lindo, mas unidos.



E: Mas unidos, si si, compartimos mucho, muy lindo siempre.

G: Las normativas... ahora te hablo de las normativas en general, por ejemplo, no sé cual es

tu tarea especifica, ¢vienen desde la Sede Central? ;quién les baja la informacion?

E: Si, la Sede. Nosotros dependemos de la Secretaria Académica, es directo.

G: Ah, desde la secretaria.

E: Si... y Alumnado-

G: Secretaria Académica, Alumnado... ;y te baja la informacion, de la normativa, la

Secretaria Académica o Alumnado directamente?

E: Cualquiera de los dos.

G: Cualquiera de los dos.

E: Me llega desde secretaria Académica o Alumnado.

G: ¢Y la informacién te llega en tiempo y forma? O sea, si sale alguna normativa, ellos...

suponte, sale en septiembre, ¢te llega en septiembre?

E: si, si si. Porque, desde que también existe mucho la comunicacién, viste esta de los

teléfonos, el correo electronico, el WhatsApp (WSP)...

G: Es mucho més facil.

E: ...todo es mucho mas facil.



G: Esa era la siguiente pregunta, ;te llega todo por WSP, por canales formales, correos

formales?

E: Por correo.

G: Por correo formal.

E: Viste que hemos tenido capacitacion con el nuevo sistema del SIU, virtual, con lo de la

Pandemia tuvimos muchisimas reuniones virtuales.

G: Si, yo estuve... este... .

E: En algunas de esas reuniones.

G: y los grupos de WSP, (te parece que son... que nos ayudan a la comunicacion?

E: No tengo...

G: Grupo de WSP.

E: ...méas que el de profesores y el de alumnos. Comunicacion de profesores, comunicacion
de alumnos y muy... en los dos muy buena experiencia. No lo usamos para esto de “que dijo”
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“que dije” “que me diran”, mmm no.

G: Es la informacidn concreta.
E: Solamente dos grupos tengo, con mis docentes de aca de la casa y con mis alumnos. Los
dos manejamos asi, puntual puntual, la informacidn, los cursos de capacitacion, los talleres,

lo que tengamos y nada mas.

G: ¢Y eso ha sido beneficioso para que la comunicacion...



E: Si, si si.

G: ...llegue a quien le tenga que llegar y rapidamente?

E: El de alumnos, que tengo comunicacion de alumnos, cualquier cosa que yo necesite un

cambio de horario, un aviso de un profesor, yo les aviso, las chicas me ponen “okey Mariela”,

ellas estan super aqui. No tengo ni con los colegas... de otras instituciones, no, €so no.

G: Es Unicamente para alumnos y docentes...

E: Profesores y alumnos.

G: ...buenisimo, o sea que esa parte de la comunicacién ha ayudado...

E: Me ha ayudado muchisimo.

G: ...muchisimo, y por la via institucional, ;te parece que es mé&s lenta la comunicacion? O

sea, vos, en vez de informar por un grupo de WSP, nosotros lo usamos todo el tiempo al

grupo de WSP, es mucho mas facil.

E: Es mucho maés agil, si.

G: Para mi, en particular, es mucho mas agil que la via institucional...

E: Siii.

G: ...porque, por ejemplo, si uno tiene que mandar algo por correo, por ahi todas las personas

no abren los correos-

E: No no no, te agiliza.



G: Por eso.

E: Porque todo el mundo esta atento, vos haces captura, contestds puntual, lo que te

preguntaron y listo.

G: Y listo, me parece barbaro. Este... ahora te hago otra consulta, yo acuerdo totalmente con
vos de que los grupos de WSP, lo informal, ha quedado para quedarse, que vendrian a ser los
canales “no formales” que le dicen comunicacionalmente.

E: No, ay pero lo que nos lo agiliza, Gabi... mi relacion con vos, te mando-

G: Te mando un mensaje y listo.

E: "Gabi ¢como hago con este punto? ;como solucionamos esto? Lo hacemos, vos me

mandas, te respondo, vos me respondés”

G: Ha agilizado y ha reducido las distancias.

E: Totalmente.

G: Como yo digo siempre, por ejemplo, lo trabajo con ustedes Almafuerte, con Alberdi, con
Concepcion del Uruguay, Federacion, yo digo, “dios mio, gracias que existen”, ya que por
ahi uno se pone medio esclavo del teléfono, pero como ha agilizado y también el sentido de
lo laboral, no porque... a ver yo tengo un (no se escucha ya que suena una notificacion) de
Concepcion del Uruguay, en dos minutos la contestacion cuando antes vos tenias que escribir
un..

E: La notita.

G: ...un correo 0 por nota o por mesa de entrada...



E: No, olvidate.

G: Como ha facilitado nuestras vidas de forma increible. Como yo siempre digo: bienvenidos

los canales no formales

E: De informacion.

G: No formales de informacion porque el uso de WSP se toma como medio no formal viste,
pero por ahi... en mi campo de estudio yo lo analicé mucho... eh... las canales formales, los
no formales, cuales son los mas utilizados y en la mayoria de las entrevistas que he hecho,

son los no formales. Es como que llegaron para no irse.

E: Y es que nos ayudan para resolver todo ya. Vos tenes una duda, llamas al docente, le

consultas puntual, esto esto esto, le pasas a los chicos, por el mismo canal siempre, si.

G: No, ni hablar, es como que se ha agilizado muchisimo. Y bueno, la tecnologia, a mi

particularmente me ha costado mucho este-

E: Si, a los més jovenes es a quienes se les facilita mas.

G: ¢Y vos qué pensés con los avances de la tecnologia? ¢estan buenos los avances que se

han hecho, que se han realizado tecnoldgicamente?

E: Y si, esta bueno, a nosotros nos cuesta un poquito mas.

G: Nos ha costado muchisimo, sin la menor duda. Este... yo veo hoy por hoy, hasta los nifios
lo usan y lo practican rapidamente, y uno cuando llegd para quedarse decis... no, pero esta

bueno. Nos vamos adaptando poco a poco.

E: Poco a poco, pero vamos aprendiendo.



G: y hoy por hoy, acé en la escuela Almafuerte, tecnologicamanete, ;ustedes tienen redes de
Wifi?...

E: Sisisi.

G: ...todo eso ustedes lo tienen instalado.

E: Por ahi tenemos algunos pequefios inconvenientes de que se nos corta, pero eso siempre

pasa también.

G: Claro, ¢pero no tienen dificultades por estar en una zona rural?

E: No.

G: Ah mira vos qué bueno. No, alla en Sede se nos corta, alla por ejemplo no tenia internet

por eso te digo.

E: Ustedes alla también tienen el mismo problema.

G: Pero no es que por aca ser una zona rural... .

E: No, aca nosotros tenemos nuestro propio servidor con el uso de Wifi-

G: Y esta todo muy bien.

E: Si.

G: Qué buenisimo. Eh... la otra pregunta que te hago, Mariela, es... viste que siempre existen

y estan instalados en todas las instituiones, los llamados “rumores de pasillo”, ;qué quiero

decir con esto?, hablando de normativas ¢no?, por ejemplo, eh... por ejemplo, viene Fulanito



y dice “miréa que va a salir una nueva normativa, que habla de esto y de aquello”,;no?... la
gente en general, ¢le hace caso a ese rumor de pasillo o espera a que llegue la normativa o de
lo que se habla, por las vias institucionales que corresponden?

E: No nos enganchamos... casi que ni existe ese...

G: Ese rumor de pasillo.

E: ...no, no.

G: Porque, por ejemplo-

E: Ustedes son més...

G: si, si

E: ...mucha més gente y-

G: El rumor de pasillo, esta instalado. Yo te lo puedo hablar més all4 de como estudiante,
por ahi no puedo hacer las comparaciones, porque tengo que ponerme en el rol de estudiante
de la investigacion, pero a la vez como parte de la institucién. Si, alld lo que es mas
cantidad.... igual, yo veo que hoy por hoy, la institucion estd como dividida en diferentes
mundos. Viste que esta lo que es la facultad en si, Sede y la escuela normal, bueno, ahi es un
mundo, pero yo ya estoy en el anexo...

E: Claro, otro mundo.

G: ...que es chiquitito asi el anexo... mas chico que esto.

E: jAh! Super chiquito.



G: En el anexo donde yo estoy, esta titulos, concursos, la secretaria general, el vicedecanato

seria, escuelas medias, contable e investigacion... y comunicacion, pero son oficinas-

E: Super chiquititas.

G: Exactamente. Estamos cada uno en su oficina... haciendo lo suyo, como que el rumor de
pasillo existe, porque no te voy a decir que es inexistente porque ya esta instalado, pero es
mucho menor que a dos cuadras.

E: Sisi.

G: ¢Viste la diferencia? Y en la escuela de Mdsica, lo mismo que vos me estas contestando,

que practicamente es inexistente por la poca cantidad de-

E: De gente circulando, si.

G: Asi que tiene mucho que ver eso mucho también.

E: Si, tiene mucho que ver.

G: Esta bueno lo que decis, no son mucho de agarrarse del rumor.

E: No, no, viste que el docente viene, hablamos de su catedra, como van con los chicos, no

no no, lo otro no existe.

G: Perfecto, mejor asi.

E: Si.

G: ¢Vos consideras, con la parte de Ilicia mas que todo, que es suficiente para la cantidad de

personal del recurso humano?...



E: Si.

G: Ustedes estan bien comodos.

E: Nosotros estamos bien comodos.

G: A parte me encanta eso, vos estas agotada y tomas algo y ya estamos, qué lindo. Nosotros
contamos con un patiecito asi de chiquitito. Ay que lindo cuando tuve la oportunidad de que
me dejaron, porque hasta Gltimo me dejaron, yo estaba por ir a la entrevista y digo que lindo
que voy a respirar un poquito de, un poco de aire.

Te pregunto, ¢como es la relacion entre los compafieros de trabajo? ¢existen conflictos?

E: Nah... no

G: ¢Y no han existido situaciones en especifico?, que esto tiene que ver con el recurso
humano que parte de la investigacion, ;no existen conflictos y que alguien esté como
medidor, por ejemplo?

E: O sea, en mi experiencia, no no no.

G: Pero asi institucionalmente, vos no lo has vivido. Te digo, porque quien mas que vos que
me pueda decir “mird una vez paso, en tanto mi experiencia” y esto tiene que ver, con esto

gue me venis comentando gque hay poco personal, esas cosas como que no existen-

E: Tenemos mucho espacio, 0 sea, SOmos pocos y tenemos mucho espacio, somos pocos, lo

podemos compartir-

G: Y nos conocemos mucho.

E: Y nos conocemos mucho, si.



G: Y en el caso de que existiera, digamos la directora la que tiene que mediar entre alumnos,
docentes...

E: si, si si si.

G: ...es ellala responsable de mediar ante esa situacion, que lindo lo que me contés, Mariela...

E: sisisi.

G: ...muy interesante.

E: No, no, realmente... rica.

G: Y, por ejemplo, ;quién es la que designa las tareas que tienen que llevar cada uno?

E: Y bueno, yo tengo mi coordinadora de carrera.

G: Ah, vos tenés una coordinadora de carrera.

E: Yo tengo coordinadora, la sefiora Leticia Sinioli.

G: Claro, entonces ella es la que, por ejemplo-

E: Comanda, coordina entre Secretaria Académica, ella que es su figura, yo, los profesores.

G: ¢Como se llama la coordinadora?

E: Leticia Sinioli



G: Ah, yo hace tanto que perdi el ruido de quienes eran los coordinadores... entonces ella es

la que va... .

E: Ella es la que coordina.

G: Bien. A ver si me queda alguna otra, para ir yendo y no robarte mas tiempo.

E: No hay problema Gabi.

G: Bueno, es asi como que serian dos dltimas. ¢ Consideras que las tareas administrativas van

siempre de la mano con la tecnologia... 0 no siempre?

E: Y... relativo.

G: Es relativo, no siempre como que esta...

E: No no.

G: ...siosi. Bien. Y latltima, Mariela y no te robo mas tiempo. ;Considera que la utilizacion

de herramientas tecnoldgicas facilita en el trabajo y las relaciones entre los pares?

E: Si, las facilitan. Nos cuesta aprendernos todos los sistemas nuevos, pero facilita, agiliza.

G: Si, la verdad que si. Lleg6 a nuestras vidas para quedarse, tal cual.

Se despiden y se termina la grabacion.



Entrevista 6

Se hace prueba de sonido y se saludan.
G: Bueno, vamos a comenzar con la entrevista, ya estuvimos charlando un rato, ya le
comenté que tiene que ver con la carrera que estoy estudiando: Licenciatura en
Administracion 'y Gestion Universitaria. Eh... la tematica es la Comunicacion
Interinstitucional. Estamos en la escuela Almafuerte, tomando mate y cafecito, muy rico
todo, una atencion de maravilla.

Bueno, Cristian, arrancamos con las preguntas. ¢Cudl es tu antigiiedad en la institucion?
E: Bueno, entré en octubre de 2000 a la facultad.
G: Un monton, mucha historia.
E: Y ac4, en la escuela Almafuerte estoy afectado desde... mayo de 2019. Era una afectacion
parcial, 0 sea, yo mantenia mi trabajo en Departamento Personal de donde soy, alla en la
facultad, 2 dias a la semana y 3 dias aqui en la escuela Almafuerte... hasta agosto de 2021,
que desde la facultad se me indicé que tenia que venir los 5 dias a la escuela.
G: Directamente... condi-
E: O sea, no fue una afectacion total, no a pedido mio, no a pedido de la directora.

G: Sino, a pedido de la institucién, de alla de Sede digamos.

E: Indicaciones de la facultad, claro. Indicaciones, por una cuestion de seguro o un pedido...

no sé un....

G: Que estamos desconociendo.



E: Que yo conozco que se haya hecho por... la nota sale de la secretaria de donde yo trabajo

y las notas las hago yo...

G: Para colmo, o sea, “no sé¢ de qué me estas hablando”.

E: ...entre mis compafieros, claro. Somos tres administrativos ahi, uno soy yo.

G: O sea, mas claro, echale agua, bien. ;Has estado en otra facultad, a parte de la Facultad
de Humanidades dependiente de UADER, trabajando para algunas situaciones de otra

facultad?

E: No. Lo que hicimos si... a ver, en 2000... cuando entramos a trabajar en el afio 2000 a la
facultad, existia la Ley de Emergencia Economica, entonces no se podia nombrar gente salvo
que fuera suplencia de cargo de persona que no estaban cobrando un sueldo, entonces ese
sueldo se podia disponer. Fuimos tres personas: Gisela, que ya no trabaja en la facultad,
Fernando y yo, que en 2001 nos pidieron, pidieron a cada facultad colaboradores para que en
Rectorado... ayudaramos con inscripciones de todos los alumnos, 0 sea, no fue un trabajo

especifico, pero...

G: Estuviste en Rectorado.

E: ...fui aun Rectorado a una colaboracioén que hicimos para las inscripciones. El trabajo lo

trabajamos alla-

G: (Un tiempo...un tiempo determinado?

E: Eh... si, si, o sea, (no se entiende la palabra, no habla claro) uno o dos meses para ir a

aprender con Carlos Soroguner y después ya-

G: ¢Las inscripciones se hacian ahi?



E: Ese afio si. Hubo gente que recién (no se entiende la palabra, no habla claro) personas que

atendian y otros que cargaban datos en computadora.

G: Ay, qué lindo, esa parte la desconocia... que la cumbre del ciclo de inscripciones se hizo

ahi. Mira, todos los dias se aprende algo nuevo. Podes escribir un libro jajaja

E: Escribia, llenaba datos, cargaba datos y revisaba la carpeta de la... documentacion de los

chicos que ya sabian qué tenian que traer.

G: (Y ahi se recepcionaban la documentacion Unicamente de Facultad de Humanidades o de

las cuatro facultades?

E: Eh... ay, no me acuerdo... creo que de las cuatro...

G: Seguramente habré sido de las cuatro.

E: Si, de las cuatro porque estaba al tanto de-

G: Ustedes agarraban especificamente Humanidades, no cualquiera.

E: No no. Los chicos hacian cola y se instalaban, y vos lo Gnico que tenias que recibir es... y

marcar en cual se (no se entiende por superposicion de voces) ...

G: Ah... mira.

E: ...y después ese registro lo utilizaba solo uno y supongo que lo diversificaba en cada una

de las facultades.

G: Claro. Qué lindo, eso no lo sabia, estd bueno jajaja... viste que vas tomando-



E: Si, porque aparte veias gente que era de otra escuela, de otras facultades, estaba bueno.
Aparte Humanidades al ser mucho mas grande que las demas facultades... éramos... era la
facultad que mas se dio para que pudieran colaborar.

G: ¢Vos estuviste realizando otras funciones dentro del Departamento Personal dentro de la

Facultad de Humanidades? Ahora ac4, ¢pero alld en Humanidades?

E: (Si...7 jiji

G: O sea, en Humanidades, perdon... Humanidades es todo esto.

E: Antes de Personal, estuve en Secretaria de Escuela... antes, todo lo que se hace en
Personal de nivel medio, se hacia directamente en Secretaria de Escuela y era mucho mas
directo y mucho mas practico el trabajo... porque llegaba todo a Secretaria de Escuela, cada
uno manejaba una escuela diferente por ejemplo y vos ya manejabas en el mismo lugar la
licencia de un docente, el alta de un docente o la baja de un docente y tenias el alta de un
nuevo docente, y tenias forma de controlar, corroborar y cerrar datos en el momento y... en
base a eso se mandaba directamente a rectorado, después con el tiempo se... surgi6 la pauta
de que habia que hacer resoluciones para las designaciones de nivel medio.
Lamentablemente, ahi empez6 un retraso de designaciones en las licencias porque un paso
que tenia que... seguir cumpliéndose, a medida que la facultad evolucionaba eh... son
procesos que se tenian que seguir agregando. Antes de trabajar en nivel medio, que la
secretaria en nivel medio antes se llamaba “Secretaria de Relaciones Interinstitucionales”...
y empezd en 2004 con la licenciada Teresita Valdéz y.... del 2000 al 2003, yo empeceé a lo
que seria ahi al lado de Personal que era un lugar en donde todos ayudamos para que... para
su... pasaran cosas. Yo estaba digamos, entre el medio de decanato que en ese momento no
habia decana, habian coordinadores; y personal, era como que estuviera en la parte de
secretaria. Después con Mirtha Bravo de Patat, pasamos a manejar, estaba ella nomas y yo...
y el decano. La jefa de los decanos eh... todo lo que es despacho, todo lo que era concurso,
cuando habia Alumnado hacia carpetas para hacer equivalencias, pasaba por nosotros y
haciamos las resoluciones de las equivalencias. .. llamado “Concursos” eh... en ese momento

no era “Consejo Directivo” era “Consejo Consultivo”, yo era secretario del Consejo



Consultivo. Tenia que ir a los viajecitos, hasta Villaguay la primera vez y después a
Concepcion del Uruguay o Parand, grabar los... cada sesion del consejo y lo desgravaba en

mi casa porque humanamente en la facultad no lo podia hacer.

G: Ay, qué-

E: Desgravaba los los... tenia computadora en mi casa por suerte, desgravaba cada sesion
del Consejo, iba haciendo el acta y la llevaba al siguiente Consejo Consultivo, y... bueno, lo
leian, lo firmaban y ya estd o se corregia si habia que agregar o quitar algo. Entonces...
digamos que estuve en casi todos lados.

G: Estuviste en todo lo que es... en la facultad y sus diferentes oficinas, departamentos... o

sea, conoceés bien todo.
E: Después Concurso, a partir de 2004, Concurso ya tuvo su gente a cargo y ya se empezé a
ampliar la cantidad de personal en Concurso, se empezé a ampliar la cantidad de personal en

Despacho, fueron separando, dividiendo y... bueno, al haber mas gente, se hace mas lento el

tramite.

G: Todo. Por parte de la institucion, ¢has realizado algun tipo de formacion en referencia al

desarrollo de tus actividades administrativas?

E: Eh... no, todo idoneo y por ahi he hecho cursos que el gobierno sacaba.

G: Pero por parte de la facultad, ;no... no recibiste-?

E: Y en la facultad hubo algun que otro taller... de escritura, por ejemplo... algo de
comunicacion, después con una sefiora en 2006-2007, vino una sefiora de origen Brasilero...

que... se hacian... cierto tipo de... no eran cursos... eran trabajos, unos talleres...

G: Ah... talleres...



E: ...entre todos para conocernos...

G: ...talleres-

E: ...de las diferentes areas y secretarias...

G: Que tenian que ver del turno en el recurso humano.

E: Cabalical, ahi esta.

G: (Como era?

E: Fatima Cabalical

G: Ah, si, ahi me acordé... Fatima, es verdad.

E: Con Fatima haciamos eso, que se hicieron dos o tres.

G: Era para que... como la... la... facultad habia crecido demasiado, no nos conociamos los

gue estabamos entonces eso se prob6d como para saber quién era quién y quién hacia qué. Si

no mal recuerdo esa era la funcion del taller.

E: Después hice... este taller online que es de rectorado, sobre las diversidades, la Ley

Micaela...

G: Ahsi.

E: ...que fue justo en pandemia asi que se podia hacer virtualmente.

G: Exactamente, eso fue barbaro, que fue virtualmente, no teniamos que ir presencial.



Bien, eh... ;Cudles son las normativas que recibe tu departamento?, que vendria a ser que

eh eh... en qué lugar trabajas especificamente aca.

E: Aca, en secretaria, que seria una especie de... Personal de...

G: Personal, bien.

E: ...seria como Personal de alla de la facultad, seria.

G: Bien, entonces en base a eso, ¢Cudles son las normativas que recibis desde los
departamentos de la sede central? O sea, de Personal de alla desde Central, ;ellos te bajan
informacidn a vos acerca de alguna normativa? ¢hay normativas nuevas? ;0 las normativas

que se trabajan son las que vos conoces desde tu trayectoria en la institucion?

E: No, todas las normativas se mantienen, sé que hubo normativas nuevas y que tardan en
informarlas a las escuelas, las escuelas se enteran de que hay una legislacion nueva porque
surge por ejemplo un problemita o un tramite relacionado a esa normativa nueva y cuando te

manda, te llega la devolucion “no porque existe tal normativa”.

G: O sea que se va investigando depende de las situaciones problematicas que van surgiendo.

E: Claro, a veces que no llega si no se actualiza... los mails a los que le tienen que llegar o si
no se tiene en cuenta... no preveen a futuro... ese es un problema que pasa en la facultad y en
las escuelas: hacen un tramite, muchas veces lo hacen pro automatismo, y no ven a futuro
qué error puede generarse o0 qué error se podria evitar 0 qué paso se podria ahorrar si vos
informas mejor las cosas, o si te comunicas con la otra persona o con la otra &rea o con la
otra facultad, tu superior y decis “mira, yo voy a hacer esto, pero puede pasar esto otro”,
porque hay veces que hay tramites que desencadenan otros tramites o estan enlazados con
otros tramites, la licencia de un docente puede estar enlazado con la designacion de un
suplente eh... la misma licencia puede estar enlazada con un cargo nuevo de esa persona que

toma licencia y si esa licencia, por ejemplo, es un ejemplo particular, eh... no lo ves de raiz



y corresponde 0 no corresponde, después a futuro va a traer problemas y ha pasado, no
solamente acd, no es especifico de Almafuerte eh... Muchas veces se hacen tramites por
automatismo sin prever que puede haber consecuencias... 0 sabiendo que las podes preveer,

mandan el tramite igual.

G: Claro, es como que no se analiza, es por una cuestion de el que-

E: Y es por una cuestion de poder también, hay mucho ego en las facultades, en las escuelas
eh... y no tienen en cuenta en cuenta que lo que estan tramitando no son papeles, son sueldos

de algunas personas... y la gente hoy en dia, 2022, necesita si 0 si tener plata.

G: No pueden esperar un tramite.

E: No es lo mismo cobrar un sueldo hoy que dentro de 3 meses, te tenés que mantener, la
gente se tiene que movilizar, tiene que comer, tiene una familia atras... no son numeritos, no
son papelitos, del otro lado hay toda una familia también. Eso lo hablaba con los chicos
cuando estaba en Personal antes, les digo “chicos, piensen en esta, ustedes tienen un sueldo
seguro todos los meses, hay gente que no tiene sueldo seguro si ustedes no trabajan bien”, o
sea, falta un trabajo a conciencia... a conciencia y ahora con empatia, que “tanto se usa”,

bueno, poné empatia en tu trabajo.

G: Exactamente, hay un apersona grande-

E: “Agh, lo dejo para mafiana, ese lo dejo para mafiana”, hoy... rectorado cerr6 el sueldo y

te pasa para el otro mes, es asi.
G: Si, totalmente.
E: Yo lo hablo de un lugar que sé de donde se maneja el sueldo, no sé qué otros problemas

pueden haber en Extensidn, en Bienestar, en trabajar con los alumnos, en no pagar una beca

a un chico.



G: Si, en todo tramite hay una persona atras, por ejemplo, yo trabajo en Titulos, si yo no le
doy el titulo inmediatamente al chico...

E: No se puede inscribir a otra carrera.

G: ...los psicologos, los psicdlogos que trabajan... que se inscriben en el colegio de aca, el

COPER, si no tienen el diploma... en la mano, no pueden tener su matricula.

E: O sea, con una constancia de titulo en tramite, no los avala.

G: Yo me demoro en su trdmite y el chico no trabaja. Yo le estoy robando dinero si me
demoro, es algo que tengo que hacer y, tristemente, a veces los procesos administrativos,
[levan tiempo... llevan mucho tiempo, o sea, uno puede, pero va ac4, va alld y deméas y lleva
su tiempo, y por eso, creo que como en mi oficina y en muchas, llevan un control en qué
tiempo estan detenidos gracias a que tenemos sistema Condoc de la informacion, ¢cuanto
tiempo?... por ahi son demasiados egresados, por ahi... ;qué hacemos nosotros?, “a ver, ;por
qué esta tanto acd estacionado?”, entonces vas como pidiendo que lo (no se entiende la
palabra, no habla claro), pero también tener la insistencia de leer esa O todo el tiempo,
“quiero mi titulo, quiero mi titulo, no puedo trabajar, no puedo esto” y tienen razon, estan en

todo su derecho, es real.

E: O hay gente que comete un error sin querer, no voluntariamente que... un papelito lo dej6
demasiado abajo en un cajon o se traspapeld y lo puso sin querer en una carpeta que no
correspondia y se olvido, y pasan los meses y ahi... la designacién de alguien eh... pasan unos

meses y en vez de asumir la culpa “uh disculpame, paso esto, ya te lo muevo™ ...

G: Hacerte cargo.

E: ...”haceme un tramite urgente”, en vez de hace asumir la culpa, buscan culpable... “no

porque vos no seguiste cierta forma de hacer los tramites” ... “pero yo te mande la



documentacion en un mes y esa forma de hacer los tramites... 4 meses después... y hace 8

meses que estoy esperando”

G: Un proceso realmente lento y la falta de responsabilidad y hacerse cargo del personal-

E: Nadie te va a decir “che vos te equivocaste”, 1o tnico que te van a pedir es que agilices

tal cosa para que mas o menos esté lo mas rapido posible.

G: Por favor si, cada cosa nos encontramos con los trabajos. Cristian te consulto-

E: Si, con el trato mismo... yo lo vivi en Personal, yo era jefe de Personal, pero venian
profesores que ni siquiera te decian buen dia/buenas tardes. Yo, hasta que no saludaba... es
una falta de respeto no solamente a mi, a los demas chicos que trabajaban... porque son no
docentes... son seres humanos, ¢qué hacen en la calle entonces? O cuando van a un negocio

a comprar, ¢los tratan porque tienen cartelito en la pared que dicen que son profesores?

G: Pero ¢coémo hacen ante esa situacion? (no se entiende por superposicién de voces) ¢qué

parte del docente o quién fuere a hacer un reclamo de mal modo?

E: Los (no se entiende, no habla claro) bajaba los &nimos, trataba de calmarlo... me ponia en

el lugar del otro que necesitaba algo, pero me pongo en el lugar de que hay que...

G: De vos y de la gente que estaba con vos.

E: ...de que no podés faltar el respeto como pasa con los gremios, hay un gremio en especial
que te caia con las carpetas y esperaba que lo atendieras primero... pero sefiora, hay ciertos
tramites que tenés que cumplir, las notas se presentan por mesa de entrada, yo no puedo ir a
la decana, encajarle un papel en la cara y decirle: “vino UPCN o vino ATE o vino UNER o

vino quién sea... quieren esto ya, no es asi la cosa”.

G: Siempre que el poder como que queria hacerse-



E: Yo entiendo que quieran resolver las cosas rapido, pero también cada estructura... un...
hay una organizacion que se tiene que respetar, hay una mesa de entrada que para eso existe,
de ultima ;lo querés urgente?, le pedis: “poneme arriba ‘tramite urgente a la decana” para

que se lo lleven lo mas rapido posible.

G: Claro, no, por supuesto. Te consulto, ¢de qué manera te comunicas por ejemplo con
Personal de la sede central de Parana?, cuando vos necesitas o una documentacion o cuando
VOS necesitas que te manden una normativa, si es que fuera que la necesitas. ¢usas los canales

formales? ¢ las vias institucionales?

E: Mandamos mensaje al nro de Personal que es un celular...

G: Por WhatsApp (WSP) seria.

E: ...si es muy urgente...

G: Por llamado telefonico jaja.

E: ...si es muy urgente, mando mensaje a Carina que es la jefa de Personal o a Rodrigo que
sé que maneja la documentacion especifica de aca de Almafuerte, eh... si es algo para resolver
rapido o por lo menos para pedirle algo que si lo puede mandar por mail o de alguna forma
porque... la escuela necesita algo que no tiene o por lo menos preguntando “che miré, no
fuimos notificados de tal norma entonces no sabemos si existe o existe ya tal resolucion o tal
designacion, etc. En realidad, la que se encarga de eso es la secretaria porque es ella la que

estd a cargo de nosotros y es ella la que debe comunicarse con Personal.

G: Y... 0 sea, podemos decir que las vias institucionales, por ejemplo, correo electrénico, son

mas lentos que la via WSP



E: Se usa WSP si es correo electronico, sobre todo correo electronico para pedir
autorizaciones, porque la secretaria tiene mas comunicacion con media, con escuela media
que depende... con Personal, depende del tramite también, depende de qué haya que hacer,
se comunicaria con escuela media si se remite, cual es la situacion, qué es urgente y qué no

es urgente y etc.

G: Si. La siguiente pregunta, Cristian, que te voy a hacer, eh... ;Consideras que los grupos
de WSP y las redes institucionales, son herramientas Utiles para el desarrollo de tus tareas

habituales?

E: Eh.... si, si tenés correspondencia de la otra persona o del otro lado-

G: Si te responden... ;suele suceder eso de que no te respondan inmediatamente ante la

necesidad de-?

E: No... que te corten una charla, que estas preguntando, si necesitas saber cierta informacion,
no te la dan y le preguntds a Personal “che, ;pero no se estaba haciendo tal cosa para tener
esa informacion, (no se entiende, no habla claro)?” o que toman a mal que vos estés
consultando, no le estas marcando un error le estas preguntando porque tenés que dar
respuesta aca. O... me ha pasado con... de escribirle a otra area porque detecté un error mio,
interno, “che, ;podemos modificar esto que todavia estoy a tiempo?”, me dice: “si si si, ya
me fijo, ya esta corregido”, por ahi, eso que se puede... en algunos casos ayuda para resolver

algo répido...

G: Y no te hace un trdmite con un error.

E: ...0 que pueda generar problemas a futuro porque después es otra resolucion que tenés
que hacer, otro pedido que tenés que hacer, mas papel que tenés que gastar, mas explicaciones
de porqué meti la pata, etc... em... en algunos casos ayuda, depende también tener que estar

asi con la ramita (palabra que no se entiende) y que el otro esté con buena disposicion,



G: Eso seria, sobre todo, los canales “no formales” que llamamos, el grupo de WSP, la

llamada telefonica-

E: No escribo por grupo de WSP, escribo personalmente.

G: Y los canales-

E: Tengo un grupo de WSP con gente de la facultad, pero es un grupo de difusion que siempre
lo fue, que es lo que yo les mandaba cuando habia paro de ATE, lo informaba todo para que
tuvieran conocimiento... si explicaran o no ya es otra cosa. O... si salia un cronograma de
Powell avisaba para que ya supieran cuando iban a cobrar y cosas asi.

G: Y los canales institucionales, al correo electrénico, sobre todo, ¢a vos te funciona menos
0 mas que una llamada o un mensaje por un WSP, mensaje de texto? ;cual es la via répida,

cuél es mas funcional?

E: Y lo mas rapido es un llamado... y WSP porque vos sabés que la gente estd con WSP todo

el dia.

G: Es verdad.

E: Los correos... puede que estén usando puede que no, también tenés que tener en cuenta
que no siempre hay, por ejemplo, como aca que estamos en medio del campo, no siempre
hay wifi, a veces la sefial se cae eh... tenés que tener eso en cuenta o cuando hay tormenta se
cae el teléfono, no tenas forma de comunicarte.

G: O sea, si 0 si, el WSP es el mas rapido.

E: Eh... si, si tenés sefial jejeje, también.



G: Cristian, en cuanto a los llamados “rumores de pasillo”, ;existen aca por la escuela

Almafuerte?, serian los comentarios informales.

E: No.

Se hace una pausa por interrupcion.

G: Ahi lo puse de nuevo. Estabamos hablando, en cuanto-}

E: Rumores de pasillo.

G: Rumores de pasillo o comentarios informales, ¢les brinda algun tipo de aporte para el

desarrollo de sus tareas? ¢existe, no existe, son buenos?

E: ¢Rumores de pasillo?, no.

G: Viste que, por ejemplo, ha pasado por ahi: “dicen que va a salir una normativa que no se
qué, que se va a cambiar no s€¢ qué cosa que no esta escrita”, la gente, /se suma a €so... 0
esperan la normativa directamente?

E: Si no se enteran, salvo que... esté la normativa hecha y les afecte, sino no se enteran.

G: Aca como que no existe pro ser menor cantidad de personas.

E: Y tampoco te lo van a notificar por mail y no todo el mundo tiene acceso al mail. Por

ejemplo, viste que todos los afios la gente tiene que renovar la declaracion jurada online...

G: Si.

E: Muchos van a secretaria, yo me planto al lado de la computadora y les doy una mano, si

hay que cambiar algo, modificar algo, renovar algo, etc. sea docente o no docente, 0jo.



G: Digamos, te ocupas, digamos.

E: Si llegan los rumores, puede haber una charla, pero con gente que vos tenés cierto vinculo

formado porgue los conoces de antes.

G: Mjm, bien. (Y a vos qué te parece la parte tecnoldgica... ha ayudado en este Gltimo
tiempo? Este... desde lo que es la comunicacion. Hoy estabamos hablando de que vos me

decias que ac4, la escuela depende si por ahi tiene sefial o no.

E: Mientras haya sefial, todo bien porque la escuela también tiene acceso al Condoc, eh... a
la gente que maneja los titulos, a los tramites de los titulos online, eh... a la carga de
informacidn a traves de planilla y se comparte por drive, entonces la gente de preceptoria
puede ver documentacioén... no documentacién, planilla con datos que hiciste vos desde
secretaria que se pueden manejar entre todos o, tenemos una carga de planilla de la planta de
la gente que trabaja y trabajo en la escuela... y otra de movimientos que se hacen, altas, bajas
de licencias, etc. que eso estd compartido con la gente de secretaria de escuela para que ellos
estén al tanto de que, de como ellos estan trabajando en la escuela o que documentacion esta

movimiento para que se anticipen o revisen.

G: ¢Vos consideras que la gente se resiste un poco a Iso usos nuevos tecnoldgicos o es una

cuestion de edades también?

E: Hay gente que-

G: Hay gente que no, digamos.

E: A ver, hay gente que esta trabajando en la (¢;uepa?, minuto 27:23), en (¢tango?), en la
cocina que no necesitan de la tecnologia todo el tiempo, a esos siempre se les da una mano.

Los docentes usan mucho la tecnologia. Acad hay un zoom, entonces puede.n usar

proyecciones con sus computadoras.



G: Pero en si, la gente que trabaja en lo administrativo, no se niega a los usos tecnol6gicos

nuevos, al contrario, digamos, nos facilita con las tareas.

E: Si, si.

G: Con respecto a los conflictos, ¢existen los conflictos acd, en Personal, en Almafuerte? ¢y

quién media en caso de que existieran?

E: si hay conflictos se habla con la directora.

G: Es ella la que es la mediadora

E: Se llama, se debe... no lo veo excedido ni nada, pero la directora estd presente o se hace
una reunién con la directora, los involucrados y puede estar la jefa de residencia si es con
alumnos, puede estar la gente de secretaria, la secretaria... en caso de que sea algo con

Personal, em... .

G: Y en recursos humanos, sobre todo en la parte administrativa, ¢/vos consideras es
suficiente para el desarrollo en las funciones normales? ¢consideras que estas preparado...

cémo lo ves vos?

E: Si porque lo que tramitamos todos los dias, normalmente siempre lo hemos hecho bien.
Estamos en conocimiento, por ahi, si no tenés algo, lo podés averiguar o buscar en internet y
llegas o, en el caso si necesitamos alguna legislacion y no la tenemos, llamamos a Seba,
Ilamamos a Despacho, a Personal, a Secretaria de Escuela para que, si tienen esa

documentacion o esa legislacion, la pasen por mail o por fotito de WSP.

G: Cristian, para no robarte mas tu tiempo que te super agradezco, como Ultima pregunta...
¢vos consideras que la comunicacion desde canales comunicacionales desde la facultad a esta

escuela como al resto de las escuelas, funciona en tiempo y forma?



E: Podria mejorar.

G: Podria mejorar. Bueno, perfecto.

E: Podrian solucionarse un montdn, dentro de la misma facultad también, vos sabes que he
trabajado afios ahi, hay cosas que se pueden hablar/conversar, solucionar en el momento...
“n, haceme una nota para pasarme tal cosa” y es un dia mas, una semana mas o un mes mas

de espera que si vos no te lo anotas, se te pasa de que use alguien la informacion...

G: Es verdad.

E: ..Eh... se podrian mejorar los canales de comunicacion, yo por lo que veo de ocmo
hacemos los trdmites, deduzco después qué pudo haber pasado para dar una respuesta o para

saber qué es lo que esta pasando que no puede ser que-

G: Vos tenés que llamar, preguntar.

E: Pero viendo lo del Condoc, bueno, vos sabés que paso en tal lugar; era previsible, si;
volvié de tal lugar... capaz pidieron un informe eh... lo mandaron a otro lado, se equivocaron
y si ya vez que se tardan mucho, le digo a la secretaria: “che mira, esto ya estd muy lento”,
ella habla con Sol o habla a Personal con Carina y trata de resolverlo o por lo menos saber
por qué el retraso o... em... se podrian solucionar mas si la gente bajara mas los humos y se
dan cuenta de que nadie esta en contra de nadie, trato de facilitar la cosa de los papeles, de la

documentacion, los tramites...

G: Para que se den cuenta estamos trabajando para... .

E: ...eh.... para que se haga mas rapido, vos estas trabajando para un tercero, no estas en una

guerra constante, de Gltima... este afio, yo he sentido como que... hablando con gente de la



facultad, como que estamos en guerra, una cuestion de agresion, de violencia institucional,

tremendo.

G: Tristemente.

E: Esto de sacarte las vacaciones de invierno cuando es algo existe hace afiares. Si ahora hay
de nuevo a flote una resolucion del 93°, una resolucidon machista, si te pones a ver, no tenian
en cuenta de que la mujer trabajaba, te pones a ver, no toman en cuenta de que las mujeres-
“ay, si se muere el trabajador, van a la pension de la mujer, la hermana etc.”, ;y si se muere
la mujer?... ¢si es mujer la trabajadora qué pasa?, ;no existen viudos?...

G: Es verdad.

E: ... ¢no existen familiares varones?, ;no puede tener la mama muerta y el papa necesitado
de esa plata? Las vacaciones de invierno, es Unicamente para los que tienen hijos en las
escuelas, ¢qué, los demas no tenemos derecho?

G: Exactamente, nos estan, como dice la mayoria, robando nuestros derechos.

E: Esa legislacion era una generalidad de la época para toda la provincia, después cada

institucion se maneja independientemente...

G: Por eso la (no se entiende, superposicion de voces)

E: ...era el modelo, vos no podes... eso de la autonomia... bueno.

G: Eso, es para analizarlo. Tal cual, bueno Cristian-

E: Pero se supone que eso tiene que mejorar, no restringir tanto...

G: No tenemos que ir para atras, tenemos que ir para adelante.



E: ...yo sé que nos restringen, nos pasan por encimay los gremios estan sumados a todo esto.

G: Porque ningun gremio (no se entiende, no habla claro)

E: Yo hablaba entre companeros de acd, la gente que trabaja acd y le digo: “;sabes lo que
tiene que haber?, una desafiliacion masiva. Cosa de que los gremios se den cuenta cuéles son
sus bases, quiénes los mantienen. Ustedes (no se entiende, inaudible) a los que les estan

dando la plata para ustedes se suspendan”.

G: Se estan olvidando.

E: “Si ustedes se olvidando de los que estan abajo, entonces (para qué estan?, ;para hacer
arreglos internos?”. Yo festejé que el viernes iban a estar los tres gremios al mismo tiempo,
los dos no docentes y el docente haciendo un paro Unico, no uno cada dia diferente, entonces
hoy hago para y mafiana voy y hablo con vos por bajo mesa para que podamos arreglar. ¢Se
juntaron los tres?, no se dio por esto que paso del feriado, pero si se juntan los tres, ahi capaz
le cae la ficha al gobierno que la gente estd reclamando mejor sueldo porque no nos estan
dando los sueldos, estan rasgufiando para llegar a la inflacion, no es un aumento de sueldo

€s0... €s una acumulacion para subsistir a fin de mes.

G: Bueno Cristian te super agradezco.

Se despiden y se termina la grabacion.



Entrevista 7

G: Buenas tardes, estoy en la escuela de musica, Constancio Carmineo, para hacer mi
entrevista con respecto a la carrera “Licenciatura en Administracion y Gestion
Universitaria... ya estando en el campo de estudio para ir culminando mi tesis. Hoy estoy con
una empleada administrativa que... desde ya muchas gracias por aceptar hacer la entrevista y

bueno... vamos a comenzar haciéndote algunas consultas.

E: Si.

G: Emm... ¢hace cuénto estas trabajando en la Escuela de Musica (EDM)?

E: Trabajo hace 18 afios y 3 meses.

G: Perfecto. ¢Siempre estuviste trabajando aca en la EDM o trabajaste en otra... institucion

dependiente de UADER, ya sea otras facultades?

E: No, yo simplemente cuando entré, entré con unas horas catedras y luego me dieron cargo...
y siempre ejerci, trabajé acé dentro de lo que es la EDM.

G: Perfecto. Entonces... ¢y en la misma facultad, en otro lugar ya sea en Sede, 0 en otra sede

dependiente de la facultad ya sea... otra escuela o del interior?

E: No, la verdad es que si se me habia propuesto en su momento, en algin momento se me
preguntd si queria trabajar en Humanidades... em... pero como yo fui escalando, por asi decir,
dentro de lo que es la facultad, lo que es EDM, yo comencé en alumnado y luego se me
ofrecio la tarea de mesa de entrada... y ahi cuando se me dio la jefatura de mesa de entrada,
es como que yo dije “no, no puedo”, si se me ofrecid ir a trabajar dentro lo que es mesa de

entrada en Humanidades, pero dije que no, opté por no porque acé yo tenia la jefatura.

G: Claro, estas haciendo tu carrera administrativa...



E: Dentro de todo...

G: ...dentro de la EDM.

E: ...claro, es dificil conseguir hacer carrera.

G: Claro, por supuesto, ni hablar.

E: Y dentro de todo yo manejo ambas... tengo doble funcién, tanto de alumnado como de
mesa de entrada, jefa de mesa de entrada

G: Esto que me estds comentando es una particularidad que tiene la EDM, tienen doble

funcion digamos.

E: A raiz de que nosotros somos escasos trabajadores y que debemos cubrir todas las areas,
es que nos pide un compromiso... un poquito mas grande y se nos invita a cumplir otras
funciones que absolutamente en un todo de acuerdo, hemos aceptado y cumplimos con

mucha alegria

G: Si, esta particularidad que tiene la EDM que es muy linda, porque tiene que ver aceptar

también... en lo que hace mas la escuela, estar mas involucrados.

E: Si. Evidentemente, nosotros asumimos un compromiso mayor porque la escuela... es
como como... al ser artistica es otra estructura. Tenemos... el arte abre muchas cabezas y al

abrir cabezas, hasta invita a una tarea mucho mas agradable y llevadera

G: Mira Margarita, te cuento: mi trabajo de tesis de esta carrera es la comunicacion
institucional, entonces te voy a hacer algunas preguntas en referencia a la comunicacion que
tiene que ver entre la Sede Central de la Facultad de Humanidades y las, EDM en este caso,

y Almafuerte. Una en zona céntrica y otra en zona rural. Con Almafuerte ya tuve la



oportunidad de entrevistar a todos los compafieros que fue muy enriquecedor y muy amable
como aca también por su puesto.

Te pregunto: cuando te llega una informacion de Sede Central para ser aplicable a tu
trabajo como administracion o como tu trabajo de preceptoria, ¢de qué forma te llega esa

informacidn, por qué canal?

E: Bueno, mayormente llegan a través de notas y a través de un informe oficial. Pero siempre
existen, cuando uno tiene un grupo de WhatsApp (WSP), como es habitual, puede llegar la
informacidn a traves de como... anunciando de que puede llegar a pasar. Como puede ser, en
este instante nosotros estamos preocupados por... que va a pasar con vacaciones, como ya
tuvimos experiencia el afio pasado y al ser yo administrativa, me toc6 hacer guardias en la
parte de julio. Bueno, dicen que ahora también va a pasar lo mismo, todavia no hay nada
oficial, pero se esta hablando si, de... extraoficialmente, de que si termina el receso del
gobernador, quizas ahi... bueno, eso nosotros, quiz4, lo vamos hablado y luego nos va a llegar
una informacion desde Sede. Siempre lo hacen a través de coordinaciéon a Claudio Arce y
Claudio Arce, lo deriva a distintas areas de aca, ya sea Alumnado, Preceptoria o Mesa de
Entrada.

G: Mjm. Este tema de las vacaciones es un tema que a todos nos estd atravesando y
justamente en el mes de diciembre. Entonces, justamente los canales que estan... digamos,

manejandose hoy por hoy con esa situacion, son informales... seria el “rumor de pasillo” o...

E: Exacto.

G: ..bien. Y el “rumor de pasillo”, ;has visto que se ha involucrado en otro tipo de
informacion aparte de esta que hoy nos involucra a todos? ¢y después se lleva a cabo como

real o normalmente muere en el rumor de pasillo?

E: No, en este momento también nos atraviesa, como vos dijiste, es todo lo que tiene que ver
con la nacionalizacion, “;qué va a pasar con nosotros? ;qué va a pasar con la gente que tiene

horas céatedras? ;qué va a pasar con nuestras categorias, con nuestros cargos?” y



evidentemente, todo queda... plasmado cuando se nos invita o se nos convida a ir una reunion,
que es valorable... por nosotros, lo valoramos un monton de que se nos involucre como gente
participante de toda esta nueva movida, que nos tiene muy expectantes porque ;qué va a

pasar, que va a suceder?

G: Y que la informacion las digas las autoridades...

E: Eso estuvo maravilloso.

G: Y que sea frente a frente y no por papel.

E: Exacto, exacto. Cuando uno ve a la referente mas importante de la institucion, diciendo
en boca propia, en personal, ellos mismos diciéndote lo otro... es muy distinto a que alguien
te lo transmita porque vos ahi ves que la palabra es directa y... algo que tiene Humanidades
es que es de puertas abiertas, algo que tiene Humanidades es que tenemos al referente
Lisandro Sotera... que siempre esta pendiente de informarnos cualquier situacion de Facultad
se sucede y automaticamente, lo transmiten y lo convidan y nos comparten eh... de una
manera muy generosa cualquier suceso o cualquier situacion que esté pasando en ese

momento.

G: ¢Vos consideras que la informacion normalmente ya sea en este aspecto o cualquier otro,

en lo laboral, llega en tiempo y forma, o por ahi llega demorada la informacion?

E: Bueno, supongo que al estar tan cerca, tenemos la virtud y el beneplécito de recibirlo
quizas de manera mas inmediata que en algin lugar mas lejano... y, al tener diversos
contactos que uno a veces, gracias a los grupos que son tan importante, cumplen una funcion
muy vital... es la de como dar un pequefio aviso de “mird, va a pasar cualquier cosa, quizas
suceda”, y ves que vos ves que sucede, decis gracias a Dios estamos advertidos de... bueno,
quizas en vacaciones tengamos que trabajar o que quizas vamos a nacionalizarnos, que quizas
no ahora sino mas adelante y que todo eso nos lleva a tener tranquilidad en lo laboral, porque
yo a su vez, al ser delegada gremial, cumplo una funcion quizds importante, porque yo

retransmito todo lo que a mi me llega, no siendo de mi propio gremio, como me pasé de



transmitir una recategorizacion que habia llegado desde otro gremio y... asi mismo le
convido, desde los docente al tener doble funcion hasta lo administrativo... hasta
coordinacion. Cada cosa que a mi en lo gremial me va llegando, lo comparto y me siento
muy bien porque muchos son los agradecimientos que recibo de “gracias por informarnos”,
esa palabra... tiene una importancia, tiene un peso... uno dice... “la informacion, ;qué es la
informacion?”.

La informacién cuando es algo correcto, algo correcto, algo serio y algo... suciedades de
distintos canales que a veces tergiversan lo real de la informacion, es un camino tan
importante... y hace que funcione vital y sanamente una institucion. Cuanto mas clara es la
informacion, cuanto més directa es la informacion, mas sano es el resultado y mas saludable.
Dejamos de lado distintas cosas que “uy, jpor qué me llegoé tan mal la informacion?”,
inclusive, evita algo es las emociones... un personal con informacidn asi sea negativa como
lo que estdbamos hablando de que “quizés nos toque trabajar”, hace a la previsibilidad. Vos
ya tenés que tener un esquema organizado: bueno, organizo mis vacaciones, que dia voy a
poder tomar mi licencia. Entonces, la informacion es una herramienta vital en una

institucion...

G: Totalmente.

E: ...y aquellas personas que estan a cargo de la informacion, son personas que deben estar
plenamente a conciencia de que cada cosa que estan haciendo, llega, puede revertir o cambiar

o modificar el animo de muchos trabajadores.

G: Excelentes tus palabras, Margarita, y muy claras. Y es asi, esa es la definicién de la
informacidn y tiene que ver, 0 sea, nosotros podemos decir que en este ultimo tiempo la
informacion ha sido fluida por suerte. También como dijiste en un momento, tiene que ver
con la cercania que tiene Sede Central con la EDM también... y nos involucramos como

actores y nos vamos hablando-

E: Mas de una vez, nos ha pasado, no tener ordenanzas para llevar una mesa de entrada, un

libro de Mesa de Entrada, papeles... me ha tocado a mi y voy con alegria, no nos pesa porque



si hay algo que nosotros somos aca, es ser empleado y compafiero eh... nadie mas que nadie,
todos somos... tenemos un sueldo y todos somos empleados de una misma estructura, mas
alla de que en algun momento la responsabilidad pueda ser mayor, que por eso estaria bueno
que se reconozcan en algun punto, no creo que sean los Unicos casos nosotros como jefas,
una de distintas areas, que esta bueno que se reconozcan también el reconocimiento a través
de, no solo en el papel que te dice que sos jefa sino del recibo de sueldo, que aparezca que
diga que sos jefa porque eso estaria bueno que se tome a consideracion de las partes.

G: Es un estimulo para los empleados también.

E: Desde ya, desde ya.

G: Margarita, te hago otra consulta, que tiene que ver con respecto a lo tecnologico ¢vos

consideras que hoy por hoy lo tecnolégico es fundamental para tus tareas laborales de area?

E: No funcionamos sin un celular, no funcionamos sin una computadora, ahorra tiempo, es
comodidad eh... hoy por hoy el tema de internet, mira vos lo que te voy a decir, deberia estar
al alcance de alumnos y profesores. Lamentablemente quizas las cuestiones econémicas no
nos estan permitiendo, pero habria que ver y replantearnos cudl es el verdadero mensaje que
le queremos dar a los docentes cuando les estamos pidiendo puntualidad en la entrega de
planillas, puntualidad en la comunicacion, que los alumnos estén informados de sus tareas y
que los reenvien a los trabajos, pero si no tenemos internet en una escuela para dar una clase...
muchas veces nos encontramos con esa traba. Hace poquito pasé un caso, de que la
herramienta tecnoldgica vale tanto y en cuanto tengas el, digamos... lo que hace fluir esa
herramienta tecnoldgica y en ese caso el internet es lo que hace que fluya. Entonces, ¢qué es
la tecnologia? La herramienta, pero esa herramienta funciona en tanto estén los medios

economicos a disposicion.

G: Exactamente. Ahora te hago una consulta con respecto al recurso humano. ¢Vos
consideras que el recuro humano es suficiente dentro de esta institucion, que esta capacitado

para las funciones que estan cumpliendo?



E: El recurso humano, em... es lo mas importante que tiene una institucion. Desde el recurso
humano, la institucion es quién es, los lugares que ocupamos, y los ambientes en los que nos
desenvolvemos, son en tanto y en cuando nosotros sepamos ser. Entonces es ahi donde
nosotros debemaos darle el verdadero valor al recurso humano, quiénes somos como personas,
saber si estamos completos, saber si estamos armdnicamente trabajando, es importante que
dentro de la misma institucién se nos valore y se nos considere de una manera con equidad.
Ha pasado aca, en este instante no, pero en otra época quizas se notaban mas las disparidades
turno tarde, turno mafiana eh... con decirte que nosotros hace 10 afios, 8, que trabajamos sin
jefes, por lo tanto, nosotros somos autbnomos en lo correcto, realmente funciona la escuela
turno tarde més alla de autoridad presente o no presente. Ha sido un tema de debate en su
momento, quizas y ahora ha vuelto una sefiora, pero cumple poquito horario, cumple 2 dias
a la semana, poquito. Pero bueno, para que veas vos si el recurso humano no es importante...

que una institucion funcione mas alla de los jefes es increible.

G: Es que es todo es en recurso humano.

E: Es recurso humano.

G: Y es amar a la institucion, en llevar la bandera. Porque eso es... 0 sea... Si a vos te importa

la institucion, no necesitas un jefe que te esté diciendo lo que tenés que hacer.

E: Inclusive muchas veces yo como delegada, aun siendo legal, le digo a los compafieros,
nosotros estamos a disposicion de la institucion... por eso te pueden cambiar el horario. Mira
vos lo que te estoy diciendo. Muchas veces, si hay demasiado... personal en un turno, pueden
tomar la determinacion de cambiarlo al turno a necesidad de la institucion. Por eso, el recurso
humano, debe estar informado, debe estar respetado, debe ser em... tenido... no en cuenta

solamente para el reto, sino para la ponderacion.

G: Exacto, y estan importante una palabra de decir “qué bien que lo hiciste”



E: Una palabra de aliento que vos le das a un comparfiero o a un trabajador... te da ese
trabajador, un eterno agradecimiento. Y ayudar a aquellos trabajadores que a veces estan
ignorando, indicandole: “tenes que ir a tal lugar, tenes que hacer otro”. Yo tengo la
caracteristica que siempre me preguntan: ¢Donde tienen que ir para presentar un titulo? Y a
i le doy, como tengo trabajo también en ambos... Consejo de Educaciéon y en UADER, sé
cémo funciona. Entonces, muchas veces, la palabra y la comunicacién hacen que a una
persona se le faciliten los tramites... y a los compaieros ordenanzas también, “tenés que ir a

tal lado, tenés que hacer este otro tramite”. Bueno, es parte de la convivencia también.

G: Totalmente, es muy rico lo que decis y ojala se siga valorando el recurso humano porque
parami le falta... “levantar” en esa... esta bien, no nos van a estar aplaudiendo todo el tiempo,

Pero un poco en reconocimiento nunca esta demas.

E: Exactamente. Mas ver... a pesar de muchas cosas que nos carecemos, que nos faltan, la
institucion sigue funcionando... ain. Hemos limpiado auditorios, hemos limpiado escaleras
y siendo jefes de pequefias areas, como una Mesa de Entrada, pero no se nos quita ni un
poquito de nuestra dignidad de tomar un trapo de piso... 0 de tomar unarejilla o de... ;cuantas
veces ha habido profesores que no tienen un espacio higiénicamente...? Y vamos y

ordenamos, ayudamos a armar un auditorio, bueno, eso es arte.

G: Totalmente y amor a la institucion.

E: Noo y si, aca todos tenemos que hacer un poco de todo.

G: Margarita, te hago la dltima pregunta que tiene que ver con conflictos institucionales
¢Existen en esta escuela los conflictos? y en el caso de que existieran, ¢quién media ante esas
situaciones?

E: Y ha habido conflictos y existen y existiran, supongo. Y... mayormente, cuando hay

conflictos, supongo que todo tiene un area, se... habido que hacer alguna comunicacion... y

todo se resuelve, supongo que con las distintas areas que tienen que ver con los conflictos.



G: Y los mediadores vienen a ser las autoridades inmediatas mas que todo. ;O no

necesariamente? ;O a veces entre compafieros, por ahi, puede mediar alguno?

E: Mird, 20 afios hace ya que trabajo, mis compafieros haran 15, otros 18. Mayormente en
nuestro turno... no te podria decir que en este instante hay situaciones em... que lleven a un
conflicto laboral porque de Ultima, se puede resolver charlando, se puede resolver, pero... ha
habido. Hace poco paso, que sé yo, un caso que dejaron abierta la escuela y bueno, hubo que
hacerle descargo a quién corresponda, quienes estaban las personas en eses instante em...
pero obviamente todo tiene su proceso y su... se eleva a las distintas areas que corresponden
siguiendo la via jerarquica que corresponden. Em... muchas veces nosotros al no tener jefes
a la tarde, nos comunicamos a través de la comunicacion de WSP.

G: Bueno, Margarita, excelente todo lo que me has comentado, me gusta el amor que le tenés
a la institucion, porque se nota y el compromiso, sobre todo.

Se despiden y termina la grabacion.



ANEXO II

Analisis de entrevistas

Referencias

o Trayectoria Institucional
. Normativa Institucional
. Comunicacion Institucional Interna Administrativa

Oliva: Comunicacion No Formal

Rojo: Recursos Humanos

Violeta: Recursos Tecnoldgicos

Analisis por entrevista

e TOTALIDAD: 7
e ESCUELA DE MUSICA DANZA Y TEATRO: 3 agentes administrativos
e ESCUELA RURAL ALMAFUERTE: 4 agentes administrativos



Analisis general de las entrevistas

Matriz de analisis de Entrevista 1 (Escuela de Musica)

“Yo soy de la Escuela de Mdusica, Danza Y Teatro

Constancio Carminio”. “Hace 18 afios”

CT1

Trayectoria institucional
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La entrevistada se define a si misma como
perteneciente a la institucion. Esto podria

deberse a la cantidad de afios de servicio que

desempenfia alli.




“Via Principal (de comunicacion): Nota eh... Mail, que

esta abalado por UADER y excepto que tengamos
alguna urgencia, que no podamos tener en cuenta los
términos legales... via telefonica.”

“ (Facebook) Si, super util. Para nosotros en nuestro
caso, principalmente desde que comenzé la pandemia,
el tema de las redes sociales nos ayudé mucho, ya que
era la via de comunicacion directa con los alumnos y

profesores y padres”.

“(sobre la comunicacién) Anteriormente a la pandemia
lo haciamos personalmente y por mail.”

CT3

Comunicacion
Institucional Interna

administrativa

Aqui se da cuenta del orden en el que se
establece la comunicacion institucional. En
primer lugar, por la via formal y luego por
canales informales que resultan dtiles y
complementarios.

Ademéas de dar cuenta de las vias de
comunicacion interna, aqui se menciona la
comunicacion interpersonal como anterior a
la pandemia. La comunicacion se realiza por

dos vias: correo electronico y personalmente.
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Matriz de analisis de Entrevista 2 (Escuela de Musica, Danza y Teatro “Constancio
Carminio”)

Entrevista 2

Caodigo

Concepto Teorico

Analisis de la entrevista

“Y ya, em... 6 afos. 7 afios van a ser.”
“No, en UADER Unicamente en humanidades”
“Escuela de musica.

“Acaen laescuela... desde 2015, desde que empecé”.

CT1

Trayectoria institucional

La entrevistada, se define como parte de la
escuela de mdusica y habla desde sus

comienzos

“Por mail, por mail particularmente digamos, y en esas

instancias que estamos con apuro digamos eh... por
WhatsApp (WSP).”

“Si, considero que son utiles”

CT3

Comunicacion
Institucional Interna

Administrativa

Aqui la entrevistada da cuenta que la
comunicacion se realiza por los correos
institucionales y esporadicamente, ante una

situacion de emergencia por wassapp

Expresa que la comunicacién es basicamente

presencial, hace mencion a la oralidad, los

157



“Eh... y como grupo de WSP aca en la escuela no nos
manejamos, tenemos en preceptoria, pero mas nos

manejamos digamos en la oralidad...”

“si hay cuestiones puntuales que si las compartimos,
pero no es la via eh... puntual digamos o especifica para

la comunicacién sino con la oralidad.”

Dentro de la receptoria, como nosotros trabajamos
digamos... la mayor cantidad de personal en receptoria
de tarde es como que la comunicacion es media... €s

inmediata incluso eh... Es fluida.”

“La informacion llega a direccion.”

canales informales como WhatsApp
basicamente no se utilizan, solo ante
emergencias

Da cuenta, que la comunicacion es fluida en

su sector laboral










Matriz de analisis de Entrevista 3 (Escuela Rural Almafuerte)

Entrevista 3 Cadigo Concepto Andlisis de la entrevista
Tedrico

“Yo vengo- en realidad en la institucion en La entrevistada da cuenta de la trayectoria dentro de la
si, vengo hace bastante porque bueno, institucion, desde su comienzo como alumna, como
primero antes yo fui estudiante eh... de docente y como administrativa tanto en la escuela
Almafuerte. Hice la carrera de eh.. Almafuerte, como en la sede Parana
profesorado de Educacién Primaria. Una
vez egresada hice los 4 afios que dur6 la

CT1 Trayectoria

carrera, y em... al afio siguiente... bueno
empecé a trabajar y al otro afio me Ilaman
para trabajar en la parte administrativa en la
escuela, afio 2016. O sea que serian 6 afios
de antigtiedad... como administrativa. Y 10
afios en la institucion.”

“Actualmente soy docente y me desarrollo
en la parte administrativa”

“He estado como estudiante en la facultad
de Ciencias de la Educacion... Universidad
Nacional de Entre Rios, actualmente estoy
estudiando el profesorado en Ciencias de la
Educacion y bueno... ese ha sido otro
transitar y también trabajé un afio como

institucional




profesora en la Instituto Superior de
Cerrito.”

“Hace 6 afios que trabajo en la parte
administrativa de UADER y también, he
desempefiado tareas en la sede de aca de
Parana porque generalmente, en las épocas
en las que es mucho el trabajo
administrativo, siempre doy una mano a los
compafieros de acé en la facultad.”

“Actualmente me desempefio el area de
alumnado en la escuela Almafuerte”

“En Sede Parand, me encuentro trabajando
hace 2 afios en la parte de Secretaria
Académica.”
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“Yo generalmente, siempre me resisti a lo
que es el uso de WhatsApp (WSP) porque
bueno, o sea, son estudiantes que por ahi...
ellos piensan que vos estas las 24 horas
disponible. Lo que si hice, en su momento,
fue un grupo de “difusién”, entonces yo les
avisaba o les mandaba captura del

calendario académico, los invitaba
obviamente a seguir las paginas de la

facultad, viste que... ahora los estudiantes

CT3

Comunicacion
Institucional
Interna

administrativa

La entrevistada con respecto a la comunicacion,

institucional en referencia a lo administrativo, utilizan
para comunicar los canales no formales, el uso de
WhatsApp es casi nulo.

La entrevistada en referencia a los alumnos hace
mencion, que hoy por hoy usan los canales
institucionales como facxebook e Instagram, también
usan carteleras a modo de informacion para la escuela y

sus integrantes.
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manejan, Instagram, Facebook y demas,
pero en ese momento no era tan comun que
ellos se habituaran, entonces bueno,
empezar a compartir, a avisarles, a difundir
la informacion... a colgar también, a
imprimir y colgar en la escuela lo que era
las fechas de examenes, calendario
académico, resaltarlo... hasta que bueno...
hoy por hoy, te puedo decir que la mayoria
de los estudiantes eh... se auto gestionan,
igual que los docentes, ya no... ya no se
manejan con una planillita, sino que ellos
mismos entran al SIU, cargan sus notas y
demas, o sea, hay una comunicacion mas
fluida, también en cuanto a lo que es las
normativas, 0 sea... N0S manejamos por

correo institucional y demas.”

“Cuesta porque siempre hay resistencia,

siempre hay actores que vos, por mas que

También da cuenta de la resistencia que pone el
personal para informarse a traves, de los canales
institucionales.

También en la entrevista, relata que la comunicacién

entre sede Parana y la escuela es escasa.




les digas “tenés que responderle” 0 “que lo
pidan al correo”, por ahi bueno... se lo piden
por WSP y uno cree que les hacen un favor
y en realidad los perjudica porque después
ellos se chocan con otras instituciones
donde si o si, los medios de comunicacion
son otros. Entonces eh... les cuesta, tengo
estudiantes que te dicen que no abren el
correo, entonces me parece como que de
entrada... empezar a acostumbrar “bueno
abrilo, conectalo al celular” y ensenarles,
porque una particularidad... de los
estudiantes que llegan a la sede Almafuerte,
es que en su mayoria no manejan los
medios de la comunicacion y de la
informacién como otros, quiza por... bueno,
las condiciones materiales, la falta de
internet, la falta de los dispositivos... en su
mayoria, por ejemplo, cuando van a

inscribirse: no tienen correos... y los




correos hay se los hacemos, nos sentamos
con los estudiantes, se los hacemos, los

dejamos en el celular.”

“Mira, yo considero que hay poca
comunicacion quizas em... la salvedad es
gue yo me encuentro trabajando aca en... la
parte  administrativa en  secretaria
administrativa y me entero porque bueno,
también forma parte de mi trabajo y voy y
lo comento con eh... mis comparieros... con
mi compafiera porque tengo una sola
compafiera de alla de la escuela, pero esto
lo digo porque, por ejemplo, todo lo que
tiene que ver con... organizaciones eh...
mesas, por ejemplo, me acuerdo cuando
fueron las mesas presenciales, las mesas
virtuales em... yo también trabajo como
docente en Alberdi, entonces también voy

alld y las chicas muchas veces me




preguntaban a mi, cémo hacer las cosas o,
por ejemplo, te doy otro ejemplo que es
bien de nuestra area: la implementacion del
SIU guarani. Entonces a ellas no le llegaban
cuando eran los talleres, qué dia se
estipulaban para hacer los talleres y las
capacitaciones virtuales”

Eh... yo creo que ehm... por ahi eh... hay
como diferentes culturas, o sea, Almafuerte
y Alberdi tienen esta cultura mas familiar,
que quizas eh... una invitacion por correo
no le dan tanta importancia como un
mensaje de WSP que le llegue, y nosotros
estamos acostumbrados a decir “buen,
recibi el correo, abro porque sé que tal dia
VoY a tener esta reunién” 0 quizas también,
a veces pasa, que como hay mhm...
trabajadores que son mayores y gue vienen

de la vieja escuela y que estos presentan




cierta resistencia... eh... Almafuerte y
Alberdi trabaja con dos empleados
generalmente, hay uno que se conecta y
otro que se conecta y el otro no, entonces
hay uno que estd manejando todo lo que
tiene que ver con bueno, qué se dijo, qué se
va a hacer, qué se propone, y el otro queda
como... “yo no asisti, no voy a escuchar y”
’a
“Tiene por ahi sus baches. Eh... en el caso
nuestro, ya te digo, yo estoy como mas
informada porque estoy en ambos lugares y
en estos momentos estoy transitando por los

3, por la otra escuela también, para ver

como se manejan ellos.”
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MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTA 4 (ALMAFUERTE)

Entrevista 4

Cadigo

Concepto Teobrico

Andlisis de la Entrevista

Estoy trabajando en la Escuela Almafuerte hace un afio y
medio, en la parte administrativa y nunca habia trabajado
en el estado, siempre en lo privado y trabajo en la parte

administrativa contable.

La comunicacion con la sede central llega por correo

formales es decir institucionales siempre.

CT1

CT3

Trayectoria Institucional

Comunicacion Institucional

Interna Administrativa

La entrevistada da cuenta que hace
muy poco tiempo esta trabajando
en la institucion, no tiene muchos

conocimientos de la orgénica de la

Facultad, alta jerarquia etc.

Aqui se da cuenta del orden en el
que se establece la comunicacién

institucional es sumamente
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importante y es el Unico medio que

utilizan.
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Matriz de andlisis de Entrevista 5 (Escuela Rural Almafuerte)

nivel terciario en ese momento, que todavia éramos del
consejo, hasta que en el 2000 pasamos a la universidad,
pasamos a ser universitarios y... asi que todos estos

afos... toda mi vida tengo mas horas en estas cuatro

paredes que en la de mi casa. Si yo saco la cuenta, si.

Entrevista 5 Cadigo Concepto Teorico Andlisis de la entrevista
En la institucion en realidad estoy desde 1987, digo bien La entrevistada se define a si misma como
porque ahi empecé la escuela secundaria, después segui perteneciente a la institucion. Esto podria
en el nivel universitario, “terciario” que era en ese deberse a la cantidad de afios de servicio que
momento... desempenfia alli.
todo acé en la institucion y aca me quedé a trabajarenel | CT 1 Trayectoria institucional
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La comunicacion con la sede central llega por correo Aqui se da cuenta del orden en el que se

formales es decir institucionales muchisimas reuniones establece la comunicacion institucional. En
virtuales. primer lugar por la via formal y luego por
Otra forma gue tenemos de comunicarnos internamente Comunicacion canales informales que resultan dtiles y
es por los grupos de WhatsApp, tengo CT3 Institucional Interna complementarios.

dos grupos, con mis docentes de acé de la casa y con administrativa

mis alumnos. Los dos manejamos asi, puntual, la

informacién, los cursos de capacitacion, los talleres, lo

que tengamos y nada mas.
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Matriz de andlisis de Entrevista 6 (Escuela Rural Almafuerte)

Entrevista 6 Caodigo Concepto Tedrico Andlisis de la entrevista

Estoy en la institucion desde el afio 2020, es decir 22 El entrevistado, cuenta sus afios de
afios en UADER. trayectoria en la institucion, desde sus
En la escuela Almafuerte estoy afectado desde... mayo comienzos, dando una corta explicacion de
de 2019. Era una afectacion parcial, o sea, yo mantenia su tiempo transcurrido tanto, en rectorado de
mi trabajo en el Departamento Personal de donde soy, la Universidad como en diferentes
alla en la facultad en sede, 2 dias a la semana y 3 dias Departamento y secretarias de la FHAyCS
aqui en la escuela Almafuerte... hasta agosto de 2021, y en la actualidad se encuentra cumpliendo
que desde la facultad se me indicé que tenia que venir funciones administrativas en la Escuela
los 5 dias a la escuela. Rural Almafuerte.

Te cuento como fueron mi comienzo en UADER, mas CT1 Trayectoria Institucional

especificamente en la FHAy CS. Lo ... a ver, en 2000...
cuando entramos a trabajar en el afio 2000 a la facultad,
existia la Ley de Emergencia Econ6mica, entonces no
se podia nombrar gente salvo que fuera suplencia de
cargo de persona gque no estaban cobrando un sueldo,
entonces ese sueldo se podia disponer. Fuimos tres
personas: Gisela, que ya no trabaja en la facultad,
Fernando y yo, que en 2001 nos pidieron, pidieron a

cada facultad colaboradores para que en Rectorado...




ayudaramos con inscripciones de todos los alumnos, o

sea, no fue un trabajo especifico, pero...muy

colaborativos para aquellos comienzos.
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Aqui se da cuenta del orden en el que se
establece la comunicacion institucional. En

Nos comunicamos con la sede central (Parand). Cuando

es formal que solo lo hace la parte de Secretaria de primer lugar, por la via formal, que este
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Escuelas.

CT13

Comunicacion
Institucional Interna
administrativa

canal Unicamente lo utiliza la secretara de
escuelas es decir la mayor jerarquia.
Ademas de dar cuenta de las vias de
comunicacion interna, aqui se menciona la
comunicacion interpersonal como anterior
a la pandemia. La comunicacion se realiza
por dos vias: correo electrénico y
personalmente.
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Matriz de andlisis de Entrevista 7 (MuUsica)

Entrevista Caddigo Concepto Tedrico Andlisis de la entrevista
Trabajo en la institucion 7hace 18 afios y 3 meses, La entrevistada da cuenta de su trayectoria
comenceé a trabajar en la escuela de “Musica Danza y dentro de la “Escuela de Musica Danza y
Teatro Constancio Carmifio”. Y desde mis comienzos Teatro Constancio Carminio” y que no
siempre trabaje, aqui en la escuela de Mdsica que CT1 Trayectoria institucional | trabajo en ninguna otra dependencia de la
depende de la Facultad de Humanidades Artes y UADER.
Ciencias Sociales (UADER). También manifiesta que comenzé trabajando

en alumnado de la escuela de Musica y hoy
se encuentra trabajando también en Mesa de
Entradas y Salidas, como jefa de la misma
institucion y hoy hace doble funcion, es decir

trabaja en Mesa de entradas y en alumnado.
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La comunicacion interna funciona muy bien, la
informacion llega normalmente en tiempo y forma y
llega por las vias institucionales y muchas veces se nos
comunica en primer lugar por los grupos laborales de
WhatsApp

CT3

Comunicacion
Institucional Interna

administrativa
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Aqui se da cuenta del orden en el que se
establece la comunicacion institucional. En
primer lugar por la via formal y luego por
canales informales que resultan dtiles y

complementarios.
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“Yo soy de la

Escuela de

Musica, Danza Y
Teatro Constancio
Carminio”. “Hace

18 afios”

Analisis general de las entrevistas

“Si, este... todo lo
que tiene que ver
con titulos, con el
tema de los
cambios de planes
de estudios em...
con respecto a las
modificaciones
que han habido
altimamente eh...
por el temaeh...
Justamente, por el
tema de los planes

de estudios con

“Via Principal (de
comunicacion):
Nota eh... Mail,
que esta abalado
por UADER Yy
excepto que
tengamos alguna
urgencia, que no
podamos tener en
cuenta los
términos legales...
via telefonica.”
“(Facebook) Si,

super util. Para

“(sobre los canales
institucionales) No,
anteriormente no le
dabamos mucha
importancia...”

“Y avecessi...
normalmente si es
eh... voz de pasillo
de lainstitucion no
se le da mucha
entidad ya que
tenemos un
lineamiento que

nos bajan desde las

sobre quienes
median en los
conflictos laborales)
“Yo. Perosi, ha
habido conflictos y
si, em...
normalmente soy yo
y si no puedo, le
pido la colaboracion
ala directora.”
(sobre las tareas de
los agentes) “Eh...
ahi estamos

separados porque

(sobre la
necesidad de los
recursos
tecnologicos) “Si,
eh... porque hay
mucha gente que,
por ahi, por
ejemplo, nosotros
que enviamos
todas las notas...
nos
acostumbramos a
enviarlas por

drive... el docente
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respecto a los
docentes, em. Y
en superior lo
mismo”.

“(las normativas
llegan) Por
COMDOC pero
tenemos que
esperar que, si 0
si nos notifiquen
las autoridades
correspondientes,
en este caso: R.
M., para nivel
medio, o0 si es

institucional...”

nosotros en
nuestro caso,
principalmente
desde que
comenzo la
pandemia, el tema
de las redes
sociales nos ayudo
mucho, ya que era
lavia de
comunicacion
directa con los
alumnosy
profesoresy

padres”.

autoridadesy no le
podés dar mucha
importanciaa la
voz de pasillo. En
algunos casos, lo
que si le damos
mucha importancia
esalavozde
pasillo de los
alumnos con
respecto a los
docentes.

La comunicacion,
lenta. Eh... llegar
en algun momento
llega la
comunicacion, pero
por ahi se demora
bastante. Por ahi

nos enteramos mas

por ejemplo en el
area de ejecucion de
titulos es al mas
capacitado... que s
l. V. Parala parte de
redes sociales y
atencion al publico,
de tarde, M. C
porque es el mas
capaz para poder
eh... ayudar a sacar
todas las inquietudes
tanto de los padres
como de los
alumnos, mucho...y
la verdad que me ha
servido
enormemente, el

desplazamiento que

por ahi le cuesta
un poquito
hacerlo en la
instituciony
perder tiempo de
clase como para
completarlas, se
las mandamos por
drivey ellos
llegan a sus casas,
tranquilos, lo
hacen, no pierden
tiempo, nos van
consultando, si
por ahi bien
trabajamos a
deshoras, creo que
lo hacen més a

gusto”.




por pasillo,
justamente, que por
lavialegal.”

Si, porgque nosotros
directamente
optamos por tener,
justamente, el
WSP... por
comunicacién entre
el grupo de gestion
de la escuela,
entonces cuando
llega una orden
directa como para
ejecutarla de modo
rapido, nos
comunicamos entre
las tresy se

ejecuta.

tiene el hombre en

ese sentido.”




“Y ya, em... 6
afios. 7 afios van a
ser.”

“No, en UADER
Unicamente en
humanidades”
“Escuela de
musica.
“Acaenla
escuela... desde
2015, desde que

empecé”.

“Eh... las...
digamos cuando
llegaala
escuela... la
directora, la
vicedirectora es la
gue transmite si
hay una

normativa nueva”

“Por mail, por
mail
particularmente
digamos, y en esas
instancias que
estamos con apuro
digamos eh... por
WhatsApp
(WSP).”

“Si, considero que

son utiles”

“Eh... y como
grupo de WSP acé
en la escuela no
Nos manejamos,
tenemos en
preceptoria, pero
mas nos

manejamos

“No no, y para
titulos
puntualmente no.
Es como que,
espero que llegue
formalmente la
comunicacion antes
de actuar en algo.
No modificamos
nada, si hay que
esperar en el
tiempo... lo
esperamos hasta
que llegue lo

formal digamos.”

Claro. O sea que
ustedes son
preceptores y a la
vez cumplen
funciones
administrativas por
lo que vos me decis
de que estas en titulo

y todo eso.”

“ Eh... preceptor...
preceptoria y la que
cumple tareas
administrativas
también tiene
encargado mesa de
entrada, ademas de
cumplir tareas
administra... de

preceptoria”

“si, incluso hay
cuestiones que
tendrian, digamos
COmo que recurrir
mas a ellas para...
incluso creo que
nos permite una
mayor
organizacién en...
cuestiones que
podemos buscar
eh...inclusoen las
cuestiones que
tenemos cargadas
en la computadora
gue eh...enla
escuela nos
manejamos
mucho con

papeles impresos




digamos en la
oralidad...”

“si hay cuestiones
puntuales que si
las compartimos,
pero no es la via
eh... puntual
digamos o
especifica para la
comunicacion sino
con la oralidad.”
Dentro de la
preceptoria, como
nosotros
trabajamos
digamos... la
mayor cantidad de
personal en
preceptoria de

tarde es como que

Quienes la
responsable de
distribuir las tareas
administrativas“Eh...
digamos... eh que es
la jefa de alumnado
que es C.G. Ellaes
la que nos organiza

las tareas.”

“Si yo creo que
debe... si, debe ser
por las habilidades,
incluso, Claudia fue
la que me convoco
para empezar a
hacer los titulos y
ella me lo manifest6
gue era por mi modo

de trabajo.”

que, por ahi, si
generan otros
tipos de blsqueda
que... es mucho
mas simple,
quizas, el uso... 0
de un sistema que
nos permita
cargar la
informacion o en
las mismas (no se
entiende, minuto
14:44). Nosotros
por lo general nos
manejamos con
Drive o con un
correo en comun
porque no
tenemos un

sistema para




la comunicacion
es media... es
inmediata incluso
eh... Es fluida.”

“La informacion
llega a direccion.
“No no, y para
titulos
puntualmente no.
Es como que,
espero que llegue
formalmente la
comunicacion
antes de actuar en
algo. No
modificamos
nada, si hay que
esperar en el

tiempo... lo

poder cargar
como el SIU,
digamos, pero si,
implica que todos
podamos acceder
aesa

informacion.”




esperamos hasta
que llegue lo

formal digamos.”

“Yo vengo- en
realidad en la
institucion en si,
vengo hace
bastante porque
bueno, primero
antes yo fui
estudiante eh... de
Almafuerte. Hice
la carrera de eh...
profesorado de
Educacion
Primaria. Una vez
egresada hice los
4 afios que durd la
carrera, y em... al

afio siguiente...

Nosotros... claro,
desde que em...
empezamos a usar
el correo
institucional en el
afio 2016, todo lo
que es por
ejemplo... nuevas
designaciones y
demas, nos llegan
al correo para
actualizar la
planta docente
porque no
teniamos registro,
por ejemplo,

cuando un

“Yo generalmente,
siempre me resisti
a lo que es el uso
de WhatsApp
(WSP) porque
bueno, o sea, son
estudiantes que
por ahi... ellos
piensan que VoS
estas las 24 horas
disponible. Lo que
si hice, en su
momento, fue un
grupo de
“difusion”,
entonces yo les

avisaba o les

“Creo que el grupo
de WSP depende
de como se lo use,
0 Ssea, Si nosotros
dejamos de usar las
vias institucionales
para trabajar
informalmente,
considero yo que
no es una
herramienta no
muy factible,
porque se pierde
esta separacion de
los tiempos... viste
que en las

instituciones hay

“En Almafuerte
somos mi
compariera y yo
nada mas en la
oficina, somos 2, yo
manejo todo lo que
tiene que ver con
SIU guarani, que es
basicamente la
gestion de docentes
y estudiantes, y ella
em... como esta
todos los dias, su
trabajo es mas
presencial, quizas,
de recibir, de

saludar, de

Mir4, yo cuando
empecé a trabajar,
empece aca en
Parana con todo
lo que tenia que
ver con
Almafuerte, pero
yo me traia todo
lo que era
registros, actas,
legajos de
estudiantes e iba
aprendiendo con
los comparieros y
compafieras de
aca, de Sede. A su

vez, también fui




bueno empecé a
trabajar y al otro
afio me llaman
para trabajar en la
parte
administrativa en
la escuela, afio
2016. O sea que
serian 6 afios de
antiguedad...
como
administrativa. Y
10 afios en la
institucion.”
“Actualmente soy
docente y me
desarrollo en la
parte

administrativa”

docente sacaba
licencia y otro
docente lo
remplazaba, no
sabiamos a quién
le tocaba ir a
Almafuerte. Y
luego de las
normativas, si fue
un tema bastante
complejo...
porque en
Almafuerte, por
ejemplo, no se
respetaba lo que
tenia que ver con
el reglamento
académico. O sea,
nos

encontrabamos...

mandaba captura
del calendario
académico, los
invitaba
obviamente a
seguir las paginas
de la facultad,
viste que... ahora
los estudiantes
manejan,
Instagram,
Facebook y
demas, pero en ese
momento no era
tan comun que
ellos se
habituaran,
entonces bueno,
empezar a

compartir, a

tiempos... entonces
uno cree que, por
ejemplo, un sabado
ala noche te puede
escribir, un

domingo...”

“Claro, provoco
muchas, y como
mucho tomar
posturas, “vos que

99 ¢

te conviene” “que a

2 <6

VOS no VoS que
Tenes mas afios de
antigiiedad” “yo
que no” ... y si,
también, por
ejemplo, lo que nos
pasa

constantemente a

comunicar algo
inmediato o de
recibir la
informacioén, viste.
Yo, por ejemplo,
como ella no tiene
una firma de la
facultad eh... yo
llevo todo lo que se
necesita firmar
desde aca para alla,
entonces eh... eso lo
llevoyoyellalo
distribuye o en el dia
que lo van a buscar.”
“...” en Almafuerte
si me costo por esto
que te contaba de
que un lugar muy

resistente eh... muy

recorriendo y
conociendo otras
areas como la
tuya la de titulos,
porque bueno, o
sea implicaba ir y
conversar y ver en
qué estado de
situacion estaban
los legajos de los
estudiantes que se
habian recibido y
demas. También
recuerdo que ese
afio nos invitaron
a participar de
capacitaciones del
SIU que se
hicieron en Santa

Fe por ejemplo...




“He estado como
estudiante en la
facultad de
Ciencias de la
Educacion...
Universidad
Nacional de Entre
Rios, actualmente
estoy estudiando
el profesorado en
Ciencias de la
Educaciony
bueno... ese ha
sido otro transitar
y también trabajé
un afilo como
profesora en la
Instituto Superior

de Cerrito.”

y0 me encontraba
con actas donde
un docente, por
ejemplo,
promocionaba a
un estudiante con
un6oconun?y
esto seglin
reglamento
académico no se
puede, entonces
fue una etapa
bastante compleja
y de mucho
trabajo de leer
todo lo que tenia
gue ver con la
reglamentacién de
la facultad o sea

reglamento

avisarles, a
difundir la
informacion... a
colgar también, a
imprimir y colgar
en la escuela lo
que era las fechas
de examenes,
calendario
académico,
resaltarlo... hasta
que bueno... hoy
por hoy, te puedo
decir que la
mayoria de los
estudiantes eh... se
auto gestionan,
igual que los
docentes, ya no...

ya no se manejan

quienes tenemos
horas, es el rumor
“mird que estan
recortando, estan
echando gente”.
Entonces, por ahi,
la precarizacion
laboral hace que
uno sienta
ansiedades y
miedo... y eso que
te genere un
malestar

constante...

resistente al cambio,
entonces eh... habia
dias por ejemplo en
los que mi
compafiera no me
dirigia la palabra...
en toda la mafiana.
O que se yo, cuando
se podia tomar mate
eh... amino me
convidaba con el
mate, les convidaba
a todos menos a
mi... viste.”

“Si si. Generalmente
si, las tareas se
dividen por el area
en el que uno por ahi
se desempefia mejor

viste, eh... que se

y... bueno, las
cuales asisti
porque era parte
de mi trabajo.
Después en
Almafuerte es
mas en soledad
porgue la
compafiera con la
que comparto
tareas, ella no
maneja el sistema,
entonces todo
digamos lo que
aprendo, lo hago
aca en Parandy
voy, bueno, lo
trabajo alla.”

“Si, de parte de la

facultad como




“Hace 6 afios que
trabajo en la parte
administrativa de
UADER Y
también, he
desempefiado
tareas en la sede
de acé de Parana
porque
generalmente, en
las épocas en las
gue es mucho el
trabajo
administrativo,
siempre doy una
mano a los
compafieros de
acaen la

facultad.”

académico, que le
correspondia al
estudiante, que al
docente, las
mesas de
examenes y
bueno, y tratar de
instalarlo alla que
creo que es la
parte mas dificil
de poder
comunicar que es
lo que se
reglamenta desde
la facultad porque
habia mucha
resistencia por
parte de quienes
nunca se habian

manejado

con una planillita,
sino que ellos
mismos entran al
SIU, cargan sus
notas y demas, o
sea, hay una
comunicacién mas
fluida, también en
cuanto a lo que es
las normativas, o
sea... N0s
manejamos por
correo
institucional y
demas.”

“Cuesta porque
siempre hay
resistencia,
siempre hay

actores que vos,

yo, tengo
compafieras si bien
yo se dé guarani,
tengo comparfieras
que saben mucho
mas entonces eh...
ella es la encargada
y uno colabora
siempre viste. Pero
si, es como que
recae el peso sobre
el que tiene mas
conocimiento en esa
area
especificamente.”
“Conlflicto Yo
recuerdo Gabi,
épocas en las que
me he ido llorando

porque obviamente

capacitacion eh...
no
especificamente,
si hubo como el
espacio para que
yo vinieray
aprendiera aca en
la Sede de Paran,
y también, o sea
recuerdo en ese
momento,
también viajé una
0 dos veces a la
Sede Alberdi,
viste que ambas
sedes tienen sus
particularidades y
bueno a ellas
me... me

mencionaban, (no




“Actualmente me
desempefio el area
de alumnadoen la
escuela
Almafuerte”

“En Sede Parang,
me encuentro
trabajando hace 2
afios en la parte
de Secretaria

Académica.”

institucionalmente
por parte de los
docente y también
de los estudiantes
que no conocian
cuales eran su
oficio de
estudiante, o sea,
qué cosa les
correspondian a
ellos, como por
ejemplo: anotarse
a examenes en
una fecha
determinada que
estaba estipulada
por calendario

académico.

por mas que les
digas “tenes que
responderle” o
“que lo pidan al
correo”, por ahi
bueno... se lo
piden por WSP y
uno cree que les
hacen un favor y
en realidad los
perjudica porque
después ellos se
chocan con otras
instituciones
donde si o si, los
medios de
comunicacién son
otros. Entonces
eh... les cuesta,

tengo estudiantes

Nno es una situacion
linda...”

“Si si. Intentaban ir
bueno apaciguar
eh... nuestro jefe de
alumnado actual
también viste, de
llamar, de decir
bueno esto eh... lo
vamos a proceder
asi. Lo que yo
siempre intento,
como yo soy la que
media ahi entre Sede
y Almafuerte, es no
dar...no darle
ordenes por decirlo
asi a mi compafiera
porque es mi par,

entonces si le

se entiende,
minuto 06:55) el
trabajo de los
planes viejos con
el de los planes
nuevos, cdmo es
manejaban y
demas. En
Almafuerte hay
dos carreras, esta
el Profesorado de
Educacion
Primaria y el
Profesorado de
Educacién Inicial,
y también estan
las orientaciones
rurales, las
materias que

corresponden ala




“Yo
generalmente,
siempre me resisti
a lo que es el uso
de WhatsApp
(WSP) porque
bueno, o sea, son
estudiantes que
por ahi... ellos
piensan gque vos
estas las 24 horas
disponible. Lo
que si hice, en su
momento, fue un
grupo de
“difusion”,
entonces yo les
avisaba o les
mandaba captura

del calendario

que te dicen que
no abren el correo,
entonces me
parece como que
de entrada...
empezar a
acostumbrar
“bueno abrilo,
conectalo al
celular” y
ensefarles, porque
una
particularidad... de
los estudiantes que
llegan a la sede
Almafuerte, es que
en su mayoria no
manejan los
medios de la

comunicaciény de

informo. Y todo lo
que tiene que ver
con nuevas tareas 0
cosas que ella tiene
que hacer, pido que
alguien més se lo
diga bueno, para
respetar esta...este
trato, ¢no?, de que
ella no se sienta
invadida y que no
sienta que yo le voy
airaordenar que es
lo que ellatiene que

hacer.”

orientacion
rural...”

“Aca en sede,
trabajamos con
una computadora
cada unoy....
salvo cuando hay
superposicion de
horario, cuando
estamos en el
mismo horario, no
hay problema en
general. En
Almafuerte si me
pasa, yo estoy
ocupando la
computadora que
era de mi
compafiera los

dias que voy, los




académico, los
invitaba
obviamente a
seguir las paginas
de la facultad,
viste que... ahora
los estudiantes
manejan,
Instagram,
Facebook y
demas, pero en
ese momento no
eratan com(n que
ellos se
habituaran,
entonces bueno,
empezar a
compartir, a
avisarles, a
difundir la

la informacion
como otros, quizé
por... bueno, las
condiciones
materiales, la falta
de internet, la falta
de los
dispositivos... en
su mayoria, por
ejemplo, cuando
van a inscribirse:
no tienen
correos... y los
correos hay se los
hacemos, nos
sentamos con los
estudiantes, se los
hacemos, los
dejamos en el

celular.”

miércoles, porque
la mia es muy
lenta, es muy
vieja 'y ademas la
pantalla titila y te
hace doler la
cabeza, es
imposible usarla.
Después con la
conectividad
siempre fue un
tema ya, viste,
porgue todo es
mas lento. O sea,
el sistema se
vuelve lento o por
ahi vos haces
algunas
operaciones y vos

crees que se




informacion... a
colgar también, a
imprimir y colgar
en la escuela lo
que era las fechas
de examenes,
calendario
académico,
resaltarlo... hasta
que bueno... hoy
por hoy, te puedo
decir que la
mayoria de los
estudiantes eh...
se auto gestionan,
igual que los
docentes, ya no...
ya no se manejan
con una planillita,

sino que ellos

“Mira, yo
considero que hay
poca
comunicacion
quizas em... la
salvedad es que yo
me encuentro
trabajando acé
en... la parte
administrativa en
secretaria
administrativa y
me entero porque
bueno, también
forma parte de mi
trabajoy voy y lo
comento con eh...
mis comparieros...
con mi compafiera

porque tengo una

guardarony no se
guardaron porque
justo un micro
corte, entonces

nada”

“Ysi,yla
conexion depende
de la Picada, es
privada, viste que
tenes Fibertel,
Gigared y alld es
un servicio de la
Picada y es el
anico servicio que
llega. Y yo por
ejemplo veo que
ese es un
problema bastante

importante porque




mismos entran al
SIU, cargan sus
notas y demas, o
sea, hay una
comunicacion
maés fluida,
también en cuanto
alo que es las
normativas, o
sea... Nos
manejamos por
correo
institucional y

demas.”

“Cuesta porque
siempre hay
resistencia,
siempre hay

actores que vos,

sola compafriera de
alla de la escuela,
pero esto lo digo
porque, por
ejemplo, todo lo
que tiene que ver
con...
organizaciones
eh... mesas, por
ejemplo, me
acuerdo cuando
fueron las mesas
presenciales, las
mesas virtuales
em... yo también
trabajo como
docente en
Alberdi, entonces
también voy allay

las chicas muchas

nosotros tenemos
estudiantes
residentes y los
estudiantes eh...
en las casitas no
les llega la
internet, entonces,
por ejemplo, para
bajar lo que es
todo el material
bibliografico, te
digo esto desde

mi otro rol...” |

“Si, tiene que ver
lo generacional,
si. Y ya es muy
particular en el
caso de mi

compariera porque




por mas que les
digas “tenes que
responderle” o
“que lo pidan al
correo”, por ahi
bueno... se lo
piden por WSP y
uno cree que les
hacen un favor y
en realidad los
perjudica porque
después ellos se
chocan con otras
instituciones
donde si o si, los
medios de
comunicacién son
otros. Entonces
eh... les cuesta,

tengo estudiantes

veces me
preguntaban a mi,
coémo hacer las
cosas o, por
ejemplo, te doy
otro ejemplo que
es bien de nuestra
area: la
implementacion
del SIU guarani.
Entonces a ellas
no le llegaban
cuando eran los
talleres, qué dia se
estipulaban para
hacer los talleres y
las capacitaciones
virtuales™

Eh... yo creo que

ehm... por ahi eh...

ella se recibio
cuando te recibias
como a los 2 afios
de maestra.
Entonces ella ya
viene de un sector
rural, la escuela es
como la familia,
ella te lo dice,
entonces hay
costumbres y
vicios que se han
permanecidos.”
Si, yo creo que si.
Yo creo que
facilita el trabajo
y creo que ademas
eh... podria ser
beneficioso en el

sentido de ahorrar




que te dicen que
no abren el
correo, entonces
me parece como
que de entrada...
empezar a
acostumbrar
“bueno abrilo,
conectalo al
celular” y
ensefiarles,
porque una
particularidad...
de los estudiantes
que llegan a la
sede Almafuerte,
es que en su
mayoria no
manejan los

medios de la

hay como
diferentes
culturas, o sea,
Almafuerte y
Alberdi tienen esta
cultura més
familiar, que
quizas eh... una
invitacion por
correo no le dan
tanta importancia
COMO un mensaje
de WSP que le
llegue, y nosotros
estamos
acostumbrados a
decir “buen, recibi
el correo, abro
porque sé que tal

dia voy a tener

econémicamente
en materiales que
antes eran fisicos.
Entonces, que se
yo, empezar un
expediente digital
eh...si bien es
mas trabajo y nos
va a llevar mas
tiempo,
seguramente el
poder
perfeccionarnos
creo que también
evita errores,
permite la
movilidad,
permite por
ejemplo que ese

expediente pase a




comunicacion y
de la informacion
como otros, quizé
por... bueno, las
condiciones
materiales, la falta
de internet, la
falta de los
dispositivos... en
su mayoria, por
ejemplo, cuando
van a inscribirse:
no tienen
correos... y los
correos hay se los
hacemos, nos
sentamos con los
estudiantes, se los

hacemos, los

esta reunidén” o
quizas también, a
veces pasa, que
como hay mhm...
trabajadores que
son mayores 'y que
vienen de la vieja
escuela y que
estos presentan
cierta resistencia...
eh... Almafuerte y
Alberdi trabaja
con dos
empleados
generalmente, hay
uno que se conecta
y otro que se
conecta y el otro
no, entonces hay

uno que esta

otra universidad
sin tener que
llevarlo
fisicamente...
porque viste que
lo que es fisico,
los papeles y todo
eso se
deteriorando con
el tiempo. Lo
digital queda, o
sea, Se arma como
una biblioteca
digital, hay un
archivo en

general.”




dejamos en el

celular.”

“Mira, yo
considero que hay
poca
comunicacion
quizas em... la
salvedad es que
y0 me encuentro
trabajando aca
en... la parte
administrativa en
secretaria
administrativa y
me entero porque
bueno, también
forma parte de mi
trabajoy voy y lo

comento con eh...

manejando todo lo
que tiene que ver
con bueno, qué se
dijo, qué se vaa
hacer, qué se
propone, y el otro
queda como... “yo
no asisti, no voy a
escuchary” ...”a
“Tiene por ahi sus
baches. Eh... en el
caso nuestro, yate
digo, yo estoy
cOmo mas
informada porque
estoy en ambos
lugares y en estos
momentos estoy
transitando por los

3, por laotra




mis comparieros...
con mi compariera
porque tengo una
sola compariera
de alla de la
escuela, pero esto
lo digo porque,
por ejemplo, todo
lo que tiene que
ver con...
organizaciones
eh... mesas, por
ejemplo, me
acuerdo cuando
fueron las mesas
presenciales, las
mesas virtuales
em... yo también
trabajo como

docente en

escuela también,
para ver cOmo se

manejan ellos.”




Alberdi, entonces
también voy alla
y las chicas
muchas veces me
preguntaban a mi,
como hacer las
cosas o, por
ejemplo, te doy
otro ejemplo que
es bien de nuestra
area: la
implementacion
del SIU guarani.
Entonces a ellas
no le llegaban
cuando eran los
talleres, qué dia se
estipulaban para
hacer los talleres

y las




capacitaciones
virtuales”

Eh... yo creo que
ehm... por ahi
eh... hay como
diferentes
culturas, o sea,
Almafuerte y
Alberdi tienen
esta cultura mas
familiar, que
quizas eh... una
invitacion por
correo no le dan
tanta importancia
COMO un mensaje
de WSP que le
Ilegue, y nosotros

estamos




acostumbrados a
decir “buen,
recibi el correo,
abro porque sé
que tal dia voy a
tener esta
reunion” 0 quizas
también, a veces
pasa, que como
hay mhm...
trabajadores que
son mayores y
que vienen de la
vieja escuela 'y
que estos
presentan cierta
resistencia... eh...
Almafuerte y
Alberdi trabaja

con dos




empleados
generalmente, hay
uno que se
conecta y otro que
se conecta y el
otro no, entonces
hay uno que esta
manejando todo
lo que tiene que
ver con bueno,
qué se dijo, qué se
va a hacer, qué se
propone, y el otro
queda como... “yo
no asisti, no voy a
escuchar y” ...”a
“Tiene por ahi sus
baches. Eh...enel
caso nuestro, yate

digo, yo estoy




CoOmo mas
informada porque
estoy en ambos
lugares y en estos
momentos estoy
transitando por
los 3, por la otra
escuela también,
para ver como se

manejan ellos.”

Estoy trabajando
en la Escuela
Almafuerte hace
un afio y medio,
en la parte
administrativa y

nunca habia

“Las Normativas
institucional
llegan
personalmente o
por correo
electronico”, ya

que en mi lugar

“La comunicacion
con la sede central
llega por correo
formales es decir
institucionales

siempre.

La agente nos
cuentaen la
entrevista que, en
su lugar de trabajo,
es inexistente la
comunicacion no

formal ya que solo

Aqui en laescuela,
el recurso humano
es suficiente para
poder realizar las
actividades que le
corresponde a cada

uno, cadauno en lo

Conrespecto alos
recursos
tecnoldgicos van
de la mano con
las tareas
administrativas ya

que hoy por hoy




trabajado en el
estado, siempre en
lo privado y
trabajo en la parte
administrativa

contable.

de trabajo
depende mucho
de normativas
especificas del
Gobierno por
encontrarse
realizando sus
funciones como
contadora en la
parte contable de
la escuela y que
orgénicamente
depende de la
Secretaria de
Econdémico

Financiera

se trabaja con
canales formales de

la institucion.

suyo, sin mayor
conflicto, los
conflictos son

préacticamente

inexistente y en el

caso que ocurriera,

que por ahi

esporadicamente con
algunos alumnos, es
la directora la que

media ante ellos, por

otro lado se realizo

una actividad con

una MOI, la cual fue

muy enriquecedora

ya que pusimos
todos los

trabajadores de la

institucion nuestra

debilidades y

en todo trabajo se
usan distintos
tipos de
programas
tecnolodgicos para
realizar las tareas

administrativas




fortaleza, lo cual
ayudo mucho en la

unién institucional

En la institucion
en realidad estoy
desde 1987, digo
bien porque ahi
empecé la escuela
secundaria,
después segui en
el nivel
universitario,
“terciario” que era

en ese momento...

todo acd en la
institucion y acé
me quedé a
trabajar en el

nivel terciario en

“La informacion
Me llega desde la
secretaria
Académica o
Alumnado.

y también existe
mucho la
comunicacién a
través de los
teléfonos, el
correo
electrénico, el
WhatsApp

La comunicacién
con la sede
central, llega por
correo formales es
decir
institucionales
muchisimas
reuniones
virtuales.

Otra forma que
tenemos de
comunicarnos
internamente es
por los grupos de
wassapp, tengo
dos grupos, con

mis docentes de

Los canales
informales que se
utilizan a menudo
son los grupos de
wassapp, que
resultan préacticos y
llega de manera
esponténea y nos
contestan
enseguida que
recibieron la
informacién, sobre
todo este tipo de
comunicacion la
utilizamos con los
alumnos y

docentes.

La entrevistada,
asegura que el
Recurso Humano es
suficiente para la
institucion y que
situaciones de
conflictos no se
presentan en la
cotidianidad y en el
caso que ocurriera,
es la directora de la
escuela la
responsable de

mediar.

Conrespecto a los
recursos
tecnolégicos es
relativo el uso de
los mismos, da
facilidad al
trabajo y a los que
ya somos mayores
nos cuesta
bastante el uso de
los mismos, a los
maés jovenes le es

mas facil




ese momento, que
todavia éramos
del consejo, hasta
que en el 2000
pasamos a la
universidad,
pasamos a ser
universitarios y...
asi que todos
estos afios... toda
mi vida tengo mas
horas en estas
cuatro paredes
gue en la de mi
casa. Si yo saco la

cuenta, si.

acadelacasay
con mis alumnos.
Los dos
manejamos asi,
puntual, la
informacioén, los
cursos de
capacitacion, los
talleres, lo que
tengamos y nada

7

mas.

“Y aca, en la
escuela
Almafuerte estoy

afectado desde...

- No, todas las
normativas se
mantienen, sé que

hubo normativas

: Mandamos
mensaje al nro de
Personal que es un

celular....si es

Se usa WSP si es
correo electrénico,
sobre todo correo

electronico para

Y en la facultad
hubo algun que otro
taller... de escritura,

por ejemplo... algo

Mientras haya
sefial, todo bien
porgue la escuela

también tiene




mayo de 2019.
Era una
afectacion parcial,
0 sea, yo
mantenia mi
trabajo en
Departamento
Personal de donde
say, allaen la
facultad, 2 dias a
lasemanay 3 dias
aqui en la escuela
Almafuerte...
hasta agosto de
2021, que desde
la facultad se me
indic6 que tenia
gue venir los 5
dias a la escuela.

O sea, no fue una

nuevas y que
tardan en
informarlas a las
escuelas, las
escuelas se
enteran de que
hay una
legislacion nueva
porque surge por
ejemplo un
problemita o un
tramite
relacionado a esa
normativa nueva
y cuando te
manda, te llega la
devolucion “no
porque existe tal
normativa”.

Claro, a veces que

muy urgente, nos
comunicamos por
wassapp, 0 por
llamada
telefonica, si es
muy urgente,
mando mensaje a
Carina que es la
jefa de Personal o
a Rodrigo que sé
gue maneja la
documentacion
especifica de aca
de Almafuerte,
eh... si es algo
para resolver
rapido o por lo
menos para
pedirle algo que si

lo puede mandar

pedir
autorizaciones,
porque la secretaria
tiene més
comunicacion con
media, con escuela
media que
depende... con
Personal, depende
del tramite
también, depende
de qué haya que
hacer, se
comunicaria con
escuela media si se
remite, cudl es la
situacion, qué es
urgente y qué no es

urgente y etc.

de comunicacion,
después con una
sefiora en 2006-
2007, vino una
sefiora de origen
Brasilero... que...
se hacian... cierto
tipo de... no eran
cursos... eran
trabajos, unos
talleres...

: si hay conflictos se
habla con la
directora.

Se llama, se debe...
no lo veo excedido
ni nada, pero la
directora esta
presente o se hace

unareunién con la

acceso al Condoc,
eh... ala gente
que maneja los
titulos, a los
tramites de los
titulos online,
eh... ala carga de
informacién a
través de planilla
y se comparte por
drive, entonces la
gente de
preceptoria puede
ver
documentacion...
no
documentacion,
planilla con datos
que hiciste vos

desde secretaria




afectacion total,
no a pedido mio,
no a pedido de la
directora. O sea,
no fue una
afectacion total,
no a pedido mio,
no a pedido de la
directora. No. Lo
que hicimos si...
a ver, en 2000...
cuando entramos
a trabajar en el
afio 2000 a la
facultad, existia la
Ley de
Emergencia
Econdmica,
entonces no se

podia nombrar

no llega si no se
actualiza... los
mails a los que le
tienen que llegar
0 si no se tiene en
cuenta... no
proveen a futuro...
ese es un
problema que
pasa en la
facultad y en las
escuelas: hacen
un tramite,
muchas veces lo
hacen pro
automatismo, y
no ven a futuro
qué error puede
generarse 0 qué

error se podria

por mail o de
alguna forma
porque... la
escuela necesita
algo que no tiene
0 por lo menos
preguntando “che
mira, no fuimos
notificados de tal
norma entonces no
sabemos si existe
0 existe ya tal
resolucién o tal
designacion, etc.
En realidad, la que
se encarga de eso
es la secretaria
porque es ella la
gue esta a cargo
de Se usa WSP si

: No... que te corten
una charla, que
estés preguntando,
si necesitas saber
cierta informacion,
noteladanyle
preguntas a
Personal “che,

¢ pero no se estaba
haciendo tal cosa
para tener esa
informacién, (no se
entiende, no habla
claro)?” o que
toman a mal que
VOS estés
consultando, no le
estas marcando un
error le estas

preguntando

directora, los
involucrados y
puede estar la jefa
de residencia si es
con alumnos, puede
estar la gente de
secretaria, la
secretaria... en caso
de que seaalgo con

Personal, em... .

que se pueden
manejar entre
todos o, tenemos
una carga de
planilla de la
planta de la gente
que trabajay
trabajo en la
escuela... y otra
de movimientos
gue se hacen,
altas, bajas de
licencias, etc. que
eso esta
compartido con la
gente de
secretaria de
escuela para que
ellos estén al tanto

de que, de como




gente salvo que
fuera suplencia de
cargo de persona
gue no estaban
cobrando un
sueldo, entonces
ese sueldo se
podia disponer.
Fuimos tres
personas: Gisela,
gue ya no trabaja
en la facultad,
Fernando y yo,
que en 2001 nos
pidieron, pidieron
a cada facultad
colaboradores
para que en
Rectorado...

ayudaramos con

evitar o qué paso
se podria ahorrar
si vos informas
mejor las cosas, 0
si te comunicas
con la otra
persona o con la
otra area o con la
otra facultad, tu
superior y decis
“mira, yo voy a
hacer esto, pero
puede pasar esto
otro”, porgue hay
veces que hay
tramites que
desencadenan
otros tramites o
estan enlazados

con otros

es correo
electrénico, sobre
todo correo
electronico para
pedir
autorizaciones,
porque la
secretaria tiene
mas comunicacion
con media, con
escuela media que
depende... con
Personal, depende
del tramite
también, depende
de qué haya que
hacer, se
comunicaria con
escuela media si

se remite, cual es

porque tenés que
dar respuesta aca.
O... me ha pasado
con... de escribirle
a otra area porque
detecté un error
mio, interno, “che,
¢podemos
modificar esto que
todavia estoy a
tiempo?”, me dice:
“si si si, ya me fijo,
ya esta corregido”,
por ahi, eso que se
puede... en algunos
casos ayuda para
resolver algo
rapido... Y lo més
rapido es un
llamado... y WSP

ellos estan
trabajando en la
escuela o que
documentacion
estd movimiento
para que se
anticipen o
revisen.

A ver, hay gente
que esta
trabajando, en la
cocina que no
necesitan de la
tecnologia todo el
tiempo, a esos
siempre se les da
una mano. Los
docentes usan
mucho la

tecnologia. Aca




inscripciones de
todos los
alumnos, o sea, no
fue un trabajo
especifico,
pero....

Antes de
Personal, estuve
en Secretaria de
Escuela... antes,
todo lo que se
hace en Personal
de nivel medio, se
hacia
directamente en
Secretaria de
Escuelay era
mucho mas
directo y mucho

maés préctico el

tramites, la
licencia de un
docente puede
estar enlazado con
la designacion de
un suplente eh...
la misma licencia
puede estar
enlazada con un
cargo nuevo de
esa persona que
toma licenciay si
esa licencia, por
ejemplo, es un
ejemplo
particular, eh... no
lo ves de raizy
corresponde 0 no
corresponde,

después a futuro

la situacién, qué
esurgentey qué
no es urgente y
etc.

nosotrosy esella
la que debe
comunicarse con
Personal.

Se usa WSP si es
correo electronico,
sobre todo correo
electrénico para
pedir
autorizaciones,
porque la
secretaria tiene
mas comunicacion
con media, con
escuela media que

depende... con

porgue vos sabés
que la gente esta
con WSP todo el
dia.

hay un zoom,
entonces puede.n
usar proyecciones
con sus

computadoras.




trabajo... porque
llegaba todo a
Secretaria de
Escuela, cada uno
manejaba una
escuela diferente
por ejemplo y vos
ya manejabas en
el mismo lugar la
licencia de un
docente, el alta de
un docente o la
baja de un
docente y tenias el
alta de un nuevo
docente, y tenias
forma de
controlar,
corroborar y

cerrar datos en el

va a traer
problemas y ha
pasado, no
solamente acd, no
es especifico de
Almafuerte eh...
Muchas veces se
hacen tramites por
automatismo sin
prever que puede
haber
consecuencias... 0
sabiendo que las
podes prever,
mandan el tramite
igual.: Y es por
una cuestion de
poder también,
hay mucho ego en

las facultades, en

Personal, depende
del tramite
también, depende
de qué haya que
hacer, se
comunicaria con
escuela media si
se remite, cual es
la situacion, qué
es urgente y qué
no es urgente y
etc.

2 No... que te
corten una charla,
gue estas
preguntando, si
necesitas saber
cierta
informacién, no te

ladanyle




momento y... en
base a eso se
mandaba
directamente a
rectorado,
después con el
tiempo se...
surgio la pauta de
gue habia que
hacer resoluciones
para las
designaciones de
nivel medio.
Lamentablemente,
ahi empez6 un
retraso de
designaciones en
las licencias
porgue un paso

que tenia que...

las escuelas eh... y
no tienen en
cuenta en cuenta
que lo que estéan
tramitando no son
papeles, son
sueldos de
algunas
personas... y la
gente hoy en dia,
2022, necesitasi o
si tener plata. No
es lo mismo
cobrar un sueldo
hoy que dentro de
3 meses, te Tenes
gue mantener, la
gente se tiene que
movilizar, tiene

gue comer, tiene

preguntas a
Personal “che,
{pero no se estaba
haciendo tal cosa
para tener esa
informacién, (no
se entiende, no
habla claro)?” o
que toman a mal
que Vvos estés
consultando, no le
estas marcando un
error le estas
preguntando
porque tenés que
dar respuesta aca.
O... me ha pasado
con... de escribirle
a otra area porque

detecté un error




seguir
cumpliéndose, a
medida que la
facultad
evolucionaba

: No, todas las
normativas se
mantienen, sé que
hubo normativas
nuevas y que
tardan en
informarlas a las
escuelas, las
escuelas se
enteran de que
hay una
legislacion nueva
porque surge por
ejemplo un

problemita o un

una familia
atras... no son
numeritos, no son
papelitos, del otro
lado hay toda una
familia también.
Eso lo hablaba
con los chicos
cuando estaba en
Personal antes, les
digo “chicos,
piensen en esta,
ustedes tienen un
sueldo seguro
todos los meses,
hay gente que no
tiene sueldo
seguro si ustedes
no trabajan bien”,

o0 sea, falta un

mio, interno, “che,
¢podemos
modificar esto que
todavia estoy a
tiempo?”, me dice:
“si si si, ya me
fijo, ya esta
corregido”, por
ahi, eso que se
puede... en
algunos casos
ayuda para
resolver algo
rapido... Y lo més
rapido es un
llamado... y WSP
porque vos sabés
que la gente esta
con WSP todo el
dia.




tramite
relacionado a esa
normativa nueva
y cuando te
manda, te llega la
devolucién “no
porque existe tal
normativa”.
Claro, a veces que
no llega si no se
actualiza... los
mails a los que le
tienen que llegar o
si no se tiene en
cuenta... no
proveen a futuro...
ese es un
problema que
pasa en la facultad

y en las escuelas:

trabajo a
conciencia... a
conciencia 'y
ahora con
empatia, que
“tanto se usa”,
bueno, poné
empatia en tu
trabajo, hay gente
gue no tiene
sueldo seguro si
ustedes no
trabajan bien”, o
sea, falta un
trabajo a
conciencia... a
conciencia 'y
ahora con
empatia, que

“tanto Se usa”,




hacen un trdmite,
muchas veces lo
hacen pro
automatismo, y no
ven a futuro qué
error puede
generarse 0 qué
error se podria
evitar o qué paso
se podria ahorrar
si vos informas
mejor las cosas, 0
si te comunicas
con la otra
persona o con la
otra &rea o con la
otra facultad, tu
superior y decis
“mira, YO VOY a

hacer esto, pero

bueno, pené
empatia en tu
trabajo. : No,
todas las
normativas se
mantienen, sé que
hubo normativas
nuevas y que
tardan en
informarlas a las
escuelas, las
escuelas se
enteran de que
hay una
legislacion nueva
porque surge por
ejemplo un
problemita o un
tramite

relacionado a esa




puede pasar esto
otro”, porque hay
veces que hay
trdmites que
desencadenan
otros tramites o
estan enlazados
con otros tramites,
la licencia de un
docente puede
estar enlazado con
la designacion de
un suplente eh...
la misma licencia
puede estar
enlazada con un
cargo nuevo de
esa persona que
toma licencia y si

esa licencia, por

normativa nueva
y cuando te
manda, te llega la
devolucién “no
porque existe tal
normativa”.
Claro, a veces que
no llega si no se
actualiza... los
mails a los que le
tienen que llegar
0 si no se tiene en
cuenta... no
proveen a futuro...
ese es un
problema que
pasa en la
facultad y en las
escuelas: hacen

un tramite,




ejemplo, es un
ejemplo
particular, eh... no
lo ves de raizy
corresponde 0 no
corresponde,
después a futuro
va a traer
problemas y ha
pasado, no
solamente aca, no
es especifico de
Almafuerte eh...
Muchas veces se
hacen tramites por
automatismo sin
prever que puede
haber
consecuencias... 0

sabiendo que las

muchas veces lo
hacen pro
automatismo, y
no ven a futuro
qué error puede
generarse 0 qué
error se podria
evitar o qué paso
se podria ahorrar
si vos informas
mejor las cosas, 0
si te comunicas
con la otra
persona o con la
otra &rea o con la
otra facultad, tu
superior y decis
“mira, yo voy a
hacer esto, pero

puede pasar esto




podes prever,
mandan el trdmite
igual.: Y es por
una cuestion de
poder también,
hay mucho ego en
las facultades, en
las escuelas eh...y
no tienen en
cuenta en cuenta
gue lo que estan
tramitando no son
papeles, son
sueldos de
algunas
personas... y la
gente hoy en dia,
2022, necesita si 0
si tener plata. No

es lo mismo

otro”, porque hay
veces que hay
trdmites que
desencadenan
otros tramites o
estan enlazados
con otros
tramites, la
licencia de un
docente puede
estar enlazado con
la designacion de
un suplente eh...
la misma licencia
puede estar
enlazada con un
cargo nuevo de
esa persona que
toma licencia y si

esa licencia, por




cobrar un sueldo
hoy que dentro de
3 meses, te Tenes
que mantener, la
gente se tiene que
movilizar, tiene
que comer, tiene
una familia atras...
no son numeritos,
no son papelitos,
del otro lado hay
toda una familia
también. Eso lo
hablaba con los
chicos cuando
estaba en Personal
antes, les digo
“chicos, piensen
en esta, ustedes

tienen un sueldo

ejemplo, es un
ejemplo
particular, eh... no
lo ves de raizy
corresponde 0 no
corresponde,
después a futuro
va a traer
problemas y ha
pasado, no
solamente aca, no
es especifico de
Almafuerte eh...
Muchas veces se
hacen tramites por
automatismo sin
prever que puede
haber
consecuencias... 0

sabiendo que las




seguro todos los
meses, hay gente
gue no tiene
sueldo seguro si
ustedes no
trabajan bien”, o
sea, falta un
trabajo a
conciencia... a
conciencia 'y
ahora con
empatia, que
“tanto se usa”,
bueno, poné
empatia en tu
trabajo, hay gente
gue no tiene
sueldo seguro si
ustedes no

trabajan bien”, 0

podés prever,
mandan el tramite
igual.: Y es por
una cuestion de
poder también,
hay mucho ego en
las facultades, en
las escuelas eh...y
no tienen en
cuenta en cuenta
gue lo que estan
tramitando no son
papeles, son
sueldos de
algunas
personas... y la
gente hoy en dia,
2022, necesitasi o
si tener plata. No

es lo mismo




sea, falta un
trabajo a
conciencia... a
conciencia 'y
ahora con
empatia, que
“tanto se usa”,
bueno, pené
empatia en tu

trabajo.

cobrar un sueldo
hoy que dentro de
3 meses, te Tenes
que mantener, la
gente se tiene que
movilizar, tiene
que comer, tiene
una familia
atras... no son
numeritos, no son
papelitos, del otro
lado hay toda una
familia también.
Eso lo hablaba
con los chicos
cuando estaba en
Personal antes, les
digo “chicos,
piensen en esta,

ustedes tienen un




sueldo seguro
todos los meses,
hay gente que no
tiene sueldo
seguro si ustedes
no trabajan bien”,
0 sea, falta un
trabajo a
conciencia... a
conciencia 'y
ahora con
empatia, que
“tanto se usa”,
bueno, poné
empatia en tu
trabajo, hay gente
gue no tiene
sueldo seguro si
ustedes no

trabajan bien”, 0




sea, falta un
trabajo a
conciencia... a
conciencia 'y
ahora con
empatia, que
“tanto Se usa”,
bueno, pené
empatia en tu
trabajo.

: Mandamos
mensaje al nro de
Personal que es
un celular....si es
muy urgente, nos
comunicamos por
wassapp, 0 por
llamada
telefénica, si es

muy urgente,




mando mensaje a
Carina que es la
jefa de Personal o
a Rodrigo que sé
gue maneja la
documentacion
especifica de aca
de Almafuerte,
eh... si es algo
para resolver
rapido o por lo
menos para
pedirle algo que si
lo puede mandar
por mail o de
alguna forma
porque... la
escuela necesita
algo que no tiene

o0 por lo menos




preguntando “che
mird, no fuimos
notificados de tal
norma entonces
no sabemos si
existe o existe ya
tal resolucion o
tal designacion,
etc. En realidad,
la que se encarga
de eso es la
secretaria porque
es ella la que esta
acargo de Se usa
WSP si es correo
electrénico, sobre
todo correo
electrénico para
pedir

autorizaciones,




porque la
secretaria tiene
mas
comunicacién con
media, con
escuela media que
depende... con
Personal, depende
del tramite
también, depende
de qué haya que
hacer, se
comunicaria con
escuela media si
se remite, cual es
la situacion, qué
es urgente y qué
no es urgente y

etc.




nosotros y es ella
la que debe
comunicarse con

Personal.

Trabajo en la
institucion hace
18 afios y 3
meses, Comence a
trabajar en la
escuela de
“Musica Danza y
Teatro Constancio
Carmifio”. Y
desde mis
comienzos
siempre trabaje,
aqui en la escuela
de Mdsica que
depende de la
Facultad de

“La informacion
en referencia a
diferentes
tematicas ya sea
alguna normativa
para alumnado o
para mesa de
entradas a través
del coordinador,
que seguramente
a €l se lo deben
informar las
autoridades o
secretarios de los

gue depende tanto

La comunicacion
interna funciona
muy bien, la
informacion llega
normalmente en
tiempo y formay
llega por las vias
institucionales y
muchas veces se
nos comunica en
primer lugar por
los grupos
laborales de

wassapp.

La comunicacion
no formal o
rumores de
pasillos, existe en
toda institucion, es
decir que en la
Escuela de Mdsica
también, este tipo
de comunicacion
que normalmente
es de rumores de
pasillos, que
muchas veces es
cierta y muchas
veces trae que el

personal pase

La mayoria de los
agentes que
trabajamos en la
Escuela de Mdsica,
tenemos una doble
funcion por el poco

recurso humano

existente, es decir en

mi caso soy

responsable de Mesa

de entradas y a la

VeZz soy preceptora

de escuela medias y

asi como yo otros

agentes cumplen una

La tecnologia es
fundamental, nada
funciona hoy por
hoy sin los
celulares, no
funciona sin una
computadora,,
ahorra tiempoy es
comodidad, hoy
por hoy el tema
de internet, mira
lo que te voy a
decir, deberia
estar al alcance de
alumnos y

profesores,




Humanidades
Artes y Ciencias
Sociales
(UADER).

Mesa de Entradas

o Alumnado,

malos momentos
ya que también hay
veces que esa
informacién no es
real o es mal

interpretada

funcién y colaboran
en otra.

Por otro lado, el
recurso humano esta
bien preparado para
realizar las
actividades que
llevan a cabo,
mediante
capacitaciones
realizadas.

Con respecto a los
conflictos que me
preguntas son
escasos y cuando
ocurre
esporadicamente, las
autoridades son las
responsables de

mediar, pero si hay

lamentablemente
quizas las
cuestiones
econdémicas no
nos estan
permitiendo,
muchas veces les
eximos tanto a los
docentes como
alumnos la
entrega de
planillas o
trabajos préacticos,
pero si no hay
internet en la
escuela para dar
una clase, muchas
veces nos
encontramos con

esatrabay los




conflictos leves
entre comparieros lo
resolvemos entre

todos.

recursos
técnologicos
funcionan
mientras y tanto le
podamos dar esa
herramienta, pero
esa herramienta
funciona en tanto
estén los medios
econémicos a

disposicion




